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1 UVOD

vvvvvv

desetiletich. Je potéujicim zji§ténim, Ze tento trend pozitivné ovlivnil i Ceskou
republiku (dale jen CR), a to ve form& koncepce ISO nebo jinych oborovych
standardd.

Jakost je v primyslové vyspélych zemich povazovana za jeden
z nejvyznamnéjSich faktort efektivnosti narodniho hospodafstvi a za rozhodujici
faktor ochrany spotiebitelli, obchodniho jména podniku a/nebo statu, bezpecnosti,
zdravi a zivotniho prostifedi. Jakost produkce je nezbytnym predpokladem
podnikatelské tspéSnosti. To je fenomén, ktery od padesatych let pochopila vétSina
vedoucich managert prednich svétovych firem. Rostouci konkurence na svétovych
trzich je totiZ donutila zménit vztah k jakosti a efektivnosti vSech ¢innosti.

Védomi potieby jakosti nejen v produktivni sféfe, ale ve vSech oblastech Zivota
spolecnosti, by se mélo projevit v podobé soustavného zlepSovani vSech Cinnosti,
ve snizovani nakladii a narokd na zdroje, v razantni snaze o zlepSovani Zivotniho
prostiedi, v potiebé 1épe uspokojovat pozadavky spotiebitelll (zdkaznikil)
a spolecnosti vitbec pti soucasném zajisténi bezpecnosti na trh dodavanych produkti
a v neposledni mife v nezbytnosti zvySovani konkurenceschopnosti domaci
produkce.

2 SOUCASNY STAV

2.1 OPATRENI yYROBCI"J KE ZVYSENI BEZPECNOSTI A CELKOVE
JAKOSTI VYROBKU

Smérnice o odpovédnosti za vady vyrobkli nuti vyrobce uvadét na trh pouze
bezpecné vyrobky. Nastrojem k tomu je zabezpeceni nejenom jakosti samotného
vyrobku, ale jakosti celého systému managementu procest, které jsou piimo
¢i nepiimo spojeny s realizaci vyrobku. Potfebu jakostni vyroby a tim i silné;si
konkurenceschopnosti jednotlivych vyrobnich podniki i celych vyrobnich odvétvi si
jiz uvédomuyji i vladni orgény a jakost vyroby riznymi zptsoby podporuji.

2.2 PROSTREDKYVKE SNIZOVANI RIZIK ODPOVEDNOSTI
VYROBCE ZA SKODU ZPUSOBENOU VADOU
STROJIRENSKYCH VYROBKU

Pfi rozvoji mezinarodniho obchodu a snaze CR se v ném prosadit, je nutno uvést
do obecného povédomi principy béZné ve vyspélych zemich a seznamit
naSe podnikatele se situaci ve svété a upozornit na uskali, se kterymi se mohou
setkat pii exportu zboZi.

Mezi ,predpokladané potfeby zdkaznika (tj. mezi jeho ocekavani) se tadi
bezpeénost produktu (vyrobku). Problematika odpovédnosti za vyrobek je v CR
feSena v souvislosti s ,,Globdlni koncepci“® a se Smérnici 85/374/EEC



zakonem €. 59/98 Sb. o odpovédnosti za Skodu zplisobenou vadou vyrobku ve znéni
zakona ¢. 209/2000 Sb.

PRODUKT
(vyrobek)

T

Odpovédnost V}'/robce Smérnice Rady 85/374/EEC

v o Smérnice Rady 92/59/EEC
za skodu zp}lsobenou V CR zk. & 59/98 Sb.
vadou vyrobku ve znéni zk. & 209/2000 Sb.
pojisténi prokazovani shody systém fizeni jakosti
odpovédnosti vyrobku
za vyrobek (Modularni systém) - ISO 9001:2000 (QMS)
- EMS 14001:1997
(BS 7750)
Rozhodnuti Rady - EMAS
¢ 90/683/EEC
- VDAG6.1
Rozhodnuti Rady - QS 9000
¢ 93/465/EEC - ISO/TS 16 949
- AL 9000
V CR zk. 22/97 Sb. ve - AT 9000
znéni zakona &. 71/2000 - TL 9000
Sb. , ¢.102/2001 Sb. a - AQAP
205/2002 Sb. a navazujici - HACCP
nafizeni vlady CR. - OH&SMS
- ISMS

Q-Web (e-comerce)

Index spokojenosti
zakaznika

Business Excellence
TQM, apod.

Obr. 1. Prostiedky k zajiSténi bezpecnosti produktu

Vyrobce ma nasledujici moznosti (viz obr. €. 1), jak snizit riziko vyplyvajici
z jeho odpovédnosti za Skodu zptisobenou vadou vyrobku:

»  pojisténi odpoveédnosti za vyrobek;

»  prokazanim shody vyrobku (napft. podle Modult shody);

»  zavedenim systému managementu jakosti.



2.2.1 Pojisténi odpovédnosti za vyrobek

Pojisténi odpovédnosti za vyrobek je formou odpovédnostniho pojisténi,
kde pojistovna poskytne pojistné plnéni pojisténému za odSkodnéni, které by byl
podle zdkona povinen poskytnout za osobni nebo majetkovou Ujmu, kterd byla
zpusobena v disledku vady dodaného vyrobku.

Povinnost vyrobce pojistit se pro ptipad Skody zplsobené jeho vyrobkem
Smérnice nepiedepisuje. V nékterych narodnich implementacnich ptredpisech
je vSak stanovena. Vytvafi tak ur¢itou zaruku toho, ze vyrobce bude financné
schopen dostat svym zavazkim, které pro né¢ho vzniknou z plnéni odpovédnosti za
Skodu (pozn. ptikladem je rakousky zakon, podle n€¢hoZ jsou vyrobei 1 dovozci
vyrobkll povinni se pojiSténim nebo jinym vhodnym zpiisobem piiméfenym dané
véci nebo obchodnimu jednani postarat o to, aby povinna nahrada §kody mohla byt
uspokojena).

Pojistna smlouva obecné vymezuje kdo je pojiSténym, pro které vyrobky
je pojisténi uzavieno, pro které teritorium se pojiSténi uzavira, predpokladany
objem vyvozu, limit pojistného plnéni a spolutcast pojisténcho.

Pojisténi, jehoz vySe je umérnd riziku pojisStovny, zvySuje naklady na vyrobek.
Bez ného vSak wvzristd riziko vysokych ekonomickych ztrat vyrobce
(podnikatelského subjektu) v pfipadé¢, kdy do obéhu uvede vadny vyrobek,
ktery zptsobi shora uvedené Skody.

V minulosti byla politika na ochranu spotiebiteli Uzce vazdna na projekt
dokonceni vnitiniho trhu.

To, co je pro zboZi jiz samoziejmé, totiz volny prodej mezi staty EU, plati
od Cervence 1994 také pro pojisStovaci trh. Az sem zasahuje zdsada vzajemného
uznavani. Kazdy podnik piipustény v jednom cClenském staté¢ smi nabizet pojistné
smlouvy ve vSech ostatnich ¢lenskych statech. Pres rizné rozdily v pravnim systému
se EU vzdala toho, Ze by rizné predpisy uplné sjednotila. Svazy spotiebitelii
pozaduji proto harmonizaci zdkladl pojiStovaciho prava tak, aby se vytvofil
skute¢ny pojiStovaci vnitini trh.

Toto feSeni je pro vyrobce ekonomicky nevyhodné a neni fazeno mezi systémové
prostiedky.

2.2.2 Prokazovani shody vyrobku

Problematiku prokazovani shody vyrobku fesi v CR zakon &. 22/97 Sb.
o technickych pozadavcich na vyrobky ve znéni zdkoni ¢.71/2000 Sb., €. 102/2001
Sb. a 205/2002 Sb.

Zékon piebira komplexni systém EU o technickych pozadavcich na vyrobky,
ktery obsahuje principy regulace technickych vlastnosti vyrobk obsazenych
v tzv. ,,Novém pfistupu a v Globalni koncepci”, upravuje prdva a povinnosti
vyrobct a dovozcl zabezpecit ochranu pied nebezpe¢nymi vyrobky, které by mohly
ohrozit zdravi, bezpe¢nost osob nebo by mohly ohrozit majetek a je koncipovan tak,



aby odstranil nedostatky soucasného stavu a vyrazné piesunul odpovédnost statu
k odpovédnosti podnikatelti. Vyklad zakladnich pojma pro ucely tohoto zdkona
je ptevzat z Prava Evropskych spolecenstvi a z Dohody o technickych ptekazkach
obchodu v ramci Dohody o ztizeni Svétové obchodni organizace.

Zékonem se vymezuje obecnd povinnost vyrobcli a dovozcl uvadét na trh
jen bezpetné vyrobky. Zvlastni pozornost je vénovdna stanovenym vyrobkim.
Tyto vyrobky jsou do zdkona vclenovany prostfednictvim jednotlivych natizeni
vlady (viz ptiloha €. 1 disertacni prace). MozZnost oznafovat vyrobky vyrobené
na uzemi CR zna¢kou CE upravuje protokol PECA.

Zékon o technickych pozadavcich na vyrobky je koncipovan tak, aby bylo
dosazeno zédkladniho cile, tj. liberalizace povinnosti vyrobcli a dovozci
pii soucasném zvySeni jejich odpovédnosti za bezpecnost vyrobki jimi uvadénych
na trh. Pojeti uvedeného zdkona, ktery byl kladn€ posouzen i oficidlnimi konzultanty
EU, je pIn¢ srovnatelné se stavem v Clenskych statech EU. Realizaci tohoto zékona
umoziiuje CR odstratiovani technickych piekazek obchodu zejména sblizenim
technickych ptedpisti, ¢eskych technickych norem a postupli posuzovani shody
s legislativou ES.

Zékonem o technickych poZadavcich na vyrobky se upravuji prava a povinnosti
zejména vyrobcll a dovozci zabezpecit ochranu pied nebezpeCnymi vyrobky,
které by mohly ohrozit zdravi a bezpe€nost osob a nebo by mohly ohrozit majetek.
Déle se upravuje zplsob stanovovani technickych poZadavkii na tyto vyrobky
a povinnosti pravnickych nebo fyzickych osob povérenych k ¢innostem podle tohoto
zakona.

2.2.3 Systém managementu jakosti

Za nejprikaznéjsi odpovéd’ na pozadavek stalosti jakosti vyrobku a minimalizaci
rizik Skod zptsobenych vadou vyrobku je obecné povazovan funkéni certifikovany
systém managementu jakosti zavedeny u vyrobce (organizace).

Systém managementu jakosti neni nic jiného, nez dobie promySleny
a normalizovany systém fizeni, postaveny na:

» dokonalém definovani organizace (odpovédnosti, pravomoci, vazeb

a rozhrani);

»  specifikovani pracovnich a kontrolnich postupt;

» duasledném provadéni specifikovanych postupi;

» nasledné kontrole postupti;

»  Tfizeni postupt smérem Kk jejich vylepsSeni.

Systém managementu jakosti je prosttedkem ke stabilité jakosti.

V soucasné dobé se ve svétovém meéfitku vykrystalizovaly tti zdkladni koncepce
téchto systému: 1) koncepce ISO, 2) koncepce TQM a 3) koncepce oborovych
standardid (napt. VDA 6.1, QS 9000, TS/ISO 16949, HACCP, BRC apod.).

V evropském méfitku a také v CR se nejrozsitendjsi koncepci stala koncepce ISO,
jinymi slovy budovani systémli managementu jakosti podle norem ISO tady 9000.



3 CILPRACE

Zavedeni systému managementu jakosti se v dneSni dobé zalind stdvat
»existenéni otdzkou” malych a stfednich firem nejen strojirenského zaméfent,
chtéji-li si nadéale udrzet klientelu svétovych trhli nebo stanovuji-li s1 za cil
proniknout se svymi produkty na tyto trhy (obecné feceno chtéji-li napliiovat smysl
své existence — ziskat a realizovat zakazky).

Rozhodne-li se management firmy zavést systém managementu jakosti dochazi
ve veétsing piipadid k problému jakym zpilsobem pracovat se souborem norem
CSN ISO tady 9000.

Cilem disertatni prace je vypracovani metodiky pro =zavadéni systému
managementu jakosti (SMJ) podle norem CSN EN ISO fady 9000 do praxe.
Metodika zahrnuje vyklad pozadavku normy CSN EN ISO 9001:2001, vytvofeni
obecného model vzajemného plisobeni procesti a Cinnosti SMJ a metodickou
pomiucku pro zpracovani piirucky jakosti.

4 SYSTEMY MANAGEMENTU JAKOSTI PODLE NOREM
ISO RADY 9000

Normy na SMJ jsou ve své podstaté velice obecné a pojedndvaji o tom,
jak obecné fidit podnikatelské aktivity. Z tohoto divodu je casto obtizné
interpretovat tyto normy ptesné na rozsah vlastniho podnikdni. Spravna interpretace
pozadavki norem na vlastni organizaci je vSak klicovy krok pfed zahdjenim
zavadeéni systému.

Normy SMJ nesmi byt zaménovany s normami vyrobkovymi. Mnoho organizaci
mylné zaménuje a spojuje konkrétni jakost vyrobku se SMJ. Naplnéni vyrobkovych
norem, norem pro SMJ a postupli vylepSovani jsou rtzné cesty k uspokojovani
potfeb zakaznika a ke zvySeni konkurenceschopnosti; nejsou vSak navzijem
nahraditelné. Vzdy je nutné vychdzet ze zékladniho ,uklidu” v organizaci,
ktery muze predstavovat zavedeni SMJ podle norem ISO tady 9000.

Vysledkem nemd byt piebujeld byrokracie a mnozstvi dokumentace,
ktera zplisobi snizeni flexibility organizace.

V malych organizacich je zejména dulezit¢ definovat rozsah povinné
zédkladni tidici systém. U vétSiny procest uskutectiovanych v ramci tohoto systému
fizeni, ale chybi systematické vedeni a vyhodnocovani zdznamu pro dokumentovani,
jak se procesy kvantifikované vyvijeji. Systém musi vytvofit stavajici personal
na zéklad¢ svych zkuSenosti a schopnosti s cilem poskytnout prikazni material
o organizaci slouZici zejména vlastnim potfebam managementu organizace pro jeji
dal$i rozvoj. U malé organizace je tfeba dbat na to, aby byly presné a Usporné
definovany jen kroky, které jsou nezbytné¢ vyzZzadované normou a navic ty,
které organizace povazuje za dualezité pro vlastni provoz a aby veSkeré zmény
a dodatky se realizovaly v okamziku, kdy jsou nezbytné nutné.



Pozadavky na SMIJ jsou uspotfadany formou obecné platnych zasad:

»  Organizace orientovana na zakaznika

» Vedeni. Vrcholové vedeni organizace urcuje jednotny cil a smér vyvoje,
mél by vytvaret a udrzovat takové prostredi, ve kterém by se pracovnici
organizace mohli pln€ zasadit o naplnéni cilu.

»  Zapojeni pracovniki

» Procesni pfistup. Pozadovaného vysledku je efektivné dosazeno tehdy,
jestliZze jsou potiebné zdroje a ¢innosti fizeny jako proces.

» Systémovy pristup. Ur¢it, pochopit a fidit uréity systém navzajem
souvisejicich procesti pro urcity cil a tim zlepSit u€innost a vykonnost
organizace.

»  Neustalé zlepSovani

»  Vécny postup pfi pfijimani rozhodnuti

»  Oboustranné vyhodné dodavatelsko-odbératelské vztahy

I kdyz se mohou zdat tyto zdsady zcela samoziejmé, jejich systematické
uskute¢iovani v praxi byva problematické. Vice viz ptiloha €. 3 disertaéni prace.

Ridici normou nového souboru ISO 900x:2000 je ISO 9004, ktera vytvaii s ISO
9001 konzistentni dvojici. Normy byly navrZeny tak, aby se pouZivaly spolecné,
ale mohou byt pouzivany 1 samostatn€é. Jejich koncepce je zamétena
na uspokojovani potieb zakaznikli, resp. zainteresovanych stran. Model
a jejich trvalého zlepSovani.

Zakladem koncepce pozadavkid SMIJ je procesné orientovany model (obr. 2.)
zaméteny na dosaZeni spokojenosti zdkaznika.

Model integruje do uzaviené smycky jak horizontdlni, tak i vertikdlni procesy
probihajici v organizaci. Ty jsou popsany ve Ctyfech hlavnich kapitolach normy:

» odpovédnost managementu;

» management zdrojU;

» realizace produktu;

» méfeni, analyza a zlepSovani.
Pro jejich realizaci je nutno implementovat ndstroje managementu jakosti,
do kterych se fadi:

» aplikace procestu;

» vSeobecné hodnoceni z procesniho pohledu (definovani, dokumentovani,

zavedeni, udrzovani a efektivnost pfi dosahovani ocCekavanych vysledkl

procesu);
»  prezkoumani systému managementu;
» audity SMJ;
» aplikaci cykld neustalého zlepSovani kvalitativnich znaki vyrobkd,

poskytovanych sluzeb a souvisejicich procesti (napi. uplatnéni zakladnich
krokti postupu pro neustalé zlepSovani, cyklus zlepSovani PDCA);
» uloha statistiky (statistické metody pro analyzy dat).
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NEUSTALE ZLEPSOVANI SYSTEMU
MANAGEMENTU JAKOSTI
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—» Cinnosti pfidavajici hodnotu
informacni toky

Obr. 2. Model procesn¢ orientovaného SMJ

Vertikdlni smycka zahrnuje hierarchickou strukturu procesii organizace.
Tyto procesy zaCinaji odpovédnosti vrcholového managementu, stanovenim
pozadavkil a potfebnych zdrojii. Dale pokracuji vytvarenim a zavadénim procest
vlastniho zdméru podnikéni organizace, méfenim a analyzovanim dosahovanych
vysledkt a jejich zlepSovanim. Smycku uzavird prezkoumdni systému
managementu, které schvaluje zmény a iniciuje zlepSeni.

Kazd4 organizace musi definovat, zavést a tidit potfebné procesy, aby zajistila
shodu vyrobku nebo poskytovanych sluzeb s pozadavky zakaznika. Jejich povaha
a rozsah musi vyhovovat predmétu podnikdni.

4.1 SLABA MIiSTA VE FIREMNI ORGANIZACI

Zvysené naklady, niZ§i vykonnost 1 nedostatecna flexibilita firem maji ¢asto jednu
spole¢nou pfi¢inu — slabd mista ve firemni organizaci. NejCastéj§i slaba mista
firemni organizace, ktera se negativné odrazeji ve vykonnosti firmy, lze utfidit
do né€kolika zakladnich kategorii:

Procesni orientace
Organiza¢ni rozhrani
Rizeni podle cilti
Rozsah tizeni
Kompetence

YVVVVY

11
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>
>

Personalni kapacity
Outsourcing

Komentaf jednotlivych ,,slabych® mist ve firemni organizaci je uveden v kap. 3.
disertacni prace.

4.2 1ISO NORMY RADY 9000:2000 MAJi SVA OMEZENI, NEDOSTATKY

A EFEKTY

Zékladni omezeni a nedostatky:

>

>

>
>

absence systému fizeni a jeho nahrazeni SMJ (absence komplexniho
managementu organizace)

nedostateCnd provéazanost s podnikatelskou (ekonomickou) UspéSnosti
organizace, pouzivanou informacni technologii a uplatiovanymi
persondlnimi piistupy

slaba motivace k neustalému zlepSovani v§ech procest a Cinnosti

orientace na nasledujiciho zakaznika a opomijeni konecného uzivatele

SM1J piinédsi nékolik Uc€inkd, které jsou vétSinou ziejmé az pii delSim plsobeni
SMIJ ve firm¢. Jedna se o UCinky, které vyplyvaji z postojii a provadéni Cinnosti,
které vyZaduje dobte fungujici SMIJ:

>

Ptredev§im se jednd o pozitivni fizeni — toto znamend, Ze vedeni vede
a ptijima takova tidici opatieni, ktera vedou k pozitivni motivaci pracovnik.
Praktickym provadénim této fidici praxe je odménovani pracovnikl
za 1iniciativu, za provadéni nezdvislych internich auditl, vypisovani
konkrétnich tikolli pro ndpravna a preventivni opatieni apod.

Druhym ucinkem je zmeéna stylu fizeni na vSech drovnich. Této zmény
se dosahuje pfesnym popsanim jednotlivych odpovédnosti za provadéni
konkrétnich ¢innosti. Vedouci jsou rovnéz proskolovani v metodach fizeni,
aby porozumé¢li procesim v organizaci a rovnéz ve zpusobech feSeni
kazdodennich problémii.

Tfetim uclinkem je zlepSovani procest. Provadi se zjednoduSovani
a zrychlovani procesli vyuzivanim jednotnych postupii, nebo naopak tpravou
a zdokonalenim jednoho procesu se vyvolavaji Uspory v naslednych
procesech.

Ctvrtym uéinkem je vyuZivani kreativity fadovych pracovniki. Tento G&inek
se projevuje zapojovanim fadovych pracovniki do tymt na zlepSeni procesu.
Pfimy ucastnik procesu, ktery se podili na piipravé zmény pracovniho
postupu, €asto vidi podminky procesu Iépe. Pii realizaci vlastniho procesu
pak byva ptiznivé naklonén provadénym zménam a rychleji je akceptuje
a prichazi s dal§imi zlepSenimi.

Patym ucCinkem je zapojeni vedoucich operativniho fizeni do procesu
zlepsovani. Ugelem je, aby piimi fadovi vedouci byli zapojeni do procesu
zlepSovani. Jde o to, aby tito vedouci byli odménovani 1épe pii splnéni
zdsady — napoprvé spravné. Cili aby se snizoval podet oprav, reklamaci,



zmetkl apod. Toho se muze docilit pouze ufinnym zapojenim téchto
vedoucich do systému zlepSovani.

> Sestym uc¢inkem je dodrzovani potiebné trovné stroji a lidi. Toho
se dosahuje dobrou piipravou technologie a jeji propracovani v etapé navrhu
vyrobku a dale se udrzuje prostfednictvim planované udrzby zatizeni.

» Sedmym ulinkem je snizeni dokumentacni naro¢nosti. Tento ucinek
se projevi pii dvou splnénych podminkach. Poradce spole¢nosti
je odbornikem, ktery umi kvalifikované¢ minimalizovat poZadavky
na pifirucku jakosti a organizatni smérnice. Druhou podminkou
je propracovany systém zlepSovani, kdy pii internich auditech dochézi
k porovnani reality s aktualni pfiruckou jakosti a smérnicemi.

4.3 PROCESNI PRISTUP PRI BUDOVANI SMJ

Hlavnim bodem SMJ jsou jednotlivé ¢innosti pracovnikii organizace. Vzajemné
napojeni téchto cinnosti tvofi tzv. ,proces”. ,Proces je soubor vzijemné
propojenych zdroji a ¢innosti, které preméenuji vstupy na vystupy.* [38] Procesy je
mozno dale €lenit na ¢innosti, operace, useky, ukony a pohyby. Definice uvedenych
stupna ¢lenéni procesu je mozné najit napft. v literatuie [8]. Pro potieby této prace je
postacujici roven zakladni - proces. Za proces 1ze povazovat jakoukoli ¢innost nebo
soubor Cinnosti, které vyuZivaji zdroje k preméné vstupii na vystupy
(viz obr. €. 3 a obr. €. 5).

proces
vstupy cinnost \ vystupy
—— | ¢innost — ¢innost ¢innost
¢innost /
zdroje

finance, pracovnici, informace, znalosti, infrastruktura, prac. prostiedi
Obr. 3. Zakladni schéma procesu

Aby organizace fungovaly efektivné, musi identifikovat a fidit mnoho vzajemné
souvisejicich a vzdjemné pusobicich procesi. Vystup zjednoho procesu je Casto
pfimym vstupem do dalS§iho procesu. Systematickd identifikace a management
procesii pouzivanych v organizaci a zejména jejich vzajemné pusobeni se nazyva
»procesni pojeti*“. Procesni pfistup neznamena jen struktury a jejich hierarchie.
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Organizace, tedy management efektivniho a u¢inného uspotadani tohoto procesu,
tvoti zéklad rGznych moZnosti organizace procesu, zamétfenych na jakost. Vznika
tetéz uspotradanych ,,vstupil a vystupti“. Co nejoptimalné;jsi usporadani tohoto fetézu
je vyzvou, kterd stoji pted kazdou organizaci. PredevS§im je potteba provést analyzu,
tzn. urcit, ,,jak to udélame®. Analyza procesu spolu s piedstavou idedlniho feSeni
tvoii zdklad pro identifikaci procesu. Stéle je tfeba mit na zieteli, kdo jsou zdkaznici
a kdo dodavatel€ urcitého procesu. Integrace pozadavkil zdkaznikli do procesu byva
nckdy problematickd. Hierarchicky a funk¢éné uspotfadanou organizacni strukturu
je tfeba rozSifit se zamérem rozvijet odpovédnost pracovnikil s veSkerym
opravnénim, pravomoci a odpovédnosti za pribéh procesu. Architektura procesu
v urCité organizaci je individudlni a nelze ji obecné standardizovat. Obecny model
je uveden na obr. €. 4.

Uroven 1

Vstup:
o Material
o Energie —>
o Informace

Dil¢i proces 1 Dilci proces 2 - -
Uroven 2
e
Vystup:
o Materidl

Dil&i proces 3 « Energie

o Informace

/@ A A ' )
s W Uroven n

Obr. 4. Urovné procesu

Y

4.3.1 Co je to procesné orientovana organizace?

Hlavni postavou procest realizovanych v organizaci procest je zdkaznik (musime
znat jeho potieby).
V procesné orientované organizaci maji procesy prednost pied organizacnimi
jednotkami:
» organizacni jednotky poskytuji procesiim potiebné funkce;
» organizacni jednotky je tfeba usporadat tak, aby optimaln¢ podporovaly
procesy.
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V procesné orientované organizaci je vSemi uznavana priorita procesl (pracovnici
jsou zainteresovani na efektivité procest).

Orientace na proces, ne na ¢innosti (zajima nas proces jako celek; sledujeme i to,
co se (ne)déje mezi Cinnostmi).

Cilem procesniho ptistupu pii budovani SMJ je vlada nad procesy, kterd zahrnuje:

» provazanost strategickych cilt s procesy, které je realizuji;

»  pfesné poznani prub¢hu procest:
- jaké jsou produkty na vstupu a vystupu;
- stanoveni kdo (organiza¢ni jednotka), co (¢innost), kdy a jak dlouho

(terminy, ¢asy) a s jakymi hodnotami - daty se procesy provadi;

- optimalizace z hlediska efektivnosti pribchu;
- ndklady procesu (za kolik);
- kriticka mista procest;

» standardizace procesu (plan realizace procesu - postupy, zdznamy);

» uvédomélé provadéni zmén (v organizaCnich strukturdch, dokladech,

vysledcich bez naruSeni konzistence priibéhu procestt);

» sledovani vykonnosti procesi (produkty, meéftitka, pribézna optimalizace

procesi).

Za proces lze povazovat jakoukoli Cinnost nebo soubor ¢innosti, které vyuzivaji
zdroje k pfeméné vstupli na vystupy (viz obr. ¢. 3 a 5). Témito vystupy mohou
byt vyrobky (produkty) urCené piimo pro zékaznika nebo rlzné polotovary
a meziprodukty. Zalezi na podrobnosti pohledu, zda si pii analyze prejeme vidct
jako proces celou firmu nebo jen montdz, zasobovéani nebo jiné dil¢i soubory
¢innosti. Nesmime ale zapominat, zZe produkt nemusi byt pouze materidlni povahy.
Miize se jednat o sluzby typu vytvareni projektl staveb a technologickych linek,
ptepravni sluzby apod. Ukazky strukturovani procesu jsou uvedeny na obr. €. 5.

Ukazka strukturovani procesu:

Planovana

hodnota procesu
a porovnani Méreni skutecné
dosaZenych
=TT T T ——-{—. _vysledd

oZadavky na dodavatele

Pos
.f:
;
i
\
\

PoZadavky zakaznika

Hranice procesu

Obr. 5. Ukazka strukturovani procesu
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Pti komplexnim pohledu na dnedni podniky (organizace) se ukazuje, Ze vzajemny
pomér aktivit, pti kterych se vytvari hodnota pro zédkaznika (za kterou je zdkaznik
ochoten zaplatit) a aktivit, pfi kterych se tato hodnota nevytvari, vyzniva vétSinou
negativné. Pfi¢inami tohoto nepoméru je velmi Casto nizkd koncentrace manazera
na procesy jako takové, fragmentace procest, sekvenéni fazeni jednotlivych ¢innosti
nebo prili§ pomalé zlepSovani procesu.

Cil udrzet (nebo jesté 1épe zvysit) firemni konkurenceschopnost miize byt dosazen
pouze vtom piipadé, kdy se musime podrobné a detailné podivat na veSkeré
podnikové procesy a jejich slaba mista. Pokud chce mit firma dostate¢né pevnou
pozici co se tyka produktivity, flexibility a kvality, musi tato slaba mista z procest
nebo i celé procesy odstranit ¢i nahradit.

4.3.2 Kde a jak zatit s identifikaci procesi pii zavadéni SMJ
podle normy CSN EN ISO 9001:2001

Firmam, které stoji pfed problémem navrhnout strukturu procesit v rdmci
rozhodnuti o vybudovdni SMJ, nebo pied problémem stdvajici systém jakosti,
vytvoreny podle pozadavki nékteré z kriterialnich norem CSN EN ISO 900x:1995
piepracovat na SMJ, 1ze doporucit na zdklad¢ v praxi provedenych aplikaci pouzivat
pojem ,,Cinnost* a pojem ,,proces* (tak jak jsou tyto definovany v [38 nebo 40])
a presné rozliSovat jaké pozadavky jsou kladeny na popis procesu (viz. pozadavky
v kap. 4.1 a 4.2.2 normy CSN EN ISO 9001:2001).

V praxi se lze setkat s velkym nepochopenim pii rozliSeni Cinnosti a procesii
napt. pfi chapani vSech pozadavki (kapitol) normy za procesy. V drtivé vétSing
takovychto aplikaci se nésledné setkdvame s nékterou variantou ,kategorizace*
procesit (jak je wuvedeno vkap. 7.1 disertatni prace) a s komentovanim,
7e pozadavky kap. 4.1 a 4.2.2 normy CSN EN ISO 9001:2001 jsou aplikovany
»pouze* na nékterou kategorii procest. Tento vyklad povazuji za chybny.

Chee-li firma (& poradce) pifi zavadéni SMJ podle normy CSN EN ISO
9001:2001 procesy kategorizovat (oznacit je privlastkem) neni to davod
k nenaplnéni vSech pozadavkli kladenych na procesy. Na zakladé¢ provedenych
praktickych aplikaci byl vytvofen obecny model uvedeny na obr. €. 12. disertacni
prace, ktery znazoriiuje vzdjemného piisobeni procesit a Cinnosti v SMJ. Model
vychazi ze skuteCnosti stanovovani procestt od pozadavkil kap. 7. normy - realizace
produktu. V modelu jsou tyto pozadavky znazornény v casti, kterd zahrnuje —
zjiStovani pozadavkl zakaznika (kap. 7.2 normy), vyvoj (kap. 7.3 normy),
nakupovani (kap. 7.4 normy) a vyrobu a poskytovani sluzeb (kap. 7.5 normy).

Lze ftici, ze tfi ztéchto uvedenych procest lze identifikovat v kazdé firmé.
V zavislosti na konkrétni situaci firmy Ize definovat (doplnovat) dalSi procesy.
Tento model je aplikovatelny v malych, stfednich i1 velkych firmach.

V dalSich kapitolach disertani prace je uvedena zdkladni struktura pro popis
procesu, jsou strucné¢ vysvétleny pozadavky jednotlivych kapitol normy
CSN EN ISO 9001:2001, je uveden minimalni rozsah popisu metrologického
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zabezpeCeni firmy zpohledu citované normy. V kap. 10 disertaCni prace
je zpracovana metodickd pomtcka pro vypracovani ptirucky jakosti ve firme.

5 ZAVER
Otazka jakosti strojirenskych vyrobkil, technické normalizace, metrologie

a zkuSebnictvi hraje v soucasné dob¢, kdy CR fteSi zavérecné kroky zaclenéni
do EU, dilezitou roli.

7 hlediska mezindrodni konkurence a vytvateni SMJ v Ceskych firmach
je problematika jakosti 1 otazky metrologického zabezpeceni technologie casto
spojena s UspéSnym, resp. neuspéSnym exportem produkce a nékdy i se samotnou
existenci firmy.

V disertacni praci je provedena analyza systémovych prostfedkli k zabezpecovani
konformity jakosti ceskych vyrobkt. Jedna se o tfi zdkladni sméry:

»  pojisténi odpovednosti za vyrobek;

»  prokdzanim shody vyrobku (podle Modula shody);

» zavedenim SMJ.

Pro sméry oznacené I. a II. je proveden zakladni rozbor a popis soucasného stavu.
Varianta pojisténi odpovédnosti byla v rdmci feSeni disertaéni prace vyhodnocena
jako varianta vyuzitelnd pro jednordzové (Casové omezené) aktivity z divodu
predevsim cenové narocnosti a podminek komerénich pojistoven pusobicich na trhu
CR.

Problematika vyrobkové certifikace — prokazovani shody vyrobkii — byla
analyzovana k zakonu ¢. 22/97 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky ve znéni
zakont ¢.71/2000 Sb., €. 102/2001 Sb., 205/2002 Sb. a souvisejicich Natizeni vlady,
v souvislosti s normou CSN EN ISO 9001:2001 a s protokolem PECA. Analyza
je uvedena v ptiloze €. 1 a 2 disertatni prace. Tato problematika neni vice rozvadéna
z divodu jiz feSené samostatné disertacni prace k tomuto tématu.

Za dlouhodobé nejvhodnéjsi prostiedek k zabezpeCovani konformity jakosti
ceskych vyrobkii bylo vyhodnoceno zavedeni SMJ. Pro firmy strojirenského
zaméieni, ale 1 pro firmy a Zivnostniky z ostatnich oblasti primyslu nebo ze sféry
sluzeb, se v soucasnosti jako nejjednodussi varianta nabizi realizace SMJ podle
normy ISO 9001:2000, resp. CSN EN ISO 9001:2001. Model procesniho piistupu,
ktery tato norma pfinesla, byl v pribéhu fteSeni disertatni prace (v rdmci
experimentalniho teSeni) aplikovdn v né€kolika firmach rtzné velikosti a rdzného
zaméteni (predmétu podnikani).

V SMJ zavedenych podle normy CSN EN ISO 9001:2001 byly analyzovany tyto
nedostatky:

» nedostatecna provazanost s podnikatelskou (ekonomickou) uspésnosti firmy;

»  slaba motivace k neustalému zlepSovani v§ech procestli a Cinnosti;
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» orientace na nasledujiciho zakaznika a opomijeni konecného uzivatele.

Na zdkladé téchto vysledkti bylo provedeno zmapovani rizik, ktera mohou piimo
ovlivnit konkurenceschopnost Ceskych firem. Rizika byla oznacena jako ,.slaba
mista firemni organizace* (viz kap. 3. disertani prace). Ve firmach, kde vedeni
akceptovalo doporueni zafadit do monitorovani a méfeni procesii nebo Cinnosti
k parametrim technickym (jako jsou napt. pocty neshodnych vyrobkli nebo pocty
reklamaci) také parametry s udaji ekonomického charakteru, které maji piimou
vazbu na ucetni osnovu firmy, se podafilo ¢astetné eliminovat nedostatek
provazanosti SMJ s podnikatelskou (ekonomickou) uspéSnosti firmy. Dal$i moznosti
eliminace slabych mist je aplikace vhodnych statistickych metod. Statistické metody
mohou napomoci pfi méfeni, popisovani, analyzovéni, interpretovdni mnozstvi
udaju. Analyza udajii provedend aplikaci vhodnych statistickych metod mize
nebo Cinnosti a tim napomoci feSit problémy a dokonce zabranit problémuim,
které mohou ztakové variability vzniknout. Analyza udaji podporuje neustalé
zlepSovani.

Spravné a disledné zavedeni SMJ (se zapracovanymi ekonomickymi ukazateli
vykonnosti procest/firmy) miize vést k eliminaci nebo Uplnému odstranéni
uvedenych slabych mist firemni organizace.

Modely SMJ uvedené v podobé praktickych aplikaci (ukazky viz kap. 7.2) byly
v obdobi roku 2001 az 2003 ptedlozeny k posouzeni v ramci certifikaCnich nebo
recertifikaénich auditli, které provad¢ély minimalné tfi rizné certifikani organy.
Vysledky (re)certifikacnich auditi byly pozitivni ve prospéch firem (firmy obdrzeli
certifikit SMJ) a popisované modely byly bez neshod ¢i jinych vyhrad
certifika¢nimi orgdny (auditory) akceptovany.

V duchu mota ,,0d slozitého pies komplikované k jednoduchému* byl vytvoren
obecny model vziajemného plisobeni procesu a ¢innosti v SMJ, ktery je dale doplnén
o zakladni vyklad pozadavki normy CSN EN ISO 9001:2001 (viz kap. 6.)
a o metodickou pomucku pro zpracovani ptirucky jakosti (viz kap. 10).

Tyto vystupy tvoii metodiku pro zavadéni SMJ, kterd je aplikovatelna ve vSech
oblastech primyslu a sluZzeb. Uvedend metodika je pfinosem disertacni prace.
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8 ABSTRACT

The present Ph.D. thesis analyses system means available for assurance of quality
conformity of Czech products. It divides them into three groups, namely:

»  product liability insurance;

» demonstration of product conformity;

»  quality management systems (QMS).

The variant of the product liability insurance was rated as the one usable
for single activities primarily due to its high price and with respect to terms
and conditions provided by commercial insurance companies active in the market
of the Czech Republic.

The product certification - the demonstration of product conformity -
was assessed in relation to the Act 22/97, Collection of Laws, on technical
requirements for products (amendments: 71/2000 /Collection of Laws/, 102/2002
/Collection of Laws/, 205/2002 /Collection of Laws/, 226/2003 /Collection
of Laws/) and related Government Orders in connection with the standard
CSN EN ISO 9001:2001 and the PECA protocol.

Implementation of QMS was found to be the most suitable long-term tool for
assurance of quality conformity of Czech products. Since customers demand
an increasingly higher quality of products/services it is necessary for Czech
companies to be concerned not only with quality of products/services but primarily
with quality of the manufacturing process as a whole. If the company wants
to succeed in the competition with other producers or service providers it must start
revealing weak points in its company structure, working on their minimization
or elimination. By these steps it can achieve an increase in its competitiveness
in the market. All is based on the process approach brought by the standard CSN EN
ISO 9001:2001. To this aim it is necessary for the company to define correctly
the processes and know their mutual links and relations to the surrounding
environment. The Ph.D. thesis analyses requirements of the standard CSN EN ISO
9001:2001. A separate chapter is devoted to control of measuring and monitoring
devices (generally metrology in QMS). The thesis gives a general model
of interaction of processes and activities in QMS, which was created
by generalization of process control models implemented in practice. The model
is completed with a methodical aid for preparation of a quality manual.
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