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UvVOD

V soucasné dobé nestdle vzristd potieba vyuzivat moderni védecké pftistupy umoziujici
organizacim chovat se efektivnéji a daleko 1épe plnit své funkce. Samotné podnikani Ize efektivné
provadét jen tehdy, jestlize organizace dokonale zna své trzni okoli a pfedevsim vi, kdo jsou jeho
zakaznici a jaké jsou jejich pozadavky. Tento pfistup, ktery organizacim umoziluje ziskavat,
analyzovat a reagovat na tato data, se nazyva trzni orientace.

Trzni orientace vychazi z pojeti marketingové koncepce', manaZerské filozofie, ktera byla
prvné praktikovana u General Electric v 50. letech minulého stoleti. Od této doby byla
marketingova koncepce mnohokrat vyzdvihovana, kritizovana, bylo od ni upusténo, poté byla
znovuobjevena a nakonec rehabilitovana s novym nazvem: trzni orientace. Pojem trzni orientace je
nejcastéji spojovan se dvémi dvojicemi jmen - Kohli a Jaworski a Narver a Slater. Jejich prvni
studie zvetejnéné v roce 1990 jsou zalozeny na vyzkumech provedenych na americkém trhu
uskuteénénych za podpory Marketing Science Institute®.

Rostouci vyznam problematiky trzni orientace je dan tim, Ze se nejednd o Cisté teoretickou
zalezitost bez praktického vyuziti, ale kloubi se tu zajem akademikil i praktikti. NejCastéji
diskutovanym tématem obou téchto skupin je prokazani ¢i vyvrdceni vlivu trzni orientace na
podnikovy vykon. Vtomto sméru je nutné poznamenat, ze vétSina provedenych vyzkumi
prokazuje korelaci trzni orientace s podnikovym vykonem. Studie prokazujici opak se vyskytuji
velmi ziidka. Otazkou vsak stale zlstava, jak méfit a hodnotit trzni orientaci, jak méfit a hodnotit
podnikovy vykon a jaky je vzdjemny vztah trzni orientace a podnikového vykonu.

1 ZAMERENI A CIiLE DISERTACNI PRACE
1.1 ZAMERENI DISERTACNI PRACE

Disertacni prace se zabyva problematikou méteni trzni orientace a jejich dopadii na podnikovy
vykon. Pfi feSeni tohoto tématu je nutné postupovat ve dvou fazich. Nejprve provést ditkladnou
analyzu soucasnych metod méfeni a z téchto metod vybrat tu, kterd nejlépe spliuje definovana
kritéria. V ptipadé neexistence takové metody se zaméfit na vyvoj vlastnich hodnoticich polozek
méteni trzni orientace.

Po vybéru €1 vyvoji vhodného méteni nasleduje druhé faze hodnotici dopady trzni orientace na
podnikovy vykon. Vliv trzni orientace na podnikovy vykon bude hodnocen na zaklad¢ vybrané ¢i
vytvoiené vlastni metody méfeni. Tento postup je obvykly u vSech predchozich studii zabyvajicich
se touto problematikou.

' Marketingovou koncepci lze oznagit jako filozofii podnikani, kterd se zaméfuje na atributy dlouhodobé ziskovosti,
koordinaci vSech podnikovych aktivit organizace a uspokojeni potieb urcitého trzniho segmentu. (Gray a kol., 1998)

* Marketing Science Institute (MSI) je neziskovou organizaci zaloZenou v roce 1961. Mise organizace je iniciace,
podpora a §ifeni novych védeckych poznatkia (MSI spolupracuje s vice nez stem univerzit z celého svéta), které jsou
zaméteny na problematiku specifikovanou podnikatelskymi subjekty, jez jsou Cleny této instituce.



1.2 CILE DISERTACNI PRACE

1.2.1 Teoretické cile

e Provedeni analyzy vyvoje trzni orientace se zaméfenim predevSim na analyzu dostupnych
metod méfeni z hlediska jejich vhodnosti pouziti a shrnuti vysledkd studii zkoumajicich
pusobeni trzni orientace na podnikovy vykon.

e Vybér nejvhodnéjsi metody pro méfeni trzni orientace ¢i navrh metody méteni trzni
orientace, ktera se pokusi reflektovat souCasné poznatky a pozadavky kladené na trzni
orientaci.

e Nalezeni, pfip. vyvraceni vazby mezi jednotlivymi prvky trzni orientace a podnikovym
vykonem.

1.2.2 Empirické cile

e Ziskani a analyza poznatki o urovni trzni orientace organizaci pisobicich v ¢eském
prostiedi.
e Zpracovani metodického ndvodu pro méfeni trzni orientace v organizacich.

1.3 RELEVANTNOST STANOVENYCH CIiLU
1.3.1 Teoretické cile

V nasi odborné literatufe neexistuje resumé mapujici vyvoj a hlavni sméry v oblasti trzni
orientace. Problematika trzni orientace je uvefejnéna formou studii v riznych svétovych
Casopisech, které se zabyvaji otdzkou marketingu a managementu. Tato vSak postradd charakter
jednotnosti a komplexnosti. Vzdy se zabyva pouze urCitym aspektem trzni orientace.
V dostupnych zdrojich existuje mnozstvi metod méfeni trzni orientace a studii zabyvajicich se
pusobenim trzni orientace na podnikovy vykon. Chybi vSak ucelené resumé mapujici vSechny
dostupné zdroje. Navic studie tykajici se vztahu trzni orientace a podnikového vykonu
zaznamenaly odlisné vysledky.

V oblasti metod méfeni trzni orientace je uvadéno a analyzovano pouze nékolik nejznaméjsSich
a nejroz$ifenéjSich metod. Je tudiz nutné metody méfeni identifikovat a analyzovat, aby bylo
mozné vybrat tu metodu, ktera bude nejvice korespondovat s doposud provedenymi teoretickymi i
empirickymi vyzkumy v této oblasti.

Je také potiebné zhodnotit jednotliva dil¢i zaméfeni trzni orientace na podnikovy vykon, coz
doposud nebylo jednotné provedeno. V dostupnych studiich je hodnocen pouze jeden nebo dva
prvky trzni orientace. PfedevSim se jednd o orientaci na zdkaznika a orientaci na konkurenci.
Vysledky Dawesovy (2000) studie potvrdily, Ze orientace na konkurenci dosahuje vyssi korelace
ve vztahu s podnikovym vykonem neZzli orientace na zdkaznika. Harrison-Walker (2001) doséahl
opac¢nych vysledkd. Na zakladé vysledkt empirického prizkumu prohlésil, Ze pouze orientace na
zdkaznika ovliviiuje podnikovy vykon. Heiens (2000) prokazal, Ze na podnikovy vykon plsobi
stejnou mérou orientace na zakaznika i orientace na konkurenci. Lado a kol. (1996) poukézal na
nutnost orientovat se pii aplikaci trZzni orientace i1 na distributory a prostiedi. Bigné (2004) ve své
studii prokazal, ze orientace na distributory ma pozitivni vliv na spokojenost distributorti, coz
muze mit kladny efekt na podnikovy vykon. Doposud vSak nebyl poméfovan vliv vicero prvki
trzni orientace na podnikovy vykon.



1.3.2 Empirické cile

Organizace maji vSeobecné omezenéjsi pristup k teoretickym poznatklim. Opakem v tomto
pfipad¢ neni ani oblast tykajici se trzni orientace. Navic mlze nckteré organizace od blizSiho
samostudia trzni orientace odradit to, Ze jsou dostupné pouze v anglickém jazyce a obsahuji ¢asto
obtizné prelozitelnou terminologii. Zpracovanim metodického ndvodu pro méfeni trzni orientace
tak nejen pfispéje ke vSeobecnému seznameni se s touto problematikou, ale navic si bude moci
kazda organizace zjistit svou miru trZni orientace, porovnavat jeji vyvoj v jednotlivych obdobich a
samoziejm¢ se zaméfit na eliminaci pfipadnych nedostatkd branicich vys$Simu stupni trzni
orientace.

Ziskani a analyza poznatkdl o urovni trzni orientace organizaci piisobicich v ¢eském prostiedi
muze prispét pfi porovnavani trzni orientace s organizacemi pusobicimi na zahrani¢nich trzich k
odhaleni nékterych specifickych nedostatkli organizaci plsobicich v ¢eském prostiedi. Taktéz
mohou zjisténa data slouzit jako podklad pro srovnani soucasné trzni orientace organizaci a trzni
orientace organizaci ptisobicich na ¢eském trhu v budoucich obdobich.

1.4 OMEZENI DISERTACNI PRACE

1.4.1 Dostupny pocet studii zabyvajicich se trzni orientaci

Ackoliv jsem se pokousela shromaZzdit veskerou literaturu pojednavajici o trzni orientaci, jsem
presvédcena, ze v tomto sméru existuji dalsi studie, které se mi nepodafilo ziskat.

Dutivodi miize byt hned nékolik:
e Studie zkoumajici trzni orientaci jsou psany pouze rodnym jazykem autort a nejsou jiz dale
publikovany v anglickém ¢i némeckém jazyce,

e Studie jsou sice zafazeny v renomovanych Casopisech, ale k jejich plné verzi maji ptistup
pouze Clenové podilejici se na provedeném prizkumu, nebo jsou zpoplatnény vysokou
castkou.

1.4.2 Negativni postoj organizaci plisobicich na ¢eském trhu viici
prizkumum

V zahrani¢i se podili na vyzkumech spojenych s trzni orientaci organizace pusobici jako
komory v urcitych regionech ¢i oborech. Pro organizace pak ¢lenstvi v takovychto organizacich je
prestizni zalezitosti. Clenové tdchto organizaci se zavazuji poskytovat sva data ke zpracovani
marketingovym a jinym prizkumim, pfinosem je pro né pak ptistup k vysledkiim provedenych
pruzkumi. V zahrani¢i je tedy mozné dopady novych védeckych pftistupi analyzovat piimo
v praxi. V Ceské republice zatim panuje, diky obavam z prozrazeni know-how, viiéi prizkumim
vSeho typu nepfiiliS pozitivni atmosféra. Tento pfistup ptedstavuje hlavni prekazku vSech
védeckych badani a hodnoceni.

1.4.3 MozZnosti autorky

Problematika trzni orientace je velmi rozsahld a na jeji dikladné zmapovani by bylo tfeba
sestavit mezindrodni tym, ktery by se zabyval jen samotnym vyzkumem trzni orientace. Tento
piistup je opét obvykly v zahranic¢i, kde na feSeni otazek tykajicich se trzni orientace spolupracuje
cely tym odbornikti, ktery je financovan z pfedem vyclenénych prostiedkli ur¢enych na dany
projekt. Jsem pifesvédCena o tom, ze kvalitni tym by dokéazal posoudit trzni orientaci z vicero



hledisek a taktéz okruh feSené problematiky by byl daleko rozsahlejsi, nezli je uvedeny v této
disertacni praci.

2 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY
2.1 VYVOJ KONCEPCE TRZNI ORIENTACE

Trzni orientace je v soutasném marketingovém pojeti’ zaloZena na marketingové koncepci,
napt. Kohli a Jaworski (1990), Ruekert (1992) ¢i Lafferty a Hult (2001). Marketingova koncepce
je odvozena od manazerské koncepce, ktera byla populdrni v 50. letech minulého stoleti. Felton
(1959) ji popisuje jako ,,nejnovejsi podnikatelsky vystrelek®. Drucker (1954) ji charakterizuje jako
hlavni smér marketingové koncepce, které je udano na ptikladu spolecnosti General Electric. Dle
Van Raaije (2001) u ni doslo diky reorganizaci provedené na pocatku 50. let ke zvySeni autority
marketingu a k vyuzivani znalosti plynoucich z trhu.

V 90. letech zvetejnil Journal of Marketing dvé vyzkumné prace sponzorované praveé
Marketing Science Institute — Kohliho a Jaworskiho, Narvera a Slatera, které naznacily novy smér
vyvoje marketingu. Tyto prace jsou uzity jako vychozi bod mnoha dalSich publikaci.
V akademickych kuloarech dokonce trzni orientace vytlacdila zdjem o marketingovou koncepci a
pohled vSech akademikil se uptel k trzni orientaci. K této skuteCnosti vyrazné ptispéli Kohli a
Jaworski (1990), kdyz uzili pojem trZzni orientace ve smyslu implementace marketingové
koncepce. Hlavni myslenkou jejich teorie je, Ze organizace se implementaci marketingové
koncepce (manazerské filozofie) soucasné stava i trzn€ orientovanou.

Tyto dvé publikace mély vyrazny dopad na tehdejsi literaturu vztahujici se k problematice
marketingu. Obsahovaly prvni pfistupy k definovani trzni orientace, vyvoji metod méfeni a
formulaci navrhti spojujicich trzni orientaci s vykonem organizace.

2.2 DEFINICE TRZNI ORIENTACE

Soucasna literatura disponuje rozsahlym souborem definic a popist trzni orientace. K nejcastéji
uzivanym patii definice Kohliho a Jaworskiho (1990) a Narvera a Slatera (1990).

Kohli a Jaworski (1990) vytvofili nasledujici definici trzni orientace: ,,7rZni orientace je sber
informaci tykajicich se soucasnych a budoucich potreb vSemi utvary organizace, Sireni techto
informaci vSemi oddélenimi a odezva vSech utvarii na tyto informace®. V roce 1993 ji jesté
roz8itili: ,,7rzni orientace definuje jak muzZe byt podnikova kultura vice efektivni a vhodnd
k vytvoreni vyssi hodnoty pro zakaznika®.

Narver a Slater (1990) uvadi zékladni definici trzni orientace, kterou pak v letech 1994 a 1999
dale rozsituji: ,,7rzni orientace obsahuje tFi prvky chovani — orientaci na zakaznika, orientaci na
konkurenci a interfunkcni koordinaci, a dvé rozhodovaci kritéria — dlouhodobé zameéreni a
ziskovost. Trzni orientace je definovana jako kultura, ktera se zaméruje na zisk, vytvari a
zdiiraznuje vyssi hodnotu pro zdkazniky, avsak zduraziiuje zameéreni i na ostatni stakeholdery, a
stanovuje normy chovani reagujici na vyvoj organizace a odezvu na trzni informace.

Z analyzy provedené v disertacni praci jasn¢ vyplyva, ze vytvoreni definice trzni orientace je
stale velkym problémem. Mnozi akademici akceptuji bud’ Kohliho a Jaworskiho definici nebo

3 Marketing lze charakterizovat jako spolecensky a fidici proces, v kterém jednotlivei a skupiny ziskavaji
prostfednictvim vytvaieni a vymény produktti a hodnot to, co potiebuji a chtéji. (Kotler a Armstrong, 1993)



Narverovu a Slaterovu — ackoliv Narver a Slater postupné uzili n¢kolik odlisnych definic nebo
piijdou se svou vlastni definici. Nékteti autofi té€z pouzivaji pojem “marketingova orientace” misto
pojmu “trzni orientace”.

Na ¢em se vSak jednotlivé skoly shodnou je to, Ze trzni orientace obsahuje ziskavani a Sifeni
trznich informaci. Dale vétSina dostupnych studii vice ¢i méné souhlasi s orientaci na zédkaznika,
orientaci na konkurenci a interfunkéni koordinaci jako nejvyznamnéj$imi dil¢imi prvky trzni
orientace. Domnivam se, Ze zdkaznici a konkurence sice predstavuji nejvyznamnéjsi stakeholdery,
neni viak mozné okruh stakeholderti zuZovat pouze na dvé skupiny. Uloha a vyznamnost
jednotlivych stakeholderti se sice lisi, zalezi na oboru Cinnosti, na ktery se dany vyzkum zaméfi,
ale neni v zddném ptipad¢ zanedbatelna.

2.3 MERENI TRZNI ORIENTACE

S riznorodosti definic je spojena i riznorodost metod méfeni. Mnozi autofi vyvinuli ve svych
pracich vlastni metody méfeni. Pouze n¢kolik malo méfeni je oznaceno jako zcela nové, vétSina
z nich je zalozena na Narverové a Slaterové MKTOR metod¢ a Kohliho a Jaworskiho MARKOR
metodé, a tyto jsou uZity bud’ v plném znéni nebo na této bazi adaptovany. Obé metody jsou
pfedevsim koncentrovany na aktivity organizace.

V disertacni préci je zpracovana analyza dostupnych metod méfeni trzni orientace. Z této
vyplyva, ze vétSina metod obsahuje pouze nckteré prvky trzni orientace, nejcastéji orientaci na
zéakaznika, konkurenci a interfunkéni koordinaci. Ostatni prvky trzni orientace jsou opomijeny.
Pokud jiz v nékteré metod¢ figuruji 1 jiné prvky, pak tato obsahuje i1 polozky tykajici se
podnikového vykonu. Podnikovy vykon vSak neni prvkem trzni orientace, ale je trzni orientaci
ovlivitovany. Zahrnuti podnikového vykonu do prvki trzni orientace je tedy eliminujicim faktorem
uziti dané metody.

2.4 VLIV TRZNI ORIENTACE NA PODNIKOVY VYKON*

Ackoliv byla marketingova koncepce bez vahani akceptovana jako prvek zlepsSujici vykon, od
jejiho pocatku v padesatych letech minulého stoleti, vzrostl predev§im zajem o studie tykajici se
vztahu stupné trzni orientace a podnikového vykonu. Tento vztah byl zkouman u velkych
organizaci (Jaworski a Kohli 1993), u malych organizaci Deng a Dart (1999), u vyrobnich
organizaci (Langerak 1997), u poskytovatelt sluzeb (Osborne a Gray, 2000; Gray a kol., 2000;
Hooley a kol., 2001), u primyslovych organizaci (Narver a Slater 1990), u organizaci zamétené na
spotiebni zbozi (Avlonitis a Gounaris 1997), u ziskovych (Harrison-Walker, 2001) a neziskovych
organizaci (Balabanis a kol. 1997; Vazquez, 2002), na vyspélych trzich (Liu, 1995) a u
transformujicich se ekonomik (Akimova 2000).

V disertacni praci jsou uvedeny vysledky jednotlivych studii mapujicich vliv trzni orientace na
podnikovy vykon. Opét je zde mozné spatfovat rtizné postoje ve vnimani a ve zpisobech méfeni
podnikového vykonu, kdy rizni autofi preferuji rizné metody. Nicméné v tomto sméru panuje
uzus, ze za podnikovy vykon je povazovan vysledek ¢innosti dané organizace.

Vétsina vyzkumt prokazuje korelaci trzni orientace s podnikovym vykonem. Studie prokazujici
opak jsou velmi vzacné. Harrisova studie (2001) naznacuje, ze takové asociace se vyskytuji pouze

* Dle Perry a Shao (2002) 1ze podnikovy vykon definovat mnoha zptisoby, ale obecné¢ 1ze fici, ze se jedna o vysledek

¢innosti organizace.



u prostiedi vyznacujiciho se velmi specifickymi podminkami (napf. vysoké nepratelstvi mezi
konkurenty a nizka promeénlivost trhu). Dawes (2000) vSak tvrdi, ze neni dasledné zjiSténo, zda
trzni orientace skute¢né zvysuje vykon. Dle Farrela (2002) neobjevil Deshpandé a kol. (1993)
zddnou pozitivni korelaci mezi orientaci na zakazniky a vykonem organizace meéfenym
subjektivnim hodnocenim zisku, velikosti trzniho podilu a rdstu trzniho podilu v porovnéni
s nejveétSim konkurentem. Dle Harrisona-Walkera (2001) naznacuje Greenley (1995), ze neexistuje
zadny pozitivni vztah prokazujici spojitost mezi trzni orientaci a vykonem. Avlonitis a Gounaris
(1997) nalezli pozitivni vztah mezi trzni orientaci a vykonem u pramyslovych organizaci, ale ne u
spole¢nosti nabizejicich zbozi spotiebitelim.

3 METODY POUZITE PRI ZPRACOVAVANI DISERTACNI
PRACE
3.1 METODY LOGICKE

V disertacni préci jsou ke zpracovani uzity pfedev$im metody zaloZené na logickém mysleni,
ke kterym patii Sest metod, které jsou vSak paroveé provazany. Do trojice téchto parovych metod
patii indukce a dedukce, analyza a syntéza, abstrakce a konkretizace.

Indukce je proces vyvozovani obecného zavéru na zékladé posuzovani jedinecnych vyroku ¢i
jedine¢nych poznatkli o charakteristikach prvka. Jednéd se o proces zobectiovani od specifického
k obecnému, viz. Janicek a Ondracek (1998). Indukce je v disertacni praci vyuzita pfi zobeciiovani
poznatkt ziskanych provedenym Setfenim.

Dedukce je proces vyvozovani konkrétnéjsich individualnich poznatkl z poznatkd obecnéjsich,
viz. Jani¢ek a Ondracek (1998) Dedukce bude uplatnéna pii piipadné tvorbé polozek méteni trzni
orientace. V piipad¢ vlastniho navrhu metody méfeni trzni orientace budu vychdzet ze vSech
dosavadnich dostupnych teoretickych 1 empirickych poznatki tak, aby bylo mozné urcit
nejrelevantnéjsi polozky méfenti.

Analyza je, dle Janicka a Ondracka (1998), proces rozkladani strukturovaného objektu na jeho
jednotlivé komponenty, které jsou podrobeny hlubsimu zkoumani za urcitym tucelem. Analyza je
v disertacni praci pouzita jako metoda ziskédvani novych pfedstav z teoretickych a empirickych
poznatkii a jejich interpretace, tedy jeji vyuziti je pfedevSim v oblasti hodnoceni stavajicich
méfeni.

Syntéza je, opct dle Janicka a Ondracka (1998) proces vytvareni strukturovaného objektu z
jednotlivych prvkl a vazeb mezi nimi. Syntéza je vyuzita pii formulaci zavért disertacni prace,
zejména v oblasti vlivu trzni orientace na vykon organizaci pisobicich na ¢eském trhu.

Abstrakci 1ze oznacit za mysSlenkovy proces, v rdmci néhoz se u riznych objektd vydé€luji
pouze jejich podstatné charakteristiky. Timto procesem se ve védomi vytvaii objekt obsahujici jen
spole¢né charakteristiky ¢i znaky. Poté je tomuto objektu pfifazeno jméno, které je spolecné celé
tfid¢ objektd, ¢imz vznikd novy pojem, viz. Jani¢ek a Ondracek (1998). V disertacni praci je
abstrakce vyuzito pfi zpfesnovani pojmu ,,trzni orientace*.

Konkretizace je, dle Janicka a Ondracka (1998), proces vyhledavani konkrétniho prvku z urcité
tiidy objektl. Konkretizace bude uzita pti ptipadném navrhu prvki ovliviiujicich trzni orientaci.
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Z hlediska kvalitativniho vyzkumu je ze ¢tyi zakladnich technik (pfimé pozorovani, rozhovor,
dotaznik a analyza dokumentil) v disertacni praci pouzita technika dotazniku, ptipadné rozhovoru
pfi verifikaci navrzené metody.

3.2 METODA MODELOVANI

Jednou z metod védeckého zkoumani je i modelovani. Modelovani lze obecné dle Johnsona a
Scholese (2000) charakterizovat jako reprodukci charakteristik ur¢itého objektu na jiném objektu,
ktery je specialné sestrojeny pro ucely vyzkumu.

K metodé¢ modelovani je pfistupovano tehdy, jestlize bezprostfedni zkoumani samostatného
objektu je nemozné, obtizné, ndkladné ¢i vyzaduje pfili§ dlouhou dobu apod. Na vztah mezi
modelem a origindlem jsou kladeny urcité pozadavky, mezi které patii vztah shody. Model ve
védeckém procesu nahrazuje origindl a studium modelu poskytuje informace o originalu. Metoda
modelovani bude v disertacni praci uzita pro zjisténi faktorti ovliviiujicich a ovliviiovanych trzni
orientaci.

3.3 METODY EMPIRICKE

Pti zpracovani prace je vyuZzita i fada metod umoziujicich determinaci vztahu trzni orientace a
podnikového vykonu. Jednd se o vazené priméry, stanoveni rozptyll, smérodatnych odchylek a
méteni zavislosti.

Technikou Setfeni bylo zvoleno pisemné dotazovani i ptes jeho nevyhody. Tento zplisob sbéru
dat byl zvolen ptevazné z ekonomickych diivodli — osobni dotazovani, které by v tomto pripade
bylo mnohem vhodné&jsi, by bylo mnohem ¢asové a finanéné narocnéjsi, jelikoZ organizace jsou
rozptyleny po celé CR.

Pti sestavovani dotazniku a formulaci otazek bylo vyuzito cennych poznatkli a podnéti
vyzkumu Trzni orientace Ceskych podnikii — méfenim dle metody MARKOR fteseného ve
vyzkumném projektu Mozné trendy vyvoje strojirenskych a elektrotechnickych podnikd se
zietelem na jihomoravsky region).

4 RESENI A VYSLEDKY DISERTACNI PRACE
4.1 NAVRH ZPUSOBU MERENI TRZNI ORIENTACE

Vzhledem k tomu, Ze piedchozi analyzou dosavadnich metod métfeni se nepodafilo nalézt
nejvhodnéj$i metodu k méfeni trzni orientace, pokusila jsem se o navrh vlastni metody. Pti tvorbé
nové metody jsem vychéazet z Churchillovy koncepce. Tato koncepce uzivana pro tvorbu zptsobi
mefeni stanovuje nasledujici posloupnost kroki, kterou je tieba dodrzet, aby navrzeny zpiisob byl
akceptovatelny z metodického hlediska.

4.1.1 Volba definice

Na zéklad¢ provedené analyzy definic uvedené v disertaéni praci byla vytvofena vlastni
definice trzni orientace. ,,7rzni orientace je prostiedek umoziujici manaZeriim zamérit svou
pozornost na externi a interni prvky a cinnosti, jez ovliviiuji ¢innost organizace, smerujici ke
zvySeni vykonu této organizace.*
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4.1.2 Navrh metody na zikladé dakladného studia piivodnich prament

Pro nédvrh metody méteni trzni orientace byl nejprve vytvoren model faktorti ovliviiujicich trzni
orientaci. Podklady pro vytvofeni modelu byly vytvofeny zanalyzy dostupnych studii
zabyvajicich se problematikou trzni orientace. Z vysledki téchto analyz bylo zjisténo, ze ve vSech
studiich panuje vSeobecny souhlas s hlavnimi prvky trzni orientace, jako je orientace na zédkaznika,
orientace na konkurenci a interfunkéni koordinace. Zakaznici a konkurence pfedstavuji
nejvyznamnéjsi externi stakeholdery, ale neni relevantni okruh stakeholderti zuzovat pouze na dvé
skupiny. Uloha a vyznamnost jednotlivych stakeholderii se sice li§i, zaleZi na oboru ¢innosti, na
ktery se dany vyzkum zaméfi, ale neni v Zadném piipad€ zanedbatelna.

Volba polozek meétfeni vychdzi piedevSim z determinace prvkll ovlivijicich stupenn trzni
orientace obsazenych v navrzeném modelu, pficemz dosavadni zpisob méfeni, prostfednictvim
Likertovy skaly, je zachovan. Pfi tvorbé poloZzek méteni jsem vychdzela z nasledujicich metod:
Hooley a kol. (1990), Gima (1995), MOS Lado, Olivares a Rivera (1998), Farrell (2002), Helfert a
kol. (2002) a Bigné a kol. (2004).

Polozky nové navrzeného méteni jsou rozdéleny do tii hlavnich oblasti — analyza externiho
prostiedi, analyza oborového prostiedi a analyza interniho prostfedi. Analyza oborového prostiedi
se dale d¢li na analyzu zakaznikl, jak konecnych, tak také distributorti, analyzu konkurence, a
nove je zde zavedena oblast tykajici se analyzy dodavatelii. Analyza interniho prostfedi se ¢leni na
analyzu vyuziti ziskanych informaci v procesu rozhodovani a analyzu interfunk¢ni koordinace.
Dotaznik obsahujici polozky méteni trzni orientace je ur¢en TOP manaZerim organizaci.

4.1.3 Prvni méreni slouzici k verifikaci navrzené metody

Navrzena metoda méfeni trzni orientace byla dana do podoby dotazniku, n€které polozky byly
zménény na inverzni’ a byla konfrontovana s nazory studentd navitévujicich druhy roénik kurzu
MBA (Master of Business Administration) na Fakult¢ podnikatelské. Studenti MBA na
listopadovém soustiedéni obdrzeli navrZzenou metodu meéteni trzni orientace a na lednovém
soustfedéni odevzdali vyplnény dotaznik spolec¢né s komentarem k jednotlivym prvkiim méfeni.

4.1.4 Verifikace metody z hlediska platnosti A konzistentnosti, vcetné
pripadné dpravy méreni
Vysledky ziskané od studenti MBA poslouzily k verifikaci platnosti navrzené metody méteni
trzni orientace. K verifikaci byl uzit koeficient Cronbach alfa, ktery je bézné€ vyuZivan k verifikaci

v

platnosti metod mé¥icich trzni orientaci®,

Vysledna hodnota Cronbach alfa pro celou navrhovanou metodu meéfeni trzni orientace
piekrocila hranici potfebnou k piijatelnosti této metody meéteni.

4.1.5 Konecna verze navrzeného zptusobu méreni

Navrzena metoda se jevi dle vysledkii Cronbach alfa jako konzistentni, tudiZ neni nutné toto
méteni jakymkoliv zpltisobem piepracovavat ¢i do navrzenych polozek jakkoliv zasahovat. Metoda
méteni splituje podminky platnosti a je mozné ji pouzivat k méteni trzni orientace organizaci.

> tj. Obracené polozky

® Tento postup viak nebyl dodrzen u viech metod méficich trzni orientaci, diky tomu jsou mnohé metody kritizovany.
K nejznaméjsim a nejpouzivanéj$im metodam, pfi jejichz navrhovani se tato metodologicka koncepce opomenula,
patii metoda MARKOR a MKTOR.
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4.2 VLIV TRZNI ORIENTACE NA PODNIKOVY VYKON

Pro tento ucel byla pouzita metoda navrzena v piedchozi ¢asti. Dotaznik byl doplnén o polozky
métici podnikovy vykon, které byly vytvofeny na zakladé doporuceni posluchaci MBA.

4.2.1 Zvoleny objekt prizkumu

Do provedeného prizkumu byly zahrnuty organizace pulsobici v oblasti energetiky vyjma
prvovyrobcd, tj. organizace zabyvajici se vyrobou produktt pro elektrarny a rozvod el. energie a
organizace distribuujici el. energii. Oblast energetiky byla vybrana z né€kolika divodu:

Absence zahrani¢nich studii zabyvajicich se prizkumem této oblasti

V zahrani¢nich studiich je sice zkoumdna trzni orientace u riznych organizaci, ale tyto jsou
zaméfeny na organizace jako celek nikoliv na urcitou ¢ast organizaci pisobicich
v prumyslu, napt. Pulendran a kol. (2003), Varea a Rio (2003), Fritz (1996), Cadogan
(2002), Akimova (2000), Avlonitis (1999), Liu (1995).

Specifika organizaci piisobicich v této oblasti’

Rostouci spotieba energii klade vysoké naroky na dodéavky strojirenskych produktl pro
energeticky primysl. Dodavky pro energeticky primysl se navic vyznacuji urCitymi
specifiky, mezi néz patii:

- d@raz na vyzkum a vyvoj

- technicka a technologicka naro¢nost vyroby

- dlouhodoba spotteba produktl

- snaha hledat nové zpisoby vyuzivani energie z obnovitelnych zdroji

- vyroba produktt dle konkrétnich pozadavkl zékaznika

- mén¢ odbératell a dodavatelti — vysoka sila dodavateld a odbératelti

- vysoké bariéry vstupu do odvétvi — kapitalova naro¢nost vstupu do odvétvi

Z hlediska distribuce el. energie je mozné najit také specifické prvky. Mezi ty nejvyznamné;jsi
patii vysoké bariéry vstupu do odvétvi, vysoka sila dodavatelli, snaha hledat nové zptisoby
vyuzivani energie z obnovitelnych zdroji.

Vyznamnost energetiky

Energetika hraje vyznamnou tlohu v oblasti ekonomiky. Dle Ceského statistického tiradu
byly stabilni dodavky energetického sektoru pro odvétvi zpracovatelského pramyslu, které
vykryvaly i1 vSechny potieby novych kapacit jednim z hlavnich faktord priimyslového rastu
vroce 2004.° K zajisténi stabilnich dodavek energetiky je nutna soudinnost mezi viemi
organizacemi pusobicimi v této oblasti a také vyzkum, vyvoj a vyuzivani novych modernich
technologii.

7 Cesky statisticky ufad - Tabulka spotieby energie v roce 2001 — 2030, dostupna na:
http://www.czso.cz/csu/edicniplan.nsf/t/3100368734/$File/81010301.xls (dne 18.1.2005)

¥ Cesky statisticky ufad: Tabulka spotieby energie v roce 2001 — 2030 [Online]. 2003, [cit. 2005-01-18]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/edicniplan.nsf/t/3100368734/$File/81010301.x1s>.
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Konecna spotreba elektfiny [TWh] - korigovany zeleny scénar
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Graf 1: Pravdépodobna vyse a struktura spotieby elektiiny
(Koncepce Ministerstva primyslu a obchodu)

Dle Koncepce Ministerstva primyslu a obchodu poroste spotieba elektfiny, ale
s postupnym poklesem tempa rdstu spotfeby. Primérny meziro¢ni rust spotieby elektiiny
v obdobi 2030/2000 bude ¢init 1,3%. Exportni charakter elektriza¢ni soustavy bude trvat
po celou prvni dekadu. Po roce 2010 se jiz neptedpokladd pokracovani exportniho
charakteru ES. Dovozy elektfiny by mély kryt nedostatek instalovaného vykonu v dobé
kulminace obnovy elektraren, kolem roku 2020. Obnova elektraren zacne po roce 2010.
Mezi roky 2020 a 2025 se pocita s vyrobou na 1. novém jaderném bloku (600 MW), mezi
rokem 2025 a 2030 na dalSim novém bloku, doplné€nd i mirnym nartistem vyroby elektfiny
ze zemniho plynu, viz. Graf 1. Do roku 2030 dojde k uplné vyméné vétSiny vyrobnich
kapacit HU i CU elektraren, zdroji na zemni plyn, poéitd se s pfirastkem 1200 MW
novych jadernych zdrojli, soucasné se znacnym priristkem vykonl elektraren na zemni
plyn, vSe pii udrzeni dnes dosazené vyse instalovanych vykont elektriza¢ni soustavy.
Vyznamné vzroste vyroba elektfiny z obnovitelnych zdrojii energie a CR nebude mit
problémy se splnénim narodniho indikativniho cile.

Z vyse uvedenych faktl je zfejmé, Ze energetika je vyznamnym faktorem ovlivitujicim vSechna
primyslova odvétvi a tudiz i celou ekonomiku Ceské republiky. Kromé ekonomického vlivu méa
energetika také znacny politicky vliv, nebot’ samostatnost ¢i zavislost na dovozu el. energie se
muize vyznamné promitnout do fady politickych jedndni. Diky této skuteCnosti jsem si zvolila
tento sektor za oblast zkouméani a mimo prokazéani ¢i vyvraceni vlivu jednotlivych prvkl trzni
orientace na podnikovy vykon je mym zamérem také zmapovani situace panujici u organizaci
pusobicich v oblasti energetiky, mimo prvovyrobcl. Zkoumanym organizacim jsem v piipadé
z4jmu zaslala hlavni vysledky vyzkumu vcetné€ miry jejich trzni orientace.

4.2.2 Metodika zjiStovani dat

Respondenti byli vybrani na zdklad¢ zadani klicového slova ,.energetika® do vyhledavace
www.seznam.cz. Celkové bylo do prizkumu vybrano 29 spole¢nosti. Na webovych strankach
spole¢nosti byla zjisténa kontaktni osoba (generalni teditel, feditel, predseda predstavenstva, ¢len
predstavenstva, jednatel), které byl dotaznik zaslan.
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Vyjma jedné spolecnosti, které byl dotaznik spolu s privodnim dopisem zaslan elektronicky,
byl dotaznik ostatnim respondentim zaslan posStou spole¢né s privodnim dopisem a
doporucujicim dopisem Skolitele. K zajisténi vysSi ndavratnosti, byla do zasilky vlozena 1
ofrankovana obalka se zpatec¢ni adresou. Priivodni dopis obsahoval v pfipadé pfani respondenta
nabidku utajeni poskytnutych informaci a zaslani hlavnich vysledkl priizkumu a zméteni trzni
orientace dané organizace. Dopisy byly rozeslany 17. 2. 2005. Ve dnech 28. 2. 2005 a 1.3. 2005
jsem telefonicky zjist'ovala ochotu reagovat na dotaznik pfimo u kontaktnich osob.

Kromé dvou organizaci mi zpracovani a odeslani dotazniku slibili vSichni respondenti. Do 11.
3. 2005 jsem vSak obdrZela pouze 18 vyplnénych dotazniki, tj. 62 % névratnost, pfitom 83 % si
pfeje uchovat poskytnuta data v tajnosti a 72 % vyuziva nabidku na zaslani hlavnich vysledkl
pruzkumu a zméteni trzni orientace jejich organizace.

4.2.3 Vysledky prizkumu

K zjisténi vlivu jednotlivych prvkl na trzni orientaci byla uzita metoda korelace, a pro ovétreni
vysledku korelace pak Spearmaniiv korelacni koeficient. Korela¢ni analyzu pouzili ve své studii
také Vitale, Figlierano a Miles (2004). Touto metodou jsem zjiStovala zavislost mezi kazdym
jednotlivym prvkem trzni orientace a jejim vlivem na kazdou jednotlivou polozku podnikového
vykonu.

Prvky trini orientace Hodnota
Externi prostredi 0,592
Oborové prostiedi 0,616
Interni prostredi 0,601
Celkova hodnota 0,603

Tabulka 1: Vliv jednotlivych prvki trzni orientace na podnikovy vykon
Jednotlivé oblasti jsou znacné vyvazené, pti¢emz nejvyssi korelaci dosahuje oborové prostiedi,
nejméné externi prostiedi. Dle vysledki provedené korelac¢ni analyzy je mozné fici, Ze trzni
orientace pozitivné ovliviiuje podnikovy vykon. Vyslednd hodnota Spearmanova korela¢niho
koeficientu také znaci vysokou miru zavislosti vyskytujici se mezi trzni orientaci a podnikovym
vykonem.

4.2.4 Trzni orientace organizaci piisobicich v oblasti energetiky

Hodnoty jednotlivych prvkl trzni orientace organizaci pusobicich v oblasti energetiky jsou
uvedeny v Tabulce 2, vysledné hodnoty jednotlivych polozek jsou pak uvedeny v disertacni préci
v Ptiloze 5.

Prvky trzni orientace TrZni orientace
Externi prostiedi 5,907
Oborové prostiredi 5,555
zakaznici 5,778
distributofi 5,781
konkurence 5,510
dodavatelé 5,149
Interni prostiedi 5,766
reflektovani poznatki 5,580
interfunkcni koordinace 5,952
Vysledna hodnota 5,743

Tabulka 2: Hodnota jednotlivych prvki trzni orientace
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Z vyse uvedenych vysledkil je mozné vyc¢ist miru trzni orientace u jednotlivych sledovanych
prvki. Jednd se o stavovy ukazatel, ktery slouzi ke srovnani v jednotlivych obdobich. Blizsi
informace jsou obsazeny v disertacni praci.

4.2.5 Navrh postupu pro méreni trzni orientace a obecna doporuceni
vedouci ke zvySeni hodnoty trzni orientace

Samotny postup pro méfeni trzni orientace se skladd z nckolika krokt, tyto jsou uvedeny
v disertacni praci.

Nekteré faktory pfispivajici ke zvySeni trzni orientace jsou danou organizaci vice ovlivnitelné.
Mezi tyto patii predevsim:

e Vztah organizace k zakaznikiim

Vétsina organizaci se snazi vytvaiet takovou koncepci, ve které se snazi soustiedit
pozornost na zakaznika. K dokonalému pochopeni zdkaznika je nutné zkoumat faktory
ovliviiyjici ndkupni chovani zdkaznikt, sledovat vyvoj pozadavki a zjistovat spokojenost
findlnich zdkaznikl. Pravidelna analyza spokojenosti zakazniki vykazovala z hlediska
orientace na zakaznika u hodnoceného oboru nejnizsi stupen. Ptitom se jednd o dulezitou
zpétnou vazbou, kterd mize dané organizaci piinést dal$i podnéty a népady ke zlepSeni
svych produktl ¢i rozsiteni palety poprodejnich sluzeb.

e Vztah organizace k obchodnim partnerum

Dodavatel¢ a distributoii jsou vyznamnymi obchodnimi partnery, ktefi se podileji na
uspéchu dané organizace. V soucasné dobé je trendem uzavirani dlouhodobych partnerstvi,
jejichz podstatnou vyhodou je znalost obchodniho partnera a moznost vzajemné spoluprace.
Organizace by mély minimalné provadét pravidelny rozbor spokojenosti distributord a
zabyvat se analyzou nabidek dodavatelii. Z provedeného prizkumu vSak vyplynulo, ze
organizace pusobici v daném oboru se o dodavatele z pohledu vSech analyzovanych prvkii
zajimaji nejméne. V tomto sméru mohu jediné doporucit vyssi koncentraci organizaci
smérem ke svym obchodnim partnertim.

e Postoj ke konkurenci

Analyza konkurence je jednim z diilezitych prvka trzni orientace. U analyzovaného vzorku
hodnotu ziskala polozka tykajici se analyza konkurencni strategie hlavnich konkurentii a
benchmarkingu. Benchmarking je pfitom jeden z modernich prostfedkii snaZzicich se
eliminovat zostfovani konkurenéniho prostiedi. Odhalovani praktik a procest, jez vedou
k vysoké vykonnosti a jejich aplikace v dané organizaci mlze byt jednim z prostredkil
vedoucich ke zlepSeni postaveni organizace na trhu. Nizkd hodnota orientace na konkurenci
mize byt zfejmée dana specificnosti tohoto oboru, viz. 4.2.5.2 Oborové prostiedi.

e Kooperace a komunikace uvniti organizace
Tyto faktory patii do oblasti interniho prostfedi organizace. Komunikace a kooperace uvniti
organizace jsou vyznamnymi faktory, jeZ se podepisuji na kone¢ném vysledku celé
organizace a jsou také hlavnimi pfedpoklady pruzné reakce na podnéty zjisténé z trhu. U
analyzovaného vzorku organizaci dosahovala interfunkéni koordinace celkové nejvyssiho

cvwr

informaci mezi jednotlivymi oddélenimi. Ta mize byt pfi¢inou i niz§i hodnoty polozky
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tykajici se odezvy na prani zakaznikit a odezvy na marketingové akce konkurence u prvku
reflektovani ziskanych informaci na proces rozhodovani.

e Spoluprdce s VS a vyzkumnymi iistavy

Spoluprace s vysokymi Skolami a vyzkumnymi ustavy miZe organizacim pfinést nové
naméty, postfehy a seznameni se s modernimi metodami aplikovanymi v daném oboru,
které mohou zvysit hodnotu zakaznikl ¢i efektivitu produkce. Navic se tu nabizi moZnost
vyuziti potencidlu studentii, odborné a ptitom levné pracovni sily. Organizace si také muize
ovéfit schopnosti danych studentl a vychovat si pfipadné zaméstnance. V zahranici je tato
metoda bézné aplikovana na rozdil od organizaci piisobicich na ¢eském trhu. Tato polozka
prostiedi. Jestlize chtéji byt organizace inovativni, mély by si uvédomit, ze spoluprace
s vysokymi S§kolami je jednim z atributil inovativniho podniku.

Jiné faktory jsou také dulezité z hlediska zvySovani trzni orientace. Tyto jsou ale danou
organizaci hiife ovlivnitelné, napf. zvySovani image podniku. Organizace se mlize snazit budovat
dobrou image, nicmén¢ jedna klamavé reklama miiZze celou praci zhatit. TaktéZ je mozné jmenovat
vyvoj novych technologii. Organizace se mohou samy zabyvat vyvojem a aplikaci novych
technologii, avS§ak se mohou objevit inovace v jinych odvétvich, které budou natolik vyznamné, ze
postihnou 1 oblast Cinnosti dané organizace. Nejméné mohou organizace plsobit na zménu
legislativni urovné ¢i ekonomicky vyvoj, ktery vSak vyraznou meérou zasahuje do cinnosti
organizaci.

5 ZHODNOCENI PRINOSU DISERTACNI PRACE

Ptinosy disertacni prace je ti€elné posuzovat ze tii hledisek, jednak z hlediska teoretického, dale
pak z hlediska praktického, a kone¢n¢ z hlediska pedagogického. U téchto tii hledisek je mozné
spatfovat zna¢nou provazanost. Praxe snad nemulze existovat bez urcitych teoretickych znalosti.
Smysl teorie chapané pouze jako poznani urcitych zékonitosti bez praktické aplikace je zase
diskutabilni. Teoretick¢é poznatky by mély tudiz byt prakticky vyuzitelné a mély by vést
k zefektivnéni ¢innosti a rozhodovacich procest v organizacich. Propojeni téchto dvou hledisek je
mozné uskuteciiovat prostfednictvim pedagogického plisobeni na posluchace navstévujici riizné
kurzy.

5.1 OBLAST TEORETICKA

e Provedeni analyzy vyvoje trzni orientace se zamérenim predevsim na analyzu dostupnych

metod méreni z hlediska jejich vhodnosti pouZiti a shrnuti vysledku studii zkoumajicich
pusobeni trzni orientace na podnikovy vykon.
Jednim z teoretickych cild disertacni prace bylo provedeni analyzy vyvoje i samotnych
metod méfeni trzni orientace. Druhym cilem v oblasti teoretické je vybér nejvhodnéjSiho
meéteni ¢i ndvrh nového méteni. Pro tyto ucely se podafilo ziskat 25 rGznych zplsobu
meéteni trzni orientace. Nékterda méfeni obsahuji rozdilné prvky, jind jsou z vétsi casti
odvozena od predchozich méfeni. Analyza téchto méfeni ukdzala, ze nékteré z nich jsou
zaméteny jen na zdkaznika, jiné zahrnuji vice prvkl trzni orientace. Nékteré pak obsahuji
podnikovy vykon jako jeden z prvki trzni orientace, jiné vychazeji z teze, ze podnikovy
vykon je dusledek pisobeni trzni orientace nikoliv jeji prvek. A nckterd navrzend méfeni
byla kritizovana z hlediska dosazeni nizkého stupné koeficientu Cronbach alfa méticiho
vhodnost daného méteni.

17



18

Vybér nejvhodnéjsi metody pro méreni trini orientace c¢i ndvrh metody méreni trini
orientace, ktera se pokusi reflektovat soucasné poznatky a pozZadavky kladené na trini
orientaci.

Diky vySe uvedenym skutecnostem jsem se pokusila navrhnout novou metodu obecného
meéfeni trzni orientace. Nova metoda méfeni trzni orientace sice vychazi z ptfedchozich
metod méfeni, ale zaroven obsahuje prvky a polozky trzni orientace, které doposud nebyly
v méfenich uvedeny, ackoliv jsou ¢astecné navrzeny jiz v teoretickych tivahach soucasnych
autorti vztahujicich se k definici trzni orientace. Toto méfeni bylo podrobeno analyze
Cronbach alfa, jehoZ vysledek potvrdil vhodnost uZiti tohoto méfenti.

Nalezeni, prip. vyvraceni vazby mezi jednotlivymi prvky trzni orientace a podnikovym
vykonem.

Nov¢ navrzena metoda méfeni byla uzita k ovéfeni vztahu mezi trzni orientaci a
podnikovym vykonem. VSeobecné se sice hovoii o pozitivnim vztahu trzni orientace na
podnikovy vykon, tento vSak nebyl prokdzan u vSech provedenych méteni. Vysledky méfeni
prokazaly vazbu mezi trzni orientaci a podnikovym vykonem.

Prokdzani vlivu trzni orientace na podnikovy vykon je dillezitym aspektem hovoticim pro
aplikaci a zvySovani miry trzni orientace v organizacich. Pozitivni vztah mezi trzni orientaci
a podnikovym vykonem by m¢él byt dalezitym podnétem dalSiho zkoumani a odhalovani
pticin a dasledku trzni orientace.

Me¢fteni zavislosti podnikového vykonu na trzni orientaci také prokézalo, ze jednotlivé prvky
trzni orientace plsobi odlisné na podnikovy vykon. Ackoliv byl u vSech prvkl trzni
orientace nalezen pozitivni vliv na podnikovy vykon, 1ze mezi jednotlivymi prvky a taktéz i
polozkami nalézt rozdily v mife plsobeni. Nejvétsi zdvislost mezi trzni orientaci a
podnikovym vykonem byla prokazana u zékaznika, interfunkéni koordinace a konkurence.
Externi prostfedi, reflektovani ziskanych informaci na proces rozhodovani a dodavatelé
vykazuji sice niz$i korelaci s podnikovym vykonem, nicméné se piesto jednd o pozitivni
zavislost.

Teoreticky ptfinos je tedy mozné spatiovat ve shromdzdéni a analyze 25 metod méfeni trzni
orientace, navrhu nové metody méfeni, ovéfeni vlivu trzni orientace na podnikovy vykon a
prokazani rozdilnosti pfispéni jednotlivych prvki trzni orientace na podnikovy vykon.

5.2 OBLAST PRAKTICKA

Zpracovani navodu pro méreni trzni orientace v organizacich

Ptinosem disertacni prace z hlediska praktického je predev§im névod pro meéteni trzni
orientace v organizacich, ktery umoziuje vyuzit méfeni navrzené¢ podle nejnovéjSich
poznatki v této oblasti. Taktéz jsou vtéto praci zohlednény doposud znamé prvky
ovlivityjici trzni orientaci a prvky ovliviiované trzni orientaci. Disertacni prace méla pomoci
objasnit n¢kterou, v angli¢ting obtizn¢ srozumitelnou, terminologii, které je pro pochopeni a
aplikaci ziskanych poznatkti nezbytna.

Navrzené méteni trzni orientace by mélo byt snadno realizovatelné v kazdé organizaci.
Interpretace dosazenych vysledkll neni rovnéz obtizna. Kazda organizace si tak mize zjistit
svou miru trzni orientace, porovnavat jeji vyvoj v jednotlivych obdobich a samoziejmé
odhalit pfipadné nedostatky branici vys$Simu stupni trzni orientace a zaméfit se na jejich
eliminaci.



e Ziskani a analyza poznatku o urovni trini orientace organizaci pusobicich v Ceském
prostiedi
Prizkum vlivu trzni orientace na podnikovy vykon byl zkouman u organizaci pisobicich na
ceském trhu v oblasti energetiky vyjma prvovyrobci, tj. organizaci zabyvajicich se vyrobou
strojirenskych produktii pro elektrarny a rozvod el. energie a organizaci distribuujici el.
energii. Vzhledem k tomu, Ze do vyzkumu se zapojily témét dvé tretiny téchto podnik, je
mozné fici, Ze vysledky prizkumu naznacuji situaci panujici v tomto oboru.

Zaroven se jednd o prvni méfeni provedené u tohoto vzorku respondentli. Doposud v zddné
studii nebyla trzni orientace zjiStovana u organizaci pusobicich v oblasti energetiky.
V tomto sméru by bylo vhodné provést prizkum u obdobnych organizaci pulsobicich
v zahraniCi a porovnat zjisténé vysledky.

Dulezitost trzni orientace navic podpofila i skutecnost, Ze byl potvrzen vliv trzni orientace
na podnikovy vykon. Tento vysledek mize byt pro mnohé organizace zajimavy a muze
predstavovat prvotni impuls ke zméteni vlastni trzni orientace a nalezeni bariér branicich
vy$§imu stupni trZzni orientace. Takové chovani miZze byt pfic¢inou zvySeni
konkurenceschopnosti ¢eskych organizaci na svétovych trzich. Nejniz$i stupenn trzni
orientace vykazoval u analyzovaného souboru prvek dodavatelé, z jednotlivych polozek pak
pravidelna analyza spokojenosti zakaznikl, analyza konkurencni strategie hlavnich
konkurentli a uziti benchmarkingu, vyména informaci mezi jednotlivymi oddélenimi,
odezva na ptfani zadkaznikli a odezva na marketingové akce konkurence a spoluprace
s vysokymi Skolami a vyzkumnymi ustavy, viz. kapitola 4.3.3 Obecnd doporuceni vedouci
ke zvySeni hodnoty trzni orientace.

Rozdilnost ptisobeni jednotlivych prvkid na podnikovy vykon pak organizacim nabizi
moznost vénovat se predevSim tém prvkim trzni orientace, které pusobi na podnikovy
vykon nejvice. Samoziejmé nelze v tomto pfistupu zanedbavat ostatni prvky, nebot’ v§echny
prvky uvedené v navrzeném méieni prispivaji k podnikovému vykonu. Mimo orientace na
zédkaznika, jehoz dulezitost neni jiz v soucasné dobé zpochybiiovana, bych, zejména u
organizaci pusobicich na ceském trhu, chtéla zdlraznit prvek interfunkcéni koordinace.
Tento se z provedené¢ho pruzkumu jevi jako druhy nejvyznamnéjsi a dle mého nazoru miize
byt mnohymi organizacemi doposud odsouvan do pozadi. U zkoumané¢ho vzorku
respondentli pisobicich v oblasti energetiky dosahuje interfunkéni koordinace sice nejvyssi
hodnoty, ta je ale zfejm¢e dana specifi¢nosti tohoto odvétvi.

5.3 OBLAST PEDAGOGICKA

Ziskané teoretické 1 praktické poznatky uvedené v disertacni praci mohou byt uplatiiovany ve
vyuce marketingovych pfedméti na Fakulté podnikatelské VUT v Brné. V tomto sméru jiz byly
ucinény prvni kroky, a to formou prednasek realizovanych v zimnim semestru 2004 v predmétu
Marketing Strategy urcené poslucha¢im druhého roéniku MBA (Master of Business
Administration) a prednasky v pfedmétu Strategicky marketing, ktery je soucasti osnovy studentt
ctvrtého rocniku BA(HONS). Piedpoklada se rozsifeni doposud piednaSenych teoretickych
poznatkii o praktické aplikace trzni orientace, které budou mimo jiné ziskany i z prubéznych
vysledkii grantu, jehoz navrh byl dne 1. 4. podan ke schvaleni Grantové agentuie CR, a jehoz
nosnym tématem je identifikace bariér branicich implementaci trzni orientace.
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6 DOPORUCENI PRO DALSI VYZKUM

Budouci prizkumy by se mély zaméfit pfedevsim na nalezeni odpovedi na nasledujici otazky:

o Dosahuji organizace aplikujici poznatky plynouci z trzni orientace a operujici na ceském
trhu vysstho vykonu nez organizace piisobici na zahranicnich trzich?
Bylo by jist¢ zajimavé posoudit podnikovy vykon organizaci plsobicich na ¢eském trhu
s organizacemi vystupujicimi na trzich zahrani¢nich. V mnohych zahrani¢nich studiich byla
porovnavana trzni orientace u organizaci pusobicich na jinych geografickych trzich, napft.
Lado a kol. (1998), ktefi analyzovali trzni orientaci Spanélskych a belgickych pojistoven ¢i
Palmer (2002) srovnavajici trzni orientaci spolecnosti ptsobicich na trhu ve Velké Britanii a
v Argenting.

e Roste trzni orientace organizace s velikosti organizace?
Souvislost mezi trzni orientaci a velikosti organizace byla jiz n€kolikrat zkoumana. V této
oblasti je mozné se setkat s faktory, které tuto domnénku potvrzuji i vyvraceji. Na jedné
stran¢ mohou mit veliké organizace problémy s kooperaci uvnitf organizace a flexibilitou.
Na druhé stran¢ mohou mit lepsi ptistup ke zdrojim, at’ jiz technologickym, finan¢nim ¢i
lidskym, a tak dosahovat vys$siho vykonu. Liu (1995) potvrdil pozitivni vztah mezi trzni
orientaci a velikosti organizace u vyrobnich organizaci operujicich na anglickém trhu.
Oproti tomu vysledek vyzkumu Denga a Darta (1999) zaméteny na rizna odvétvi byl zcela
opacny, trzni orientace je dle nich dosahovano spiSe u menSich organizaci nezli u velkych.
Varela a Rio (2004) neobjevili Zadnou spojitost mezi velikosti organizaci a rychlosti sbéru a

v

Sifeni informaci o trhu, které jsou zédkladnimi prvky trzni orientace.

o Jaké dalsi prvky pusobi na trzni orientaci?
Budouci vyzkum v této oblasti by se mél zaméfit na odhaleni dalSich prvkl ptlisobicich na
trzni orientaci a diikladnou analyzu téchto novych pficin, ale i jiz nyni zndmych prvk.
Taktéz by bylo vhodné se zabyvat analyzou disledki trzni orientace nejen z hlediska
podnikového vykonu.

o Jakym zpiisobem ovliviiuji podnikovy vykon distributori?
Vzhledem ktomu, Ze analyzovany vzorek respondenti vykazal absenci distributori
v daném oboru, bylo by vhodné porovnat s ostatnimi prvky trzni orientace vliv distributorti
na podnikovy vykon.

Existuje samoziejmé daleko vice oblasti vhodnych pro dalsi vyzkum. Kazdy autor povazuje za
podstatné a dulezité néco zcela jiného. V tomto sméru neupiednostiuji explicitné mnou navrzené
oblasti pro dalsi vyzkum, ale povazuji za podstatné, aby byly v této oblasti ¢inény dalsi kroky,
nebot’ vyzkum zameéfeny na trzni orientaci mtize pomoci k odkryti a definovani dalSich, dosud
netusenych, souvislosti.

7 ZAVER

Pochopit trh vyzaduje neustalé shromazd’ovani informaci o zdkaznicich, dodavatelich a
konkurenci a o vSech ostatnich relevantnich aspektech organizace, kter¢ mohou danou organizaci
ovlivnit. Tyto informace jsou navic stabilni pouze v ur¢itém casovém useku. Kazda organizace je
proto nucena se prizpusobovat ménicimu se prostiedi, protoze neustdle ménici se potieby
zakaznikl vytvaii nové pfilezitosti a nové trhy. Organizace, které se nedokdzi ptizplisobit novym
zménam v hodnotovém fetézci zdkazniki, jsou odsunuty stranou témi konkurenty, ktefi na tyto
zmény reagovat dokazi.
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Trzni orientace reaguje na tyto podnéty a aplikuje ziskané informace do rozhodovani. Trzni
orientace vyzaduje vazbu na vSechny Cinnosti organizace. Miize tedy také vést k urcitym zménam
v internich procesech organizaci, které pak mohou mit za nasledek zménu ve sméfovani a
planovani organizace.

V piedlozené disertacni praci je rozebrana problematika tykajici se trzni orientace s akcentem
pfedevSim na oblast jejiho méfeni a oblast vlivu trzni orientace na podnikovy vykon. V téchto
smérech existuji v odborné literatufe nejednoznacné nazory a tendence. Podnétem pro zaméteni
prace byla praveé existence rozdilnosti metod méteni a zavera jednotlivych studii tykajici se vlivu
trzni orientace na podnikovy vykon vybizejicich k vytvoreni uceleného ptehledu této problematiky
a pokusu vybrat z existujicich metod méteni tu nejpfijatelnéjsi, ktera by byla vhodné ke zjisténi
vlivu trzni orientace na podnikovy vykon. Vzhledem ke kritickym postojim vic¢i existujicim
metodam a jejich nekompatibilité¢ s nejnovejsimi poznatky plynoucimi z definic trzni orientace,
bylo nasledn¢ snahou vytvofit vlastni metodu méieni, ktera bude reflektovat soucasné piistupy
k trzni orientaci.

Vyznamnost trzni orientace umoctiuje ta skutecnost, Ze byl prokdzan vztah trzni orientace s
podnikovym vykonem. Ackoliv byl u vSech prvkl trzni orientace nalezen pozitivni vliv na
podnikovy vykon, 1ze mezi jednotlivymi prvky, a taktéZ i polozkami, nalézt urcitou odliSnost.
Nejveétsi zavislost mezi trzni orientaci a podnikovym vykonem byla prokazan u zakaznika,
nasleduje interfunkéni koordinace a konkurence.

Doufam, Ze informace a poznatky uvedené v této praci pfiblizi organizacim pisobicim na
¢eském trhu problematiku trzni orientace a umozni jim sndze implementovat principy trzni
orientace. TéZ doufam, ze ndvrh metodického postupu pro meéfeni trzni orientace usnadni
organizacim zjiStovat svou vlastni trzni orientaci a identifikovat piipadné nedostatky brénici
implementaci trzni orientace.

Zpracovanim disertacni prace nepovazuji danou problematiku za ukoncenou, nebot’ v soucasné
dob¢ existuje mnoho dalSich nevyiesenych otdzek spojenych s trzni orientaci. Doufam, ze tato
prace upozorni na nékteré dalsi, dosud nezkoumané oblasti, a ze bude slouzit jako vychozi bod pro
dalsi teoretické i1 praktické vyzkumy trzni orientace, nebot’ kazdy dalsi vyzkum vénovany této
oblasti poodhali urcity dil mozaiky, kterd teprve pfi komplexnim pohledu utvaii pochopitelny
obrazec.

21



8 POUZITA LITERATURA

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

13)
14)
15)
16)
17)
18)

19)

20)

22

AKIMOVA, I. Development of Market orientation and competitiveness of Ukrainian firms.
European Journal of Marketing, 2000, vol. 34, no. 9/10, pp. 1128 — 1148.

AVLONITIS, G. J.,, GOUNARIS, S. P. Marketing orientation and its determinants: an
empirical analysis. European Journal of Marketing, 1999, vol. 33, no. 11/12, pp. 1003 —
1037.

AVLONITIS, G. J., GOUNARIS, S. P. Marketing Orientation and Company Performance:
Industrial vs. Consumer Goods Companies. Industrial Marketing Management, 1997, vol.
26, pp. 385-402.

BALABANIS, G., STABLES, R. E., PHILLIPS, H. C. Market orientation in the top 200
British charity organisations and its impact on their performance. European Journal of
Marketing, 1997, vol. 31, no. 8, pp. 583 — 603.

BIGNE, J. E. a kol. Market orientation: an antecedent to the industrial manufacturer’s power.
European Journal of Marketing, 2004, vol. 38, no. 1/2, pp. 175 — 193.

CADOGAN, J. a kol. Market-oriented behavior: comparing service with product exporters.
European Journal of Marketing, 2002, vol. 36, no. 9/10, pp. 1076 — 1102.

CADOGAN, J. W., DIAMANTOPOULOS, A., SIGUAW, J. Export market-oriented
behavior, its antecedents, performance consequences and moderating factors: Evidence form
the U.S. and The U. K. RP9916. 1999.

CADOGAN, J. W., PAUL, N. J. Key antecedents to export market-oriented behaviors.
Marketing and Social Research, 2000, pp. 30.

CADOGAN, J. W. a kol. The relative explanatory value of Export Market orientation:
Comparing across business contexts. Visionary Marketing for the 21st Century: Facing the
Challenge, 2000, pp. 1506 — 1512.

Cesky statisticky tifad: Tabulka spotieby energie v roce 2001 — 2003 [Online]. 2005, [cit.
2005-01-18]. Dostupné¢ z:
<http://www.czso.cz/csu/edicniplan.nsf/t/3100368734/$File/81010301.x1s>.

Cesky statisticky tiad: Faktory pramyslového riistu v roce 2004, [Online]. 2005, [cit. 2005-
01-18]. Dostupné z: <http://www.czso.cz./csu/csu.nsf/informace/cpru021505analyza05.doc>
DAWES, J. The relationship between Subjective and Objective Company Performance
Measures in Market Orienation (Research: Futher Empirical Evidence). Marketing Boulletin,
1999, vol. 10, pp. 65 —75.

DAWES, J. Market Orientation and Company Profitability: Further Evidence Incorporating
Longitudinal Data. Australian Journal of Management, 2002, vol. 25, no. 2, pp. 173 — 199.
DAWES, J. Market orientation VS other business approaches, and their relationship with
profit ability. Marketing Science Centre, pp. 571 — 586.

DAY, G. S. The Capabilities of Market-Driven Organizations. Journal of Marketing,
October 1994, vol. 58, pp. 37-52.

DAY, G. S., VAN DEN BULTE, CH. Superiority in customer relationship management:
consequences for competitive advantage and performance. Marketing Science Institute, 2002,
pp. 49.

DENG, S., DART, J. The Market orientation of Chinese enterprises during a time of
transation. European Journal of Marketing, 1999, vol. 33, no. 5/6, pp. 631 — 654.
DRUCKER, P. F. Concepts of the Corporation. 1954, pp. 73

FARRELL, M. A., OCZKOWSKI, E. Are Market Orientation and Learning orientation
necessary for superior organizational performance?. Working Paper, 2002, vol. 52/02, pp. 1
—40.

FARRELL, M. A. The effect of downsizing on market orientation: the mediating roles of
trust and commitment. Working Paper, 2003, vol. 01/03, pp. 1- 41.



21)
22)
23)

24)

25)
26)

27)

28)
29)

30)

31)

32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)
40)
41)

42)

FARRELL, M. A. Critique of the Development of Alternative Measures of Market
Orientation. Marketing Bulletin, 2002, pp. 31-13.

FARRELL, M. A. Developing a Market-Oriented Learning Organisation Australian Journal
of Management, 2000, vol. 25, no. 2, pp. 201 — 222.

FARRELL, M., OCZKOWSKI, E. An Analysis of the MKTOR and MARKOR Measures of
Market Orientation: An Australian Perspective. Marketing Bulletin, 1997, vol. 8, pp. 30 — 40.
FARRELLY, F., QUESTER, P. The effects of MO on trust and comitment: The case of the
sponsorship business—to-business relationship. European Journal of Marketing, 2003, vol.
37, no. 3/4, pp. 530 — 553.

FRITZ, W. Market orientation and corporate success: findings from Germany. European
Journal of Marketing, 1996, vol. 30, no. 8, pp. 59 — 74.

GIMA, K.A.An Exploratory Analysis of the Impact of Market Orientation on New Product
Performance. Journal of Product Innovation Management, 1995, vol.12, pp. 275-293.
GRAY, B., OSBORNE, P., MATEAR, S. Are service firms more market oriented?
ANZMAC Visionary Marketing for the 21 st. Century: Facing the Callenge, 2000, pp. 432-
436.

GRAY, B. a kol. Developing a better measure of market orientation. Europaen Journal of
Marketing, 1998, vol. 32, no. 9/10, pp. 884 — 903.

GRAY, B., HOOLEY, G. Guest editorial: Market orientation and service firm performance —
a research agenda. European Journal of Marketing, 2002, vol. 36, no. 9/10, pp. 980 — 988.
HELFERT, G., RITTER, T., WALTER, A. Redefining Market Orientation from a
relationship perspective. European Journal of Marketing, 2002, vol. 36, no. 9/10, pp. 1119-
1139.

HELFERT, G., RITTER, T., WALTER, A. How does market orientation affect business
relationships? Paper submitted as competitive paper to the 17th IMP conference in Oslo,
2002, pp. 1-26.

HOOLEY, G. a kol. Market orientation in the service sector of the transition economies of
central Europe. European Journal of Marketing, 2003, vol. 37, no. 1/2, pp. 86 — 106.
JANICEK, P., ONDRACEK, E. Reseni problémii modelovinim. TéméF nic o téméi vsem. 1.
vyd. Brno : PC-DIR Real, 1998. 335 s. ISBN 80-214-1233-X.

JOHNSON, G., SCHOLES, K. Cesty k uspésnému podniku. 1. vyd. Praha : Computer Press,
2000. 803 s. ISBN 80-7226-220-3.

JAWORSKI, B., KOHLI, A. K., SAHAY, A. Market-Driven versus Driving Markets.
Journal of the Academy of Marketing Science, 2000, vol. 28, no. 1, pp. 45- 54.

KOHLI, A. K. and JAWORSKI, B. J. Market Orientation: The Construct, Research
Propositions, and Managerial Implications. Journal of Marketing, 1990, vol. 54, pp. 1-18.
KOHLI, A. K., JAWORSKI, B. J., KUMAR, A. Markor: A Measure of Market Orientation.
Journal of Marketing Research, 1993 vol. 30, pp. 467 —77.

Koncepce Ministerstva prumyslu a obchodu, [Online]. 2005, , [cit. 2005-01-15]. Dostupné
z:<http://www.mpo.cz/xqw/webdav/UTF8/dms _mpo/getFileinternet/10768/12925/SEK.doc>
Koncepce Ministerstva prumyslu a obchodu, [Online]. 2005, [cit. 2005-01-15]. Dostupné z:
<http://www.mpo.cz/xqw/webdav/UTF8/dmsmpo/getFileinternet/10768/12925/SEK.doc>
KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Marketing, Bratislava : Uni line, 1993, 441 s. ISBN 80-08-
02042-3.

KREPAPA, A., a kol. Market orientation and customer satisfaction in the service dyad.
Working Paper Series, 2000, pp. 1 —42.

LADO, N., MAYDEU-OLIVARES, A. Exploring the link between market orientation and
innovation in the European and US insurance markets. International Marketing Review,
2001, vol. 18, no. 2, pp.130 — 144.

23



43)

44)

45)

46)
47)
48)
49)

50)

51)

52)
53)

54)

55)
56)
57)
58)
59)
60)

61)

62)

24

LADO, N., MAYDEU-OLIVARES, A., RIVERA, J. Measuring Market orientation in
several populations: a structural equations model. European Journal of Marketing, 1998, vol.
32, no. 1/2, pp. 23 -39.

LAFFERTY, B. A., HULT, G. T. M. A synthesis of contemporary Market orientation
perspectives. European Journal of Marketing, 2001, vol. 35, no. 1/2, pp. 92- 109.
LANGERAG, F. The relationship between customer and supplier perceptions of the
manufacturer’s market and its business performance. International Journal of Market
Research, 1997, vol. 43, pp. 43 — 62.

LANGERAG, F. What is the Predictive Power of Market Orientation? ERIM Report series
research in management, 2002, pp.35.

LIU, H. Market Orientation and firm size: an empirical examination in UK firms. European
Journal of Marketing, 1995, vol. 29, no. 1, pp. 57— 71.

LIU, S. S., LUO, X. SHI, Y. Market-oriented organizations in an emerging economy: A
study of missing links. Journal of Business Research, 2003, vol. 56, pp. 481 —491.
NARVER, J. C., SLATER, S. F. The Effect of a Market Orientation on Business
Profitability. Journal of 'Marketing, October 1990, vol. 54, pp. 20-35.

OLAVARRIETA, S., FRIEDMANN, R. Market-oriented culture, knowledge related
resources, reputation assets and superior performance: a conceptual framework. Journal of
Strategic Marketing, 1999, vol. 7, pp. 215-228.

OSBORNE, P., GRAY, B. Forms of market orientation in New Zealand service firms.
ANZMAC Visionary Marketing for the 21. st Centruy: Facing the Callenge, 2000, pp. 895 —
898.

PALMER, R. Managerial understanding of contemporary industrial marketing issues.
Qualitative Market Research: An International Journal, 2002, vol. 5, no. 2, pp. 135 — 143.
PERRY, M. L., SHAO, A. T. MO and incumbent performance in dynamic market. European
Journal of Marketing, 2002, vol. 36, no. 9/10, pp. 1140-1153.

PULENDRAN, S., SPEED, R., WIDING, R. E. The Antecedents and Consequences of
Market Orientation in Australia. Australian Journal of Management, 2000, vol. 25, no. 2, pp.
119-144.

PULENDRAN, S., SPEED, R., WIDING, R. E. Marketing planning, market orientation and
business performance. European Journal of Marketing, 2003, vol. 37, no. 3/4, pp. 476 — 497.
RUEKERT, R. W. Developing a Market Orientation: An Organizational Strategy
Perspective. International Journal of Research in Marketing, 1992, vol. 9, pp. 225-245.
SLATER, S. F. Market orientation at the beginning of a new millennium. Managing Service
Quality, 2001, vol. 11, no. 4, pp. 230 —232.

SLATER, S. F., NARVER, J. C. Market Orientation and Learning Organization. Journal of
Marketing, 1995, vol. 59, pp. 63 — 74.

SLATER, S. F., NARVER, J. C. Market-oriented is more than being customer-led. Strategic
Management Journal, 1999, vol. 20, ISSN: 1165-1168.

VAN RAAIJ, E. M. The implementation of Market Orientation. Twente University Press,
2001.

VAZQUEZ, R., ALVAREZ, L. I, SANTOS, M. L. Market orientation and social services in
private non-profit organisations. European Journal of Marketing, 2002, vol. 36, no. 9/10, pp.
1022 - 1046.

VITALE a kol. Entrepreneurial orientation, market orientation and performance in
established and startup firms [Online]. 2004 [cit. 2004-10-12]. Dostupné z:
<http://tigger.uic.edu/cba/ies/2003Papers/Gigli-Vitale-Miles.htm>



CURRICULUM VITAE

A. OSOBNI UDAJE:

Jméno a pfijmeni:

Eva Tomaskova

Titul: Ing.

Trvaly pobyt: Nédrazni 390, 768 05 Korycany
Telefon: 737 437 640

e-mail: tomaskova@ftbm.vutbr.cz
Datum a misto narozeni: 3. listopadu 1978 v Kyjové

Stav: svobodna

B. DOSAZENE VZDELANI:

od 2002

2000 — 2002
1997 — 2000
1993 — 1997

Doktorské studium — Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické

v Brng; obor: Rizeni a ekonomika podniku,

predpokladané ukonceni studia — ¢erven 2005

e Disertacni prace: ,, Méreni trzni orientace a jeji vliv na podnikovy
vwkon “

Magisterské studium — Fakulta podnikatelskd, Vysoké uceni technické
v Brn¢; obor: Podnikové finance a obchod
e Diplomova prace: ,, Navrh marketingova strategie firmy

Bakalafské studium — Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické

v Brn¢; obor: Danové poradenstvi

e Bakalaiska prace: ,, Navrh podpory prodeje vedouct ke zvyseni podilu
firmy na trhu“

Obchodni akademie Kroméfiz; obor: vSeobecny

C. ZAHRANICNI STUDIJNi POBYTY:
zafi 2003 — unor 2004 Fachhochschule Wiesbaden, FachbereichWirtschaft

e Studium v rdmci programu Socrates/Erasmus

D. PARTICIPACE NA VEDECKO-VYZKUMNYCH ZAMERECH:

MSM 265100017

Mozné trendy vyvoje strojirenskych a elektrotechnickych podnikii se
zietelem na jthomoravsky region.

E. PEDAGOGICKA CINNOST
Unor 2005 — Kvéten 2005 Vedeni cviceni z pfedmétu Zaklady marketingu

(VUT v Brng, Fakulta informatiky, volitelny predmét)

Unor 2005 — Kvéten 2005 Vedeni cviceni z predmétu Zaklady marketingu

(VUT v Brné, Fakulta podnikatelska, 2. ro¢nik,
obor Danové poradenstvi)

Unor 2004 — Kvéten 2004 Vedeni cviceni z pfedmétu Zaklady marketingu

(VUT v Brné, Fakulta podnikatelska, 2. ro¢nik,
obor Dailové poradenstvi)

25



Unor 2003 — Kvéten 2003 Vedeni cviceni z pfedmétu Zaklady marketingu

(VUT v Brné, Fakulta podnikatelska, 2. ro¢nik,
obor Dailové poradenstvi)

Rijen 2002 — Leden 2003 Vedeni cviceni z predmétu Mezinarodni obchod

(VUT v Brng, Fakulta podnikatelska, 5. ro¢nik,
obor Podnikov¢ finance a obchod)

F.JAZYKOVE ZNALOSTI:

Némecky jazyk: vy$si stiedni Groven
Anglicky jazyk: stiedni Groven
Italsky jazyk: zakladni Groven

G. PUBLIKACNI CINNOST

Pedagogické publikace — skripta:

1.

SYKOROVA, L., SIMBEROVA, I. A TOMASKOVA, E. Strategicky marketing. Brno: Ing.
Zden¢k Novotny CSc., 2004. 1. vyd. 70 s. ISBN 80-7355-017-2. (Tomaskova 33%)

DVORAK, J., DVORAK, J., SYKOROVA, L., TOMASKOVA, E.: Mezindrodni obchod -
Uvod do studia mezinarodniho obchodu. MSD s.r.o. Brno: Ing. Zdenék Novotny, CSc. - Brno,
2002, 116 s.. ISBN 80-214-2236-X. (Tomaskova 10 %)

Piispévky na mezinarodnich konferencich:

1.

26

TOMASKOVA, E. Mé&feni trzni. In JUNIORSTAV 2005.7. Odborna konference doktorského
studia s mezinarodni Gcasti, 5.2 Ekonomika stavebniho podniku. Brno: VUT v Brné, Fakulta
stavebni, 2. 2. 2005. s. 205. ISBN 80-214-2832-5.

TOMASKOVA, E. Problematika stanoveni modelu trzni orientace. In Nové trendy rozvoje
prumyslu. Brno: Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelska, 11/2004, ISBN 80-
214-2787-6.

SYKOROVA, L. a TOMASKOVA. E. Vyuziti trzni orientace a doprovodnych sluZeb
k vyrobkiim v €eskych podnicich. In New Trends for a New Europe: Research for
Entrepreneurship. Brno: Vysoké uceni technické v Brn¢, Fakulta podnikatelska, 21.-
22.10.2004, ISBN 80-214-2753-1. (Tomaskova 50%)

TOMASKOVA, E. Research of market orientation within the Czech industrial companies with
the using of MKTOR scale In. Conference proceedings: Business and Economic Development

in Central and Eastern Europe in the Period of Joining to the European Union. Brno: Vysoké
uceni technické, 10.-11.9.2004. ISBN 80-214-2717-5.

TOMASKOVA, E. The managerial gaps impeded the better using of market orientation at the
Czech companies. In: 8th International Konference of Doctoral Students — Sbornik prispévkii.
Brno: Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelska, 15.-17.6.2004. ISBN 80-2147-
2677-2.



10.

1.

12.

13.

14.

TOMASKOVA, E. The contribution of market orientation to acquirement of competitive
advantage. In. International Scientific Conference — Business Development and European
Community. Brno: Brno University of Technology, Faculty of Business and Management, 28.-
29.5.2004. ISBN 80-214-2661-6.

KOLENAK, J., NYVLTOVA, R.,, SYKOROVA, L., TOMASKOVA, E.: The Opportunity
For Maintenance Of Competitive Position Of Companies. In CEEC Regions On The European
Market. IN The 4th International Conference for Master and Doctoral Students on Society and
Consumption: Economic - Managerial and Social - Cultural Factors. Conference

Proceedings.. International conference, Kaunas, Kaunas: Vilnius University, Kaunas Faculty
of Humanities, 17.04.2004. ISBN 9986-19-618-3. (Tomaskova 25 %)

TOMASKOVA, E. The application of market orientation at the civil engineering companies.
In. Juniorstav 2004. 6. Odborna konference doktorského studia s mezinarodni ucasti. Sbornik.
Brno: Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta stavebni, 4. — 5. 2. 2004. ISBN 80-214-2560-1.

TOMASKOVA, E. ManaZerské vnimani trzni orientace. In. New Trends of the Development of
Industry. Brno: Vysoké uceni technické v Brn¢, Fakulta podnikatelska, 26. — 27. 11. 2003.
ISBN 80-214-2518-0.

TOMASKOVA, E. Research of market orientation; conducted on forty Czech companies. In
Conference proceedings: Business and Economic Development in Central and Eastern Europe
in the Period of Joining to the European Union. Brno: Vysoké uceni technické, Zati 2003.
ISBN 80-214-2445-1.

TOMASKOVA, E. Market orientation conception and its utility as tool of modern marketing
to acquisition of competitive advantage. In International Scientific Conference — Business
Development and European Community. Brno: Brno University of Technology, Faculty of
Business and Management, 30 — 31 May 2003. ISBN 80-214-2408-7.

TOMASKOVA, E. Problematické okruhy trzni orientace. In. Management, Economic and
Business in New Europe. Conference Proceedings. Brno: Vysoké uceni technické v Brng,
Fakulta podnikatelska, 25. 4. 2003. ISBN 80-214-2382-X.

TOMASKOVA, E., SYKOROVA, L.: Marketingova komunikace u stavebnich firem. IN 5.
Odborna konference doktorského studia s mezinarodni ucasti. Brmno, FAST, Vysoké uceni
technické v Brn¢, 12. — 13. 02.2003. ISBN 80-7204-265-3. (Tomaskova 50 %)

TOMASKOVA, E. Marketing versus trzni orientace. In Mezindrodni konference - Nové trendy
rozvoje prumyslu — Sbornik prispévkii. Bro: Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta
podnikatelska, 4. - 5. 12. 2002. ISBN 80-214-2354-4.

Prispévky na tuzemskych konferencich:

1.

TOMASKOVA, E. The organizational impediments to market orientation. In Konference
MendelNet 2003. Brno: Mendelova zemédé€lska a lesnickd univerzita v Brné, Provozné
ekonomicka fakulta, 28. listopad 2003. ISBN 80-7157-719-7.

TOMASKOVA, E.: Trzni orientace = orientace na zakaznika?. IN MendelNet 2002/3 - Sbornik

prispévkii z konference studentii doktorského studia. Mezindrodni konference, Brno,
Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita v Brné, 23.01.2003. ISBN 80-7302-045-9.

27



3.

TOMASKOVA, E.: Trzni orientace firem. IN Piinosy védeckych disciplin pro rozvoj
ekonomiky. Narodni konference, Brno, FP, Vysoké uceni technické v Brn¢, 22.11.2002. ISBN
80-214-2274-2.

TOMASKOVA, E. The barriers to implementation market orientation in the Czech Republic.
In. Prinosy vedeckych disciplin pro rozvoj ekonomiky. Sbornik prednasek prezentovanych
v ramci workshopu studentit DSP v FP VUT v Brné. Brno: Vysoké uceni technické v Brng¢,
Fakulta podnikatelskd, Prosinec 2003. ISBN 80-214-2532-6.

Prispévky ve vyzkumnych zpravach:

1.

28

TOMASKOVA, E. Trzni orientace v podnikatelské praxi. In. Mozné trendy vyvoje
strojirenskych a elektrotechnickych podnikii se zretelem na jihomoravsky region CEZ:
J22/98:265100017. Védecko - vyzkumnd zprava — konec roku 2004. Prace studenti
doktorského studia.

TOMASKOVA, E. Méieni trini orientace pomoci MKTOR $kaly u podnikii produkujicich
zbozi dlouhodobé spotreby a zbozZi pro dalsi vyrobu. Mozné trendy vyvoje strojirenskych a
elektrotechnickych podnikli se zfetelem na jihomoravsky region CEZ: J22/98:265100017.
Védecko - vyzkumna zpréava - pololeti 2004. Prace studenti doktorského studia.

TOMASKOVA, E. Moznosti vyuziti trzni orientace ve strojirenskych a elektrotechnickych
podnicich. In. Mozné trendy vyvoje strojirenskych a elektrotechnickych podnikii se zietelem na
Jjihomoravsky region CEZ: J22/98:265100017. Védecko - vyzkumna zprava - konec roku 2003.
Prace studentii doktorského studia.

TOMASKOVA, E. Vyzkum trzni orientace pomoci MARKOR 8kély. In. Mozné trendy vyvoje
strojirenskych a elektrotechnickych podnikii se zretelem na jihomoravsky region CEZ:
J22/98:265100017. Védecko - vyzkumna zprava — pololeti 2003. Prace studentii doktorského
studia.

TOMASKOVA, E. Trzni orientace firem v CR In. Mozné trendy vyvoje strojirenskych a
elektrotechnickych podnikii se zretelem na jihomoravsky region CEZ: J22/98:265100017.
Védecko - vyzkumna zprava 2002. Studenti PGS.



ABSTRACT

This dissertation deals with the problems of market orientation and its impact on the business
performance. It considers the all factors which hang together. Also, it deals with the question of
definition of market orientation, analyses the methods of measurement of market orientation,
analyses components which influence the market orientation and analyses the impact of market
orientation.

The dissertation is conceived regarding the goals stated at the beginning of the work. In the first
part it deals with reasoning of topicality and importance of market orientation for the managing
organizations. The next part responds to the firs goal stated at this dissertation. It is the review of
development of market orientation with emerging on the analysis of the available methods of
measuring the market orientation. It is assessed the applicability of use the methods and
summarized the results of studies which investigated the influence of market orientation on the
business performance.

The following part solves the theoretical and practical goals of dissertation:

e The proposal of method of measuring the market orientation with regard to current
knowledge and claims emphasized on the market orientation.

e Find or refute of influence the components of market orientation on the business
performance.

e Acquire and analyze the knowledge about market orientation at the organizations at the
Czech market.

e  Work up the instructions for the measuring market orientation at the organizations.

Contributions of dissertation for theory and its contribution for organization development and
managing are emphasized last.
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