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1 UVOD

wev

bezproblémovost tokii vSemi procesy od vzniku pozadavkii az k dodani produktu, a to pfi
ptijatelnych celkovych ndkladech. Splnéni téchto rozpornych kritérii neni jednoduché. Kromé
rozporu mezi rychlosti vyfizeni pozadavku a néklady jsou tu prohlubujici se rozpory mezi
individualnosti pozadavku zakazniki na jedné strané a stale vetSimi obtizemi pii predvidani
poptavky na stran¢ druhé. Rozhodovéni v distribuci musi byt kvalitni, rychlé a za optimalnich
cenovych naklada. Logistika a logistické fizeni jsou pfedureny k feseni téchto problémil.

Zrychleni a zefektivnéni rozhodovaciho procesu pii volbé distributora pomoci vhodné
metodiky mize napomoct k feseni optimalni distribuce a tim i uspokojeni koncového zakaznika.

Nemén¢ dulezitym faktorem, se kterym je potfebné pocitat je, ze samotna distribuce zbozi
a vyrobkl neprobiha jenom na lokélni urovni, ale je jiz soucasti jednotného evropského nebo
svétového trhu. Vstupem Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004 se firmam oteviely nové
moznosti a trh véetné distribuce zbozi se vyrazné zjednodusil. Doslo k snadné&jSimu pohybu zbozi,
tovaru a lidi pfes hranice, coz pfineslo 1 mensi naroky na realizaci distribuce pro firmy expandujici
v Evropé. (MACHKOVA, H. 2002)

Nezvratnym procesem ovliviiujicim vSechny trovné hospodaiského odvétvi je globalizace
svétové ekonomiky a spolecenského Zivota. (KASSAY, 2001)

Kdyz chce firma expandovat, tak by neméla ptisobit jen na lokdlni urovni, ale méla by se snazit
obchodovat i mimo svlij region a hranice. Z narodni distribuce se postupné stava mezinarodni
distribuce. Cilem mezinarodni distribuce je zajistit plynuly pohyb zbozi od tuzemského vyrobce ke
kone¢nému spotiebiteli na zahrani¢nim trhu. (MACHKOVA, H. 2002)

Z uvedeného divodu jiz nelze vnimat lokélni trhy v CR izolovang, ale jako soudast
jednotného Evropského trhu piisobiciho na globélnich svétovych trzich.

2 STANOVENI CiLU PRACE A VYZKUMNYCH OTAZEK

Zpracovani dizertani prace Sndzvem ,Ndvrh metodiky manazerského rozhodovani v
distribuci v evropském prostiedi by mélo napomoct podnikiim efektivnéji a rychleji se
rozhodnout v distribuci a tim i uspokojit zdkaznika.

Distribuce vyrobkl a zboZi se realizuje pfevazné prostfednictvim dopravnich firem na zékladé
pozadavkl zédkazniki. Rozhodnuti o distribuci musi byt kvalifikované a kvalitni, protoZe i pomoci
n¢ho se utvari kone¢ny obraz firmy.

Cil vyzkumu:

Navrh metodiky odpovédného pracovnika pro volbu distributora vyrobniho a obchodniho

podniku.



Na zéklad¢ aktualniho stavu v podnicich z pohledu poskytnutych sluzeb k zabezpeceni
distribuce a uspokojeni pozadavki zakaznika byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
1. Zjakych zdroji jsou ziskavany data a dalsi potfebné informace pro vhodnou volbu
distribu¢ni cesty?
2. Které kritéria jsou zakladni pro metodiku distribuce?
3. Existuji v podniku postupy a metody, jak poptavat a objednavat Cinnosti a sluzby
distributorti?

3  METODOLOGIE ZPRACOVANI DIZERTACNI PRACE

Metodologie v Sirokém slova smyslu oznacuje (OPPA Praha: Védecké metody):

- obecna filozoficka vychodiska védeckého poznani, spole¢na vsem védeckym disciplindm.

V uzsim smyslu se timto pojmem oznacuje:

- teorie védeckého poznani, kterd studuje procesy poznavani a pietvareni skutecnosti, jez jsou
predmétem konkrétnich védeckych disciplin.

Metodologie védy je naukou o metodach, které lze pti védecké praci pouzivat. Pfedmétem
zkoumani je filozofie védy, tj. studium metod a védeckych postupt. Piedstavuje teorii k selekci
vyzkumnych metod a navod, jak tyto metody pouZivat ve védeckém badani. (SIROKY, J. a kol.,
2011).

Klasifikace explana¢nich! védeckych metod a jejich seznam je u réiznych autor odlidny,
rovnéz kritérium pro jejich tfidéni se rtizni. Clenéni metod je déno rozdilnym typem védeckého
postupu, ktery muze byt v zasadé empiricky (k tomu budou slouzit metody typu pozorovani,
méfeni) nebo teoreticky (v némz budou dominovat metody indukce, dedukce apod.) (SIROKY, J.
akol., 2011)

3.1 METODY SBERU DAT

Pro hlubsi vyzkumnou praci je dulezity kvalitni sbér a zpracovani dat. V této dizertacni praci
probihal jak kvantitativni vyzkum, tak 1 kvalitativni vyzkum. V ramci kvantitativniho vyzkumu se
jednalo o sekundarni sbér dat (studium teoretickych podkladti a materialu riznych autord, zdroje
Ceského statistického ufadu, ¢lanky v odbornych ¢asopisech, pozorovani, vytvoreni dotaznikové
Setfeni) a nasledné primarni sbér dat. V ramci kvalitativniho vyzkumu doslo ke zpfesiovani dat
pomoci rozhovorti a pozorovani a na zékladé¢ nadvrhu metodiky vytvorfeni ptipadové studie a jeji
ovéfeni.

3.1.1 Sekundarni vyzkum

Samotnému primarnimu vyzkumu pfedchéazel sekundarni vyzkum. Pro ucely dizerta¢ni prace
byly vyhledany jiz realizované sbéry dat, které by mély napomahat manazerim k rozhodovéni v
distribuci. Vyhodou sekundarniho vyzkumu je snadna a rychld dostupnost vystupd vyzkumu,
nevyhodou muze byt nizsi aktualnost zavérd, nepiesna nebo chybéjici data, neznama metodika
ziskavani dat a zpisobu jejich zpracovani. I pfes tyto nedostatky mlze byt ndpomocnd pii
zptesnéni pohledu na zkoumanou problematiku.

V teoretické casti prace byla snahou autora nejdikladngjsi analyza problematiky podminek
potiebnych ptfi manaZerském rozhodovani v distribuci. Pravé z téchto poznatkli vyplyvaji cile

! Explanaéni — vysvétlujici, védecké vysvétleni. Synonymus.cz



disertacni prace a stanoveni vyzkumnych otazek. Z hlediska sbéru dat se jednalo o sekundarni
data.

Ziskané udaje byly zpracovavané a prubézné¢ aktualizované. Nékteré poznatky vyplyvajici ze
sekundarnich dat byly také publikované v podobé piispévku na konferencich uvedenych v pouzité
literatufe. Pro piistup ke kniznim zdrojim byl vyuzit knizni fond Moravské zemské knihovny Vv
Brn¢ a internetové knihovny v zahrani¢i dostupné z webu (Némecko, Anglie, Francie a dalsi).

3.1.2 Primarni vyzkum

Primarni vyzkum probihal ve firmach v Jihomoravském, Zlinském kraji a Vysocing.
Vyzkum byl uskutecnén formou dotazniku s konkrétnimi otazkami (uzaviené a polozaviené
otazky) na planovanou zkoumanou problematiku. Dotaznik byl rozesilan pomoci e-mailu a volné
Kk vypInéni v obchodnich a servisnich stiediscich. Kvalitativni vyzkum byl provadén také pomoci
fizenych rozhovori, kdy dochazelo ke zptesnovani odpovédi na otazky z dotazniku. Po zkoumani
priméarnich dat probihala analyza dotazniku a nésledn¢ jeho vyhodnoceni. Vysledky dotaznikii
poslouzili dale k vypracovani zakladnich kritérii rozhodovani, ur€eni vah a nasledn¢ k ndvrhu
metodiky pro distribuci.

3.2 POUZITE METODY V DIZERTACNI PRACI

Na zakladé¢ predchozich kapitol byly definovany teoretické vychodiska metodologie vyzkumu.
Tato kapitola vyjadiuje aplikaci téchto metod pfi realizaci vyzkumu zaméfeného na feSeni a
naplnéni cilt dizerta¢ni prace.

Pfi vyzkumu a feSeni vyzkumnych otdzek dizertacéni prace byly pouzivany dvé hlavni obecné
teoretické metody dané analyzou — syntézou a indukci - dedukei. Jejich kombinace se v pribehu
zpracovani jednotlivych kapitol ménila.

Excerpci byla udé€lana reserse o zkoumané problematice na zékladé studia dostupnych prament
v knizni, ¢asopisecké a elektronické podob¢, publikovanych vyzkumnych studii.

Analyzou byl rozdélen celek na komponenty a nasledné bylo zkouméano, jak tyto komponenty
funguji jako relativné samostatné prvky a jaké jsou mezi nimi vztahy. Postupovalo se od
vSeobecnych poznatkli o distribuci k vymezeni jejich specifik v konkrétnich podnicich. Pti
zpracovani byla pouZita kauzalni a vztahova analyza.

Syntézou byly slozeny jednotlivé ¢asti do celku a popsany hlavni organizacni principy, kterymi
se tento celek fidi v zavislosti na jeho ¢astech. Po vyhodnoceni vysledkt vyzkumu byly sledovany
vzajemné podstatné souvislosti mezi jednotlivymi sloZkami nadmi zkoumaného problému.

Dedukce byla zaloZzena na logickém odvozeni zavéru z mnoziny jinych tvrzeni, které se
pokladaly za pravdivé. Dedukci je moZzné pouzit tehdy, kdyz chceme na néjaky piipad aplikovat
teorii. Pfi zpracovani dizertacni prace bylo vychazeno ze vSeobecnych poznatki o distribuci
V podnicich. Tyto poznatky spolu S analyzou umoznily formulovat konkrétni specifika pouziti
distribuce v podnicich.

V indukci se s pravidelnosti zkoumanych udalosti odvozovalo vSeobecné pravidlo o urcité
pravidelnosti, které plati 1 pro dal§i udalosti na jiném misté nebo v jiném case. Indukce je dilezita

vvvvv

prace. (HENDL, 2012)



4 KRITICKE ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU
RESENE PROBLEMATIKY

4.1 LOGISTIKA V PODNIKOVE PRAXI

Pro spravné nastaveni jakékoliv strategie (planovaci, vyrobni, logistické,...) je potiebné nejdiive
spravné identifikovat podnikové procesy. Vysledky jednotlivych podnikovych procesti smétuji ke
kone¢nému cili a tim je konkurenceschopnost v trznim prostfedi a uspokojeni zékaznika.
S rozvojem informacnich technologii se zrychlila i potfeba vyrobkl a zbozi a zabezpeceni sluzeb
s ni spojenych. Kazdy zakaznik vyzaduje bezchybné uspokojeni svych pozadavku s ohledem na
piiméfenou cenu. Timto pozadavklim se musi pfizplisobovat i moderni, neustale se rozvijejici
podnik.

Neustale je tfeba si klast 1 otazku, jak ptispivaji procesy k vysledktim - spokojenosti zékaznika.
Procesni mysleni se tedy snazi o integritu dodavatele - procesu (vyroba) - zékaznika.
(DRAHOTSKY, I, 2003)

Na zéklad¢ pristupu fizeni se autor prace pfiklani k procesnimu Fizeni jako nejlepsi varianté v
podnikové praxi pro zachovani konkurenceschopnosti podniku a uspokojeni vSech cila.

Jak ukazuje soucasna praxe, logistika jako takova jiz nestoji na okraji z4jmu ve vyrobnich
podnicich nebo obchodnich spolecnostech. Firmy si stdle vice uvédomuji, ze nestaci jen néco
vymyslet, vyrobit a prodat, ale je také dulezité vyrobky a zbozi v€as dopravit k zdkaznikovi.
V soucasné dob¢ se dostava logistika stale vice do poptedi, protoze jednim z logistickych cili
podniku je dopravit své vyrobky rychle, v¢as a za optimalnich podminek k zakaznikovi — Kk jeho
plné spokojenosti.

Nejvhodnéjsi se jevi nasledujici definice logistiky (SIXTA, 2004): ,, Logisticky systém se musi
postarat o to, aby byly k dispozici spravné zboZi ¢i sluiba se spravnou kvalitou, u spravného
zakaznika, ve spravném mnoZstvi, na sprdvném misté, ve sprdavhém okamZiku, a to s
vynaloZenim piiméienych ndkladii. “

Samoziejmé je ale potfebné vnimat logistiku jako urcitou filozofii. Neni to jen samostatna
ohrani¢end ¢innost, ale souhrn jednotlivych €innosti, které jsou vzéjemné propojeny informacnimi
toky smétujicimi k logistickému cili a tim 1 uspokojeni zakaznika.

Podnikovou logistiku 1ze rozdélit na tii zakladni ¢asti:

1. Logistika opatfovani — ukolem je ndkup zdkladniho a pomocného materialu, dil¢ich
vyrobkll od subdodavatelil a polotovart.

2. Vnitropodnikova logistika — zabezpecuje fizeni toku materidlu podnikem.
3. Logistika distribuce — dodavka vyrobkt zakazniktim. (SIXTA, J., 2009)

Pokud ma byt v soucasné dobé firma uspe€snd, tak musi zvladnout nejen jednotlivé podnikové
procesy a ¢innosti, ale 1 jejich obéhové funkce, tj. materidlové a informacni toky (oznaované jako
ob¢hové procesy), které napomahaji k rychlé realizaci kone¢né zakazky. Mezi obéhové procesy
patfi: komunikacni, informacni a fidici systémy, fizeni zasob, skladovani doprava, manipulace
s materialem, baleni a distribuce.

4.2 LOGISTIKA OBEHOVYCH PROCESU V PODNIKU

Naplni logistiky ob&hovych procesi je integralni fizeni vSech komponent obéhového procesu.
Tyto obéhové procesy zahrnuji:



Komunika¢ni, informacni a fidici systémy
Néroky zakaznikll neustdle rostou. K uspokojeni jejich pozadavkl je nezbytny integrovany

logisticky systém. Informacni technologie také vyznamnym zpisobem ovliviiuji rozvoj logistiky.
Zakladem logistického systému je vyfizovani objednavek. (DRAHOTSKY, 2003)

Rizeni zisob

vyrobni ¢initele potfebné k ¢innosti podniku. Pro podnik maji zasoby jak pozitivni, tak i negativni
vyznam.

Negativnim vyznamem je, ze vazi kapital, spotiebovavaji praci a prostfedky a nesou s sebou
riziko znehodnoceni, nepouzitelnosti anebo neprodejnosti. Pozitivem je, ze zdsoby fesi Casovy,
mistni, kapacitni a sortimentni nesoulad mezi vyrobou a spotiebou, zajist'uji plynulost vyrobniho
procesu a kryji riizné nepfedvidané vykyvy. (DRAHOTSKY, 1,. 2003)

Skladovani

produktt (napt. surovin, dild, hotovych vyrobkil) v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a
mistem spotfeby a poskytuje managementu informace o stavu, podminkidch a rozmisténi
skladovanych produktti. Sklady umoziuji pteklenout prostor a cas.

Doprava

Doprava jako takova zajist'uje piesun vyrobkll v prostoru, z mista vyroby do mista spotieby, a
zvySuje tak jejich hodnotu. Dale pak ovlivituje rychlost a spolehlivost, s jakou se tento piesun
uskutecni.

Véasné a kvalitni dodani vyrobkd zvySuje ptfidanou hodnotu pro zdkaznika a tim i Groven
zéakaznického servisu. Naklady spojené s piepravou jsou ale jedny z nejvétsich v logistice a Casto
se vyznamnou mérou podileji na cené vyrobkii. (DRAHOTSKY, I., 2003)

Manipulace s materialem a baleni

Manipulace s materidlem je dal$im clankem ob&hového procesu. Pii planovani a realizaci

manipulace s materidlem je nezbytny systémovy ptistup. Zpisob skladovani urcuje, kolikrat bude
tieba s materidlem manipulovat, kupované mnozstvi mé vliv na vybér manipulacnich metod. Na
zéklad¢ druhu obalu se rozhoduje o zatfizeni, které bude k manipulaci pouzito a stanovuje se
¢asova naro¢nost. Zplusob dopravy pak ovliviiuje prostorové uspofadani manipulacniho zatizeni a
pomocné vybaveni. (DRAHOTSKY, 1., 2003)

Baleni je v uzké souvislosti s nakupem a dopravou. Vhodné zvolené obaly mohou
vyznamnou mérou zlepSit uroven zakaznického servisu, snizit ndklady a zefektivnit manipulaci se

zbozim. (DRAHOTSKY, L, 2003)
Distribuce

V kazdé spolecnosti bez ohledu na miru jeji industrializace, je nutno zbozi fyzicky pfemistovat
mezi mistem, kde se produkuje a mistem, kde se spotfebovava. Proces smény se stal zdkladnim
kamenem ekonomické ¢innosti spolecnosti. Ke sméné dochazi tehdy, kdyZ existuje nesoulad mezi
zbozim dostupnym a zbozim potfebnym — a to co do objemu, druhu nebo Casové dostupnosti
tohoto zbozi, které potiebuje nékdo jiny. (JTUROVA, M., a kol., 2016)

4.3 DISTRIBUCE

Témétr na konci podnikového logistického fetézce je distribuce. Pravé tato Cast zajistuje
fyzické naplnéni hlavnich cilt logistiky a to dat spravné zboZi ve spravné dobé€ na spravné misto
ve spravném mnozstvi a kvalité. A zaroven najit optimalni feSeni mezi pozadavky zdkaznika a vysi
nakladi na poskytovani téchto sluzeb. (SCHULTE, CH., 1994)



I kdyZ je na jedné stran¢ snaha o rozdéleni pohybu a mista, nelze tim zazit obsah distribuce jen
na dopravu zbozi, tedy jen na fyzickou distribuci. S komplexné chapanou distribuci souviseji i
dalsi vyznamné dopliujici ,,servisni ¢innosti, naptiklad informaéni vybaveni apod. (JEDLICKA,
2007).

V souvislosti s distribuci je mozné si polozit nasledujici otazky:

e (o chceme prepravovat? (pfedmét distribuce),

e Jaky je objemovy rozsah prepravy? (kvantita distribuce),

e (Odkud a kam chceme prepravovat? (distribu¢ni cesta),

e Zanucasti jakych subjektii? (distribu¢ni kanal),

e Jakymi pfepravnymi prostfedky? (distribu¢ni prostiedky),

e Jakymi pfepravnymi formami? (distribu¢ni formy, tj. palety, kontejnery apod.),
e S jakymi logistickymi vybavenim? (distribuéni servis). (JEDLICKA, 2007)

Distribuci miizeme obecné charakterizovat jako soubor postupii a ¢innosti, pomoci kterych je
zbozi déno k dispozici spotiebiteli nebo uzivateli v misté¢ uréeni. Funkei distribuc¢ni politiky je
ptiblizit nabidku poptdvce a zajistit plynuly pohyb zbozi od vyrobce ke konecnému spotiebiteli.
(MACHKOVA, H. 2002)

Distribuce je chapana také jako proces, ktery umistuje vyrobek na trh, pficemz tento proces
zahrnuje soucasn¢ také skladovaci a dopravni operace souvisejici s pohybem vyrobkl ve sméru k

zakaznikovi. (OUDOVA, A., 2016)

Pii zapojeni dalSich ¢lanku distribuce, jako je dopravce, velkoobchod ¢i maloobchod se
distribu¢ni logistika orientuje na zptsoby a modely efektivniho feseni distribuce, sledovatelnosti a
rychlosti ptedani produktu zakaznikovi.

Distribuce se rozliSuje na:
e piimou (pifimé dodavky),
e nepiimou (skladové dodavky). (OUDOVA, A., 2016)

4.3.1 Distribuce v modernim marketingu

Distribuce ma své misto také v oblasti marketingu. Je nedilnou soucasti tzv.
marketingového mixu.

Zakladni kameny marketingového mixu polozil pan Kotler, ktery ho definoval nasledovné:
"Marketingovy mix je soubor marketingovych nastrojli, které firma vyuziva k tomu, aby dosahla
marketingovych cili na cilovém trhu". (KOTLER, 2003)

E. Jerome McCarty vytvofil ¢tyfi skupiny téchto nastrojii a nazval je ¢tyFi P, podle jejich
anglickych nazvi:

Product (produkt, tj.vyrobkova politika)

Price (cena, cenova politika)

Place (misto, tj. distribu¢ni cesty)

Promotion (propagace, tj. marketingova komunikace). (MACHKOVA,
H. 2002)

Tento piistup marketingového mixu je také uvadén jako nejpouzivangjsi pristup
v soucasnosti (JEDLICKA, M. 2007).
Autor (JEDLICKA, M. 2007) také uvadi, ze nastroje zminéné v marketingovém mixu se

0O O O O

mohou, ale také nemusi pouzit. Jejich vybér, kombinace, nasazeni, to je interni véc kazdé firmy.
Jsou projevem operativni, taktické nebo strategické trhoveé aktivity. Plsobi jako rozhodujici
komunikacni nadstavba nad relativné objektivni charakteristiky produktu, vytvaii z n¢ho zbozi. Ve
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smyslu takto chapané filozofie budou ¢tyfmi zdkladnimi podptirnymi aktivitami v marketingovém
mixu:

e Propagace,

e Cena,

e Distribuce,

e Misto. (JEDLICKA, M., 2007)
4.3.2 Distribuce jako podpora prodeje

Pojmem ,,podpora prodeje a jeho pouzivani v komunikaci s trhem mize byt pfedmétem Casté
diskuze. Problémem je jednotné vymezeni se a ¢lenéni tohoto pojmu v souvislosti s marketingem.
Vyplyva to z riznorodosti forem, druhti a technik, které zahrnuji pestrou $kalu Cinnosti, a tim i
rizné chapani a urcitou nejistotu pii zarazovani nékterych aktivit do tohoto zptisobu komunikace.
Problémy jsou z hlediska pfesného ohrani¢eni viué¢i ostatnim marketingovym nastrojum, ale i ve
vztahu ke komunika¢nimu mixu. (LABSKA, 2009).

4.4 LOGISTICKE TECHNOLOGIE

Vyuziti logistiky ve vyrobnich a obchodnich podnicich klade urcité, n€kdy az specifické
pozadavky na dopravni firmy, poskytujici logistické sluzby. Jestli cht&ji byt dopravni firmy na trhu
uspésné, musi se orientovat na logistické potieby svych zakaznikl, jejich vyrobni proces,
sménnost, charakter vyrabéné produkce apod.

Logistické ¢innosti je mozné rozdé¢lit na:

e Logistické ¢innosti ve vazbé na hmotné operace.
e Logistické ¢innosti ve vazbé na nehmotné operace.
e Ostatni logistické ¢innosti.

441 Logistické ¢innosti ve vazbé na hmotné operace

Zabezpeceni piepravy zbozi se realizuje také pomoci urcitych technologii, které je mozné

ve vazbé na hmotné operace tyto:
e Justintime (JIT).

Hub and Spoke (H&S).
Kanban.
Z domu do domu.
Quick Response (QR).
Kombinovana doprava (KD).
Efficient Consumer Response. (ECR). (DRAHOTSKY, I., 2003)

Podnik si vzdy vybira tu technologii, ktera mu vyhovuje nejlépe. Obvykle je to ovSem
vzajemna kombinace té€chto technologii.

4.4.2 Logistické ¢innosti ve vazbé na nehmotné operace

Neméné vyznamnou soucasti prepravy jako procesu jsou Cinnosti, které tzce souvisi
S piepravou a tim je zabezpeceni logistickych sluzeb. Tyto logistické sluzby je mozné oznacit jako
logistické ¢innosti ve vazbé na nehmotné operace.
Nejdulezitéjsi jsou tyto:
¢ Spedi¢ni ¢innosti.
e (Celni Cinnosti.
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Dodaci dolozky.
Pojistovaci ¢innosti.
Obchodni ¢innosti.
Finanéni ¢innosti.

S nékterymi s téchto Cinnosti se podnik setkdva Casto, pokud dopravu zabezpecCuje sam,
S jinymi se nesetkd vibec, nebo jen okrajove. Je to obvykle v téch ptipadech, pokud si najima na
dopravu externi firmu, formou outsourcingu. (DRAHOTSKY, 1., 2003)

45 POSKYTOVATELE LOGISTICKYCH SLUZEB

Poskytovatele logistickych sluzeb nebo poskytovatele specializovanych logistickych sluzeb lze
rozdélit v komplexu logistickych sluzeb nasledovné:
1. Individudlni logistické sluzby - poskytovatelé
= QOperatoii dopravy;
= Dopravci;
= Zasilatelé;
» Poskytovatele kuryrnich, expresnich a balikovych sluZeb.
2. Komplexni logistické sluzby - poskytovatelé
» Poskytovatelé logistickych sluzeb na tirovni Third Party Logistics (3PL);
» Poskytovatelé¢ logistickych sluzeb na urovni Fourth Party Logistics (4PL).
(PERNICA, P., 2005)
Dale mezi poskytovatele logistickych sluzeb lze zatadit i poskytovatele kuryrnich, expresnich a
balikovych sluzeb.

4.6 MODERNI KONCEPTY RiZENi PODNIKU
V soucasnosti se pro fizeni procesii v podniku pouzivaji moderni koncepty fizeni, jako jsou
ERP (Planovéani podnikovych zdroji), CRM (Rizeni vztahti se zakazniky), SCM (Rizeni

dodavatelského ftetézce), systtmy MRP a MRP II. (planovani materidlovych pozadavkl a
vyrobnich zdroji) a také DRP (planovani distribu¢nich pozadavki). Kazdy z téchto systému je

nécim specificky a ptispiva k efektivnimu fizeni podniku a podpory distribuce.

4.7 FAKTORY OVLIVNUJICI DISTRIBUCI

4.7.1 Sledovani hospodarnosti nakladni dopravy

Pojem "DOPRAVA" oznaCuje pfemistovani osob nebo zbozi. Jednotlivé dopravy maji své
typické dopravni prostiedky a cesty, coz ma vliv na organizaci, fizeni a ekonomiku provozu.
Dopravu lze €lenit na osobni a nékladni.

Z ekonomického pohledu je potfebné neustale sledovat nejen aktudlni naklady na provoz
dopravy ale i na celkovy proces distribuce.

Provozné-ekonomicky systém dopravy je charakterizovan (PODHORSKY, 2004):

* Preprava a prepravni vykony jako vstup pozadavkl na dopravu od jednotlivych
uzivatelll (pfepravni proces je spojen s premisténim zasilky).

* Dopravni proces (organizace a fizeni pohybu dopravnich prosttedki po dopravnich
cestach), ktery vyjadiuje provedeni pozadavku na premisténi. Z néj dale vyplynou
pozadavky na zajiSténi provozu dostate¢nou kapacitou dopravnich cest a
dopravnich prostiedkti, pracovniky a potiebnym materidlem (napiiklad PHM,
nahradnimi dily a podobng¢).

= Naklady (vydaje), které jsou odrazem dopravniho procesu.

* Vynosy (pFijmy), které navazuji na prepravni pozadavky.
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Pfemistované zbozi vchazi piimo do dopravniho procesu, neméni svoji podstatu, ale méni
misto.

4.7.2 Negativni vlivy (externality) v podniku

Do fungovani kazdé firmy zasahuji rizné neptedvidané okolnosti. Ty mohou ovlivnit finan¢ni
ukazatele firmy jak negativné, tak i1 pozitivné. V piipadé takovéhoto neplanovaného ovlivnéni
firmy se jedna o externality -negativni, nebo pozitivni.

Obecné je v ekonomii povazovana externalita jako trzni selhani a neefektivni chovani trhu.
V odbornych literaturach se objevuje celd fada definici pojmu externalita.

Nize je uvedena definice externality, ktera se pouziva: "Ptipady, ve kterych ¢innost jednotlivct
nebo spolecnosti zptisobuji vyssi naklady u jinych spotiebitelti nebo vyrobcil, nazyvaji negativni
externality. Existuji také pozitivni externality, kdy ¢innost jednotlivclh nebo spolecnosti pfinasi
prospéch ostatnim*®. (STIGLITZ, 1997)

V logistice je mozné najit tyto externality:

e cena pohonnych hmot,
vliv mytného,
vliv dalSich legislativnich faktord,
vliv dotaci,
nepifiméien¢ dlouha splatnost faktur a nedodrzeni domluvené splatnosti,
veliké firmy maji vyhodu,
ocetlovani dopravy na smluvnim zékladé.

V podnikové praxi je nemozné se vyhnout externalitim, hlavné tém negativnim. Ale spravnym
nastavenim procesit je mozné jim do urCit¢ miry uspéSné Celit. Externality mohou mit také
vyznamny vliv na provozné-ekonomickou stranku distribuce.

4.7.3 Qutsourcing

Cinnost podniku je uréité zajistovani zdrojo, které by mélo pfinést spravny podet vstupd,
pozadované kvality a ve spravny cas. Podnik si miize své zdroje zajistit z vlastnich (vnitinich)
zdroji, nebo je nakoupit od jiného podniku. Interni zajistovani zdroji je oznafovano jako
insourcing. Naproti tomu zajiStovani zdroju ze zdroju externich se oznacuje jako outsourcing.

4.7.4 Distribuce v pojeti ISO norem

Distribuci nelze oddélit od pouzivanych standardi ve svété. Aby byl podnik co nejvice
konkurenén&-schopny, mél by byt v souladu se standardy plnicimi nejnovéjsi CSN EN ISO.

Normy a standardy jsou zavazna pravidla, pozadavky, ¢i méfitka chovani lidi v
procesech nebo pozadavky na vlastnosti produktt. Pfedstavuji spole¢nou dohodu 0 vlastnostech
produktt, vyrobku, sluzeb, prib&hu procesti ¢i chovani lidi s cilem sladéni ¢i zaruceni jejich
urcitych stejnych vlastnosti, stejného chovani ¢i stejného zptisobu fizeni. Cilem a uéelem je tedy
standardizace, kompatibilita a interoperabilita.
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5 NAVRH METODIKY MANAZERSKEHO ROZHODOVANI
PRO DISTRIBUCI

51 VYZNAM DOPRAVNI INFRASTRUKTURY V CR

Jak je vidét z predchozich kapitol, logistika za¢ind mit v soucasném modernim podniku
znaCny vyznam a spravné nastavené logistické procesy zacinaji pfindsSet piidanou hodnotu.
Dulezité ovSem je, spravné se rozhodnout, jaky systém distribuce a jakého distributora zvolit, aby
byl zakaznik pln€ uspokojen za minimalni naklady.

Podle Ceského statistického ufadu (dale jen CSU) bylo registrovanych v Ceské republice v
roce 2016 — 2 807 532 ekonomickych subjektli, pficemz 68 776 podnikatelskych subjektt
podnikalo v oblasti dopravy a skladovani a az 636 872 podnikatelskych subjektii zabezpecovalo
velkoobchod a maloobchod a opravy a tdrzby motorovych vozidel.

Pichlednou tabulku za jednotlivé roky (od roku 2010) je mozné vidét nize:

Tab. ¢. 4 Pocty jednotek v registru ekonomickych subjekti

2010 2012 2013 2014 2015 2016
Celkem 2637551 | 2727654 | 2694737 | 2733459 | 2768953 | 2807 532
v tom:

G Velkoobchod a maloobchod; opravy a tdriba
motorovych vozidel
H Doprava a skladovani 74 206 72 308 67 665 67 522 67 867 68 776

(Zdroj: CSU — Cesky statisticky Gitad CR, Rogenka dopravy 2016, Sekce 2, kap. 2.1.5.1)

669 115 663 075 598 645 610711 627 015 636 872

5.1.1 Podminky pro zpracovani dotazniku

Vychozi podminkou pro stanoveni zakladniho souboru je definovani pfedmétu ¢innosti podle
ukazatele CZ-NACE. Pro tcely dizertacni prace byly zvoleny 2 zakladni skupiny ze sekce:

G — Velkoobchod a maloobchod, opravy a udrzba motorovych vozidel.

Tato sekce byla zvolena z toho duvodu, Ze dal$im mezi¢lankem distribuéniho kanalu mezi
vyrobcem a koneénym spotiebitelem je velkoobchod, pfipadné maloobchod, jakozto posledni
¢lanek v distribu¢nim kandlu. Pfi podrobnéjSim Clenéni se v podsekci nachézi ,,Velkoochod* (G-
46) a dale ,,Maloobchod* (G-47).

H — Doprava a skladovani.

V této skupin¢ se nachazi doprava osob a nakladl po silnicich a kolejich az po nakladni
dopravu potrubim. Z duvodu $irokého zaméfeni této kategorie se tato prace zaméfuje pouze na
podsekci podle klasifikace CZ-NACE na kategorii 49.41 Silni¢ni nakladni doprava.

Vyzkum byl provadén formou dotazniku a fizenym rozhovorem.

ProtoZze mnozstvi firem zabyvajicich se zabezpecenim logistiky (velkoobchod, maloobchod,
doprava a skladovani) je v Ceské republice obrovské mnozstvi (ke konci roku 2016 — 705 648
subjektt, prehled v predchozi kapitole, tabulka 4), pokladal autor za dulezité¢ dale vymezit oblast
vyzkumu regionalng.

Prizkum byl realizovan v Jihomoravském, Zlinském kraji a na Vysocin€ v rtznych
firméach. Firmy musi reagovat na pozadavky zakaznikl a rozhodnout se, kdy a za jakych podminek
zvolit urCity ptrepravny prostfedek vzhledem na druh a mnozstvi pfepravovaného zbozi. Dllezité je
se rozhodnout nejenom na zakladé ceny ale i jinych faktort (kvalita, rychlost apod.), které utvaieji
také celkovy image firmy.
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5.1.2 Stanoveni vybérového souboru pro dotaznik

Zakladni soubor tvoii aritmeticky pramér roka 2014-2016 ze sekce G a H poctu ekonomickych
subjekta kraja Jihomoravského, Zlinského a Vysociny.

Tab. ¢. 8 Pocty ekonomickych subjekti dle kraja

Ekonomickeé subjekty podle prevazujici éinnosti (k 31.12.2016) -
sekce CZ-NACE: G Velkoobchod a Maloobchod, opravya | 2014 2015 2016 |©O2014-2016
udrzba motorovych vozidel

Jihomoravsky kraj 63 831 | 67243 | 69040 66705
Zlinky kraj 28380 [ 29758 | 30154 29431
Vysoc€ina 19808 | 20238 | 20 508 20185

Ekonomické subjekty podle pfevazujici &innosti (k 31.12.2016) -

sekce CZ-NACE: H Doprava a skladovani L) s ~tig 001t J0lg

Jihomoravsky kraj 6 738 6 730 6779 6749
Zlinky kraj 3439 | 3418 | 3379 3412
Vysocina 2588 2 569 2572 2576

(Zdroj: Cesky statisticky aiad CR, Stat. rodenka JMK, ZLK a Vyso¢iny, 2017)

Protoze je potfebné stanovit minimalni pocet subjektli za jednotlivou sekci G a H, tak v daném
pripad¢ postaci soucty subjektt jednotlivych kraji v dané sekci. Struktura podle kvalifikace CZ-
NACE je uvedena nize:

Tab. €. 9 Pocty ekonomickych subjekti dle sekci

48 relativni kumulativni
> dle kraja 2 .
Sekce CZ-NACE cetnost cetnost
G Velkoobchod a Maloobchod 116 321 90,1% 90,1%
H Doprava a skladovani 12737 9,9% 100%
celkem 129 058 100%

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyse uvedené rozdéleni sekci podle zvolenych kraji by bylo moZzné interpretovat tak, ze
priblizné 90% velkoobchodnich a maloobchodnich firem se muze rozhodovat mezi 10%
dopravnich firem. To je moZné ovSem jenom za piedpokladu, Ze firmy z Jihomoravského,
Zlinského kraje a Vysoc€iny si vybiraji pouze dopravce z té€chto kraji. Tato varianta nastane, kdyz
rozhodovatel z uvedeného kraje si zvoli prioritu (v piipadé rozhodovani zvoli vyssi preferenci), Ze
dopravce musi pochazet z mista sidla firmy nebo jejiho okruhu, v nasem piipad€ konkrétnich tiech
kraji.

Pokud toto neni prioritou rozhodovatele, pak se milize rozhodovat mezi vSemi firmami,
zabezpelujicimi logistické sluzby v Ceské republice (Tabulka ¢&. 4, sekce H), nebo ve svété,
S mezinarodni plisobnosti. Svoje rozhodovani o volbé distributora bude ur¢ovat pak pomoci jinych
preferenci, ptipadné velikosti priorit (kvalita, cena, rychlost a jiné).
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5.1.3 Vypocet minimalniho vybérového souboru

Pro stanoveni vybérového reprezentativniho vzorku, je dilezité vychazet ze zakladniho souboru
a jeho struktury. Aby bylo mozné oznacit reprezentativni vybérovy vzorek, musi byt zohlednéno
pét faktort. Tyto faktory dohromady vytvareji proces definovani vzorku (WATSON, 2001):

1) stanoveni cile,

2) stanoveni pozadované piesnosti ziskanych vysledka (cilt),

3) urceni trovné spolehlivosti,

4) odhadnuti miry variability,

5) odhadnuti ¢etnosti odpoveédi.

Jak vypocist minimalni vybérovy soubor (velikost vzorku) uvadi naptiklad odbor interniho
auditu a kontroly pii Ministerstvu vnitra Ceské republiky (kontrola.mvecr.cz). U tohoto vypodtu se
uvadi piipad, kdy je cely vzorek testovan v jedné etapé.

Velikost vzorku (n) ovliviiuji faktory:

N - velikost zakladniho souboru

z — pozadovany stupen jistoty (spolehlivosti) auditu; koeficient spolehlivosti

d - pfipustna mira odchylky (chybovost); napt. 3 %, tj. d=0,03

I - ocekavana mira odchylky (na zéklad€ auditorské zkuSenosti); napt. 2 %, tj. r=0,02

a) Vypocet velikosti vzorku

(nezohlednéna velikost zakladniho souboru)

zZ. N.r(l-n
(E. N+ r{(1-1))

(zohlednéna 1 velikost zakladniho souboru)
(Zdroj: Odbor IAK MVCR, 2018)
Velikost "z" je urCena ze statistickych tabulek v zavislosti na velikosti kontrolniho rizika

(stupen jistoty).
Tab. €. 10 Koeficient spolehlivosti
Koeficient spolehlivosti (z) Stupen jistoty auditu (95 %=0,05)
1.96 0.05
1.65 0.1
1.44 0.15
1.28 0.2
1.15 0.25

Pozn.: (d - r), tj. pozadovana ptesnost, nesmi byt rovna 0

(Zdroj: Odbor IAK MVCR, 2018)

16



b) Stanoveni velikosti vzorku s vyuzitim statistickych tabulek

Obdobnou moznost vypoctu velikosti vybérového vzorku nabizi i dal$i autofi a je podle
nasledujiciho vzorce (ISRAEL, 2012; WATSON, 2001; SAUNDERS, LEWIS, THORNHILL,
2009):

Z’pq

EE

Mg =

(1)
kde jednotlivé atributy ptedstavuji:
No — minimalni velikost vzorku
Z —uroven spolehlivosti, kde pro:
90% je 1,645,
95% je 1,960,
99% je 2,576.
p — odhad podilu atributu, ktery je prezentovan v celkové populaci,
q = (1-p), - ptipustna mira odchylky (chybovost),
e — pozadovana Groven piesnosti.
Pokud neni znama proporce zékladniho souboru, jsou proménné p = 0,5 a q =0,5.
Pi1 90% trovni spolehlivosti a dosazeni hodnot do vzorce dostaneme nésledujici vysledek:

1,645%x0,5x0,5 _ 2,706x0,25
0,052 0,0025
Jinou moznosti, jak Ize zjistit minimalni vybérovy soubor, je pomoci internetu a pouziti

Ny = = 270,6~271 subjektit

internetové kalkulacky k tomu uréené. V ptipad¢ pouziti internetové kalkulacky a dosazeni
jednotlivych hodnot dostaneme tyto vysledky:

Tab. €. 13 Uréeni minimalniho souboru - vysledek

Uroveti spolehlivosti | Procento chyb |Velikost zakladniho souboru
90% 5% 129000
doporucena 270

velikost vzorku

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

5.1.4 Vyhodnoceni dotazniku

Z 300 ks zaslanych dotaznikl se vratilo 75 dotaznikd. V nekterych podnicich pak probihal
tfizeni rozhovor a nékteré otazky z dotazniku byly jesté upfesnovany.

Firmy byly rozdéleny do 3 skupin, podle oboru, ve kterém pracuji. Prvni skupinou byly vyrobni
firmy, pak obchodni firmy a posledni skupinou byly firmy, zabezpecujici sluzby. Vyrobni nebo
obchodni firmy mohou mit vlastni pfepravu a mohou také uskutecniovat piepravu pro tieti strany.
Ale doprava jako ¢innost nebyla pro tyto obory stéZejni ¢innosti. Posledni skupinou byly firmy
zabezpecujici pfepravni sluzby, at’ jiZ komplexni nebo jenom cisté prepravni. Ve vétSiné ptipadii
se jednalo o piepravni firmy z oboru dopravy.
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5.2 ZAKLADNI KRITERIA VYBERU FIREM PRO DISTRIBUCI

Kdyz se podnik rozhoduje o nabidce svych produktl riiznym zékazniklim, pfipadné je jiz zndm
konkrétni zdkaznik s ur¢itymi pozadavky, tak musi na zéklad¢ urcitych kritérii i stanovit, jak bude
probihat distribuce, kdy ma byt produkt u zdkaznika, kolik bude stat pteprava (kdo ji bude hradit)
a hlavné urcit, ktery distributor bude realizovat distribuci téchto produkti.

Zakladni kritéria rozhodovani pro distribuci jsou:

1. CO — co se ma prepravovat, v jakych objemech, mnozstvich apod.

2. JAK —jak bude probihat nakladani a vykladani produktti, volba distribucnich cest apod.

3. KDY - kdy poZaduje zdkaznik vylozeni produkti. Z uvedeného pak vyplyva, kdy maji
byt produkty nalozeny.

4. KDE - kde bude probihat nalozeni a vyloZeni produktii (za jakych piepravnich
podminek).

5. ZA KOLIK - od ¢eho se bude odvijet cena distribuce (jednordzova pteprava,
opakovana pieprava, mnozstvi pfepravovaného zbozi), kdo bude platit za distribuci
apod..

6. KDO —na zakladé ptedchozich otazek vyplyne, ktery podnik bude distribuci realizovat.

Tyto kritéria jsou znazornéna na dal§im obrazku a ¢aste¢né vychazi z procesu distribuce:

ZA

Obr. ¢. 20 Kritéria rozhodovani v distribuci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kazdé kritérium rozhodovani v distribuci se sklada zjednotlivych prvki. Prvnim kritériem
rozhodovani je, co se bude piepravovat. Je potiebné upiesnit konkrétni produkt, v piipadé
riznorodého sortimentu, v jaké velikosti, objemu a hmotnosti bude zdkaznik pozadovat. Soucasné
na zékladé tohoto prvku pak bude dale stanoveno, jakymi prostfedky bude zbozi pfepravovano

(tzn. ,jak®).
fyzikalni
vlastnost

Obr. ¢. 21 Prvky rozhodovani o objektu distribuce
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Na to, jak se bude zbozi ptepravovat, dava odpovéd’ dalsi kritérium. U tohoto kritéria
rozhodovani je potfebné nc¢kdy znat uz pii planovéani vyroby, jak se bude dany produkt
pfepravovat. Napfi. u strojirenskych vyrobki je dilezité, aby konstruktér pfi projektovani myslel
na moznosti distribuce k zakaznikovi z hlediska realizovatelnosti piepravy. To samé plati 1 pfi
planovani vyroby primyslového zbozi apod.

Vyznamnym kritériem z pohledu zakaznika je, kdy ma byt pteprava uskutecnéna. Z pohledu
distributora nebo dopravce je potiebné udélat ¢asovy plan a rozvrhnout vytizeni dopravnich
prostiedkll pro distribuci a uspokojeni zakaznikd.

Nemén¢ dilezitym kritériem je misto nalozeni a vylozeni zbozi, tedy urceni, kde k tomu dojde.
Je to dulezité¢ i z hlediska celkového planovani, aby se mohly rozplanovat terminy distribuce
jednotlivym zakazniktim.

Poslednim kritériem, na zakladé kterého se podnik rozhoduje, je cena za prepravu. Za kolik ma
byt pfeprava uskutecnéna, vyjadiuje financni hodnotu piepravy. Ve financnim vyjadieni prepravy
musi byt zahrnuty vSechny piedesla kritéria, které ve findle tvoii cenu prepravy. (CO-JAK-KDY -
KDE — ZA KOLIKY!).

Jednotlivé prvky kritéria pro volbu distributora (kdo bude realizovat distribuci) mohou byt
nasledujici: velikost distribu¢niho podniku, ekonomické ukazatele podniku, odpovédnost za
distribucni ¢innosti a pouzity informacni systém podpory distribuce.

5.3 VICEKRITERIALNI ROZHODOVANI

Posledni ¢innosti v ndvrhu metodiky je pouziti vicekriteridlniho rozhodovéni. V literatuie
zabyvajici se teorii vicekriteridlntho rozhodovani nalezneme velké mnozstvi metod, od
vybaveni zcela nemyslitelna. Autofi (STEDRON, B. a kol, 2015) rozd&luji metody
vicekriterialniho hodnoceni podle odlisnych hledisek, nejcasté;i:

e podle kone¢nosti mnoziny piipustnych feSeni — metody vicekriteridlniho hodnoceni variant
v pfipadé konecné mnoziny piipustnych feSeni a metody vektorové optimalizace
V opacném piipadée,

e podle pozadované informace o preferencich kritérii na metody vyzadujici informace o
dilezitosti kritérii, metody pozadujici uspofadani kritérii podle dulezitosti, metody
pozadujici vahy kritérii a metody pracujici s aspiraénimi irovnémi kritérii,

e podle okamziku potieby informaci o dulezitosti kritérii na metody S apriorni informaci o
dilezitosti kritérii (informace o dilezitosti jsou pozadovany pied provedenim vypoctu) a
metody s aposteriorni informaci o dulezitosti kritérii (informace o dileZitosti az v prub&hu
vypoctu),

e podle zptsobu agregace dil¢ich kritérii,

® podle slozitosti pouzitého matematického aparatu a vypocetni naroCnosti na metody
jednoduché a slozité, které jsou narocné na objem vypoctu a/nebo pouzivaji sloZity
matematicky aparat. (STEDRON, B. a kol., 2015)

V realnych rozhodovacich situacich je pottebné se asto rozhodnout z né€kolika optimalizacnich
(rozhodovacich kritérii). Tato kritéria nebyvaji zpravidla ve vzajemném souladu, tzn., Ze jedna
varianta hodnocena podle jednéch kritérii, nemusi byt obecné nejlepsi variantou pro dalsi kritéria.
Jinak se bude napiiklad rozhodovat podnik, ktery nebude tlaen zadnym kritériem k rychlému
rozhodovéni a jinak podnik, ktery se bude muset pfiklonit k néjakému kritériu vice, nez k jinému.
Cilem pifi analyze vicekriteridlnich rozhodovacich tloh je feSit konflikt mezi vzijemné
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protikladnymi kritérii. Konkrétnim cilem mutze byt vybér jedné varianty, ktera bude podkladem
pro kone¢né rozhodnuti. Cile rozhodovani mtizou byt definovany i obecngji. (JABLONSKY,
2002)

Podle zptusobu definovani mnoziny rozhodovacich variant je mozné ulohy vicekriterialniho

rozhodovani rozd¢lit na dvé skupiny.

1. Kdyz je vycet variant kone¢ny — mluvime o vicekriterialnim hodnoceni variant
(VHV)

2. Varianty jsou urCeny soustavou omezujicich podminek (tak, jak je to v tlohach
matematického programovani). Takové tulohy je mozné nazvat jako ulohy
vicekriterialniho programovani a za predpokladu linearity funkci obsazenych v modelu
jako tilohy vicekriterialniho linearniho programovani (VLP). JABLONSKY, 2002)

5.3.1 Ulohy vicekriterialniho hodnoceni variant

V tlohach VHV je mnozina rozhodovacich variant: X = (X1, Xo,...Xn), které jsou hodnoceny
podle kritérii: Y1, Y2, ..., Yk. Kazda varianta Xj, (i=1, 2, ..., n) je podle téchto kritérii popsana
vektorem tzv. kriteridlnich hodnot (yi1, Vie, ..., yik). Matematicky model tlohy VHV tak mize byt
vyjadien ve tvaru tzv. kriteridlni matice.

i ¥, .. Y
Xi[Vi1 V12 - ik
X 7 7 7
:2 }?1 }?2 }?_J.: “.1)
Xeﬂ 'n1 'nz "nk

Kde v i-tém tadku je vektor kriterialnich hodnot varianty Xi. Sou¢asti matematického modelu
ulohy VHV musi byt i urceni typu jednotlivych kritérii. Kritéria mohou byt bud’ maximaliza¢niho
nebo minimaliza¢niho typu. Z hlediska maximalizacnich kritérii jsou 1épe hodnoceny varianty
S vy8§imi kriteridlnimi hodnotami, podle minimalizacnich kritérii naopak varianty s niZ§imi
kriterialnimi hodnotami. Nékteré metody hodnoceni variant vyzaduji, aby byla vSechna kritéria
stejného typu. (JABLONSKY, 2011)

5.3.2 Diilezitost jednotlivych Kkritérii pro rozhodovani

I kdyZ méa podnik jasno, na zéklad¢ jakych kritérii se bude rozhodovat pro distribuci, tak jenom
samotna kritéria rozhodovani nestaci. Kazdé rozhodovani je realizovano na zdkladé momentalni
dualezitosti k danému pozadavku distribuce. Kazdy vyrobek a zbozi ma své preference, na zakladé
kterych je vhodné jej distribuovat. A kazdy podnik ma sva kritéria pro distribuci svych vyrobk.

Vétsina metod vicekriteridlniho rozhodovani ma spolecné to, Ze rozhodovatel (podnik, firma)
musi vyjadfit né¢jakym zplisobem své preference ve vztahu K jednotlivym kritériim, zahrnutym do
modelu. Pro rozhodovatele mohou mit jednotliva kritéria riznou dileZitost, kterou je tfeba pro
pouziti jednotlivych metod néjakym zpisobem kvantifikovat. Kvantifikované vyjadieni dilezitosti
jednotlivych kritérii se oznacuje jako vahy kritérii.

Vahy kritérii 1ze vyjadfit ve forme vahového vektoru:

V:(V1+ VZJ"'JVF:]ZI’?{ = 11 U; >0
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Cim je daleZitost kritérii vyssi, tim je vys3i i jejich vdha. Podminka soudtu slozek vahového
vektoru rovnajici se jedné, neni nezbytna. Nékteré metody ji vyzaduji a neni problém vyjadfit vahy
kritérii tak, aby jejich soucet byl roven jedné. (JABLONSKY, 2011)

5.3.3 Metody odhadu vah Kritérii

Ziskat vahy kritérii od rozhodovatele pfimo v numerické podob¢ je ¢asto velmi problematické.
Proto je vhodné usnadnit rozhodovateli urceni vah kritérii pomoci néjakého jednoduchého
nastroje. Timto ndstrojem mohou byt metody odhadu vah kritérii. Jednd se vesmés o velmi
jednoduché postupy, které na zakladé subjektivnich informaci od rozhodovatele konstruuji odhady
vah. Metodami jsou napfiiklad: metoda potadi, bodovaci metoda, Fulleruv trojihelnik, Saatyho
metoda apod. (JABLONSKY, 2011)

Metody na stanoveni vah kritérii 1ze rozd€lit podle informace, ktera je nutna ke stanoveni vah.

e rozhodovatel nemuze urcit preference

v ptipadé€, ze rozhodovatel neni schopen rozlisit dilezitost jednotlivych kritérii,
vSem kritériim je pfirazena stejnd vaha. Mame-li tedy naptiklad pét kritérii (n = 5),

v 17 . . e , 1
kazdému z nich je pfifazena vaha 0,2 (vj ==).
)

¢ rozhodovatel mé ordindlni informaci o kritériich
v takovém piipade je rozhodovatel schopen urcit poradi dilezitosti kritérii. Mezi
metody vyzadujici ordinalni informaci o kritériich patfi metoda potradi a Fullerova
metoda.

¢ rozhodovatel mé kardinélni informace o kritériich
Rozhodovatel znd nejen potadi, ale i rozestupy v potadi preferenci mezi
jednotlivymi kritérii. Mezi metody zalozené na tomto principu patii bodovaci
metoda a Saatyho metoda.

Pro vlastni hodnoceni variant staci, aby si rozhodovatel vybral jednu metodu, tou spocital vahy
a s témito vahami pogital dale. (BROZOVA a kol., 2003)

Metoda poradi

vvvvvv

vvvvvv

kritériu ¢islo k-1 a tak dale (az po nejméné dulezité kritérium ¢islo 1). Oznacime-li hodnotu
pfifazenou i-tému kritériu symbolem pi, potom lze odhad vahy tohoto kritéria ziskat takto

(JABLONSKY, 2011):
__ b
Ik

U; (4.2)

Bodovaci metoda
Bodovaci metoda predpokladd, Ze je rozhodovatel schopen kvantitativné ohodnotit
diilezitost kritérii v n&jaké ptedem zvolené bodovaci stupnici — napt. od 1 — 10. Cim je kritérium

vvvvvv

ohodnoceni i-tého kritéria symbolem pi, potom lze odhad vah kritérii ziskat opét podle vztahu
(4.2).

Misto pfimého vyjadfeni preferenci mezi kritérii tak jako naptiklad v bodovaci metodé
byva pro rozhodovatele pfijateln€j$i parové porovnani kritérii. Na tomto principu je zaloZena
metoda Fullerova trojahelniku a Saatyho metoda. (JABLONSKY, 2011)
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5.4 OV;?:RENi P}‘ziSTUPU VICEKRITERIALNIHO ROZHODOVANI NA
PRIPADOVE STUDII

Obchodni firma se sidlem v Brné potiebuje piepravit zbozi k zdkaznikovi na vzdalenost
piiblizn¢ 200 km. Po domluveni smluvnich podminek s koncovym zakaznikem potiebuje rychle
vybrat zpusob distribuce pro zabezpeceni sluzby. Zbozi se nachazi na standardni Europaleté
(1200x800mm) o hmotnosti 250 kg a vysce 1m (0,96m?3).

Firma ma na vybér tyto mozZnosti:

A, Piepravni sluzba (PPL, Toptrans...)

B, Individualni velky dopravce  (Moss Logistics, Cross-speed...)

C, Vlastni pteprava/prondjem dodavky

Jednotliva kritéria jsou nasledujici:

K1: Cena; (nejlevnéjsi - nejdrazsi)

K2: Termin, 1-nejrychlejsi, 2-stfedni, 3-nejpomalejsi

K3: Kvalita, 1-nejvyssi kvalita, 2-stiedni, 3-nejnizsi

K4: Zptsob, 1-individualni pteprava, 2-dokladka na auto, 3-dokladka na kamion

Varianta/Kritérium K1 K2 K3 K4
A 2339 (2) 1 3 3
B 2490 (3)
C 2090 (1) 2 1 1

Firma znala kritéria a urcila jednotliva potadi.
Matice poradi bez vah

Varianta/Kritérium | K1 K2 K3 K4 Soucet poradi Poradi
A 2 1 3 3 9 2
B 3 3 2 2 10 3
C 1 2 1 1 5 1

Vypocet vah metodou poiadi
Preference objednavatele piepravy jsou stanoveny nasledovné:
K2 — K3 — K1 — K4 (termin — kvalita — cena — zptisob)

K2: k=4=pl; K3:(k-1)=3=p2; Kl1l:(k-1)=2=p3; Kb (k-1)=1=p4
Vzorec pro vypocet: 7; = :f
I
Kritérium Hodnota Vaha - v Vaha - v
kritéria — pi
K1 2 2/10 0,2
K2 4 4/10 0,4
K3 3 3/10 0,3
K4 1 1/10 0,1
Celkem 10 1 1
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4

4

"=y 3e2+1 10
V2=0,3
V3=0,2
V4=0,1
Matice poradi s vahami
Varianta/Kritérium | K1 K2 | K3 |K4 Vaieny soucet | Poradi
poradi
A 041(04(09| 03 2 2
B 06 | 1,206 | 0,2 2,6
C 02(08|03]| 0,1 1,4 1
Véhy 02 04]03]| 01 1
Pozn. Véhy kritérii jsou vypocitané metodou poradi.
Vypocet vah bodovaci metodou
Kritérium Pocet bodl | Vaha - v;
K1 20 0,2
K2 50 0,5
K3 25 0,25
K4 5 0,05
Celkem 100 1
Metoda poradi s vahami
Varianta/Kritérium K1 K2 K3 K4 Vazeny soucet poradi | Poradi
A 0,4 0,5 0,75 0,15 1,8 2
B 0,6 1,5 0,5 0,1 2,7 3
C 0,2 1 0,25 0,05 1,5 1
vahy 0,2 0,5 0,25 0,05 1

Pozn. Pouzité vahy jsou vypocteny bodovaci metodou.

Na zaklad¢ hodnoceni je vidét, ze nejlepsim zpisobem distribuce je vlastni pieprava,

nasleduje realizace distribuce pomoci piepravni sluzby a na poslednim misté je realizace pomoci

velkého dopravce.

55 ZHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Na zakladé€ vysledkil vySe uvedenych analyz je mozné zodpovedét tyto vyzkumné otazky:

1. Z jakych zdroji jsou ziskavany data a dalSi potiebné informace pro vhodnou volbu
distribuéni cesty?
V dnesni dobé€ informacnich technologii probiha neustaly proces vymény informaci o nabidce a

poptavce preprav a volnych prostiedkd k uskute¢néni preprav.

Existuji specidlni programy

(spedi¢ni a distribu¢ni), které tuto informacni vyménu zabezpec€uji. Ty umoZznuji najit vhodného

ptepravce nebo nabidnout prepravu k vyzvednuti zdkaznikovi v redlném case a rovnou uzaviit
obchod. Tyto zdroje jsou pro vyhledani distributora postacujici.
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Neékdy se mtizou vyskytnout ale problémy u malych firem, kde je pozice disponenta piepravy
kumulovéana jeSté s jinou vykondvanou pracovni Cinnosti a dochazi tak nékdy k nepiesnym
informacim pfi planovani a realizaci prepravy.

2. Ktera kritéria jsou zakladni pro metodiku distribuce?

Zakladni kritéria pro metodiku distribuce vychazi z pozadavku zdkaznikl. Tyto kritéria byla
stanovena ve Ctvrté kapitole a jsou plné postaCujici pii volbé distributora vétSiny planovanych
preprav.
jsou vidét hlavné u objedndvani zbozi pomoci internetu. Zakaznik ocekdva rychlou expedici
zakoupen¢ho zbozi s pozadavkem prizplsobeni ¢asu dodani dle jeho pozadavku. PiicemZ neni
dilezity ¢as dodani jako rychlost, ale termin setkani se zdkaznikem na pievzeti zbozi.

3. Existuji v podniku postupy a metody, jak poptavat ¢innosti a sluzby distributorii?

Malé a stfedni podniky nemaji vytvofenou zadnou metodiku pro poptdvani a zabezpeceni
distribuce. Obvyklym standardem je poptani u provérenych dopravcii nebo vyhledani vhodné
distribucni firmy na internetu.

U velkych dopravnich a distribu¢nich podniki jsou vytvofeny smérnice a pokyny pro poptavani
a objednavani distribuce. Nicmén¢ se to o moc neli$i ve srovnani s obvyklym standardem. Pii
poptavani distribuce se pozaduje poptat minimalné u 3 provéfenych dodavateld (distribu¢nich
firem, dopravctl), pfi¢emz je zvolen ten nejlevnéjsi. V ptipadé poptavani u rychlé distribuce je také
rozhodujicim faktorem cas, pficemz se ale zohlediuje i cena piepravy.

Dalo by se fict, Ze neexistuje jednotna metodika nebo piedpis, jak by mély podniky postupovat.
Z dtivodu chybéjici obecné metodiky pii volbé distributora se autor prace rozhodl vytvofit tuto
metodiku, ktera by méla napomoct malym a sttednim podnikim efektivné si zvolit distributora.

6 PRINOSY DIZERTACNI PRACE

Jak ukazuje soucasna praxe primyslovych podnikii, logistika zasluhuje stile vyznamnéjsi
pozornost. I kdyZ se jiz ve svét€ mnoho o logistice napsalo, neustdlé zmény ve spolecnosti,
mysleni, rozmach globalizace ndm dava nové a nové pftilezitosti tuto oblast zkoumat. Vznikaji
nové a necekané problémy, které se sebou novy Zivotni styl pfindsi. Zakaznici jsou neustale

wewvr

6.1 PRINOSY PRO TEORII

Ptinosy dizertacni prace jsou pro teoretickou oblast — rozSifeni souCasného stavu védeckého
poznani, v oblasti vyuziti metod matematického programovani pifi rozhodovacich procesech a
tvorby metodik jednotlivych procest.

e Vznik teoretického rozhodovaciho procesu — navrh metodiky pro volbu distribuce a
jeji uptesnéni v rdmci logistickych fetézct.

e Pfinosy postaveni rozhodovaciho ¢lanku pro volbu distributora.

e Flexibilita rozhodovani pro digitalizaci v globalizovaném prostiedi.

e Postaveni distribuce pfi realizaci digitalizace fizeni materidlovych tokt
Vv logistickych sitich.
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6.2 PRINOSY PRO PRAXI

Ptfinosem pro praktickou oblast je ndvrh metodiky pro volbu distributora, kterd vypliuje
chybg¢jici ¢lanek v podnicich pii tomto rozhodovani.
e Usnadnéni a zptehlednéni efektivnéjsiho rozhodovani distribuce na zakladé
metodiky.

e Lepsi vyuziti kooperace a outsourcingu v logistice.
e Stanoveni relevantnich kritérii pro rozhodovaci proces distribuce.
e Piinosy pro realizaci Primyslu 4.0 se zaméfenim na internet véci a sluzeb.

Pti zodpovézeni vySe zminénych tivah je mozné piiblizit védu zase blize praxi a praxe soucasné
ziska vyznamnou oporu vyzkumu a vyvoje ve véd¢é. Mnoho podnikl se v soucasnych podminkach
nestabilni ekonomiky v piipad¢ logistiky a distribuce uchyluje k feseni situace "pokus-omyl", coz
v ptipadé nespravného rozhodnuti mize poskodit kone¢né zakazniky. Ti nedostanou vcas své
zbozi, nasledkem Cehoz se jiz k dodavateli nevrati. Tato prace se pokusi navrhnout metodiku, na
zéakladé které by se firmy mohly rozhodovat v ptipad¢ distribuce.

6.3 PRINOSY PRO PEDAGOGIKU

Vysledky disertacni prace v této Casti nabizi uceleny pohled na problematiku rozhodovani od
dikladné analyzy procest, pfes stanoveni kritérii, ureni vah az po volbu metody rozhodovani.
Navrh metodiky lze vyuzit pfi vyuce pfedmétl Obchodni logistiky, Pokrocilé metody analyz a
modelovani ¢i Operacni a systémové analyzy.

e Usnadnéni a pochopeni pojmi distribuce ve vztahu na logistické ¢innosti podniku.

e Vyznamné posileni vyhod a identifikace problémd, které mize distribuce v
konkrétni oblasti pfinést k optimalizaci fizeni ¢innosti procest logistickych
koncepci.

e V odbornych pfedmétech pro podnikovou logistiku se zamétenim na vyrobni
procesy.

e V obchodni logistice se zaméfenim na procesy v ramci trhu zékaznikti (B2B, B2C)
a plnéni pozadavkl zdkaznikli v rdmci PLM a ptistuptt CRM.

7 ZAVER

Vyznam distribuce je mozZna z pohledu firem opomijen, ale pfesto je nedilnou soucasti
podnikovych procest. Z uvedeného diivodu si zaslouzi vyznamnéjsi pozornost nejen jako soucast
strategického nastroje, ale jako duilezity proces, nabizejici sluzby a utvareni dobrého obrazu firmy.
Distribuce jako soucast logistiky neni jenom ¢innosti, ale je také urcitou filozofii, kterd ptinasi
podniku zékazniky, kteti se pak opakované vraceji.

Dizertaéni prace se sklada z n€kolika ¢asti, které na sebe vzajemné navazuji. V prvni ¢asti je
stanoven cil prace a stanoveni vyzkumnych otazek. Druha ¢ast obsahuje metodologii zpracovani
této prace, vetné metod sbéru dat a pouzitych metod v dizerta¢ni praci. V tieti ¢asti jsou uvedeny
kritické zhodnoceni soucasného stavu dané problematiky. Z hlediska poslani logistiky je
potiebné v podniku identifikovat jednotlivé procesy v ndvaznosti na uspokojeni logistickych
potfeb podniku. Dilezitd pozornost je vénovana distribuci, jako nedilné¢ soucasti logistiky.
Distribuci je mozné vnimat z pohledu marketingu, nebo jako podporu prodeje. Neméné¢ diilezity je
jeji mezindrodni piesah a s tim spojené rozdéleni vhodnych distribu¢nich cest. Je také potiebna
spravna identifikace ob&hovych procesu, véetné pouzitych logistickych technologii. To vSechno se
neobejde bez poskytovatelll logistickych sluzeb, ptipadné zabezpeceni vyssi urovné poskytovani
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komplexnosti logistiky ve formé& 3PL a 4PL. V posledni dob¢ vSe sméfuje k modernim konceptim
fizeni podnikovych procest. Témito jsou napiiklad ERP, CRM, SCM, MRP II. nebo DRP.
V neposledni fadé je potiebné reagovat na faktory ovliviiujici distribuci, jako je neustalé sledovani
hospodarnosti a ekonomiky dopravy, feSeni strategickych rozhodnuti o outsourcingu, sledovani
piipadnych norem spojenych s distribuci, nebo negativnich vlivli, které maji vahu na tyto
logistické procesy. Ctvrta &st se vénuje samotnému navrhu metodiky manazerského
rozhodovani v distribuci. V této Casti byly nejdiive rozebrany podminky pro zpracovani dotazniku,
pak nasledovalo stanoveni vybérového souboru pro dotaznik a vypocet minimalniho vybérového
souboru. Samotny vyzkum probihal formou dotaznikii. Na zdkladé vyhodnoceni dotazniku se
stanovily zakladni kritéria, kterymi se firma muze fidit pfi rozhodovani o volbé distributora.
Dalsim postupem byla volba metody vicekriteridlniho rozhodovani a dalSim vypoctem urceni
vhodné firmy pro konec¢nou distribuci. Souhrn zékladnich bodi navrhované metodiky je uveden
v dalsi kapitole. Nasleduje ovéfeni piistupu na ptipadové studii a zhodnoceni vyzkumnych otazek
této dizertacni prace. Dizertaéni prace piinasi uceleny pohled na uvedenou problematiku
rozhodovani, véetné piinosii pro oblasti védy, praxe a pedagogiky. Zaroven otevira dal§i moznosti
pro nasledny vyzkum ¢i aplikaci v praxi.

V dizerta¢ni praci je splnén hlavni cil prace jako i zodpovézeni vyzkumnych otazek. Z vysledkii
prace vyplyva komplexni pohled na problematiku volby distribu¢niho podniku.

Dizerta¢ni prace poukazala na slabé stranky v piistupu k distribuci a naznacila cestu K jejimu
zlepSeni tak, aby se zvysila efektivita dopravy. Z vySe zminénych skutecnosti vyplyva dilezitost
tvorby metodiky pro vybér distribu¢niho podniku tak, aby byl proces rozhodovani jednoznacny.
Navrhnutd metodika je pouzitelnd pro malé a sttedné podniky a predpoklada se jeji uspésna
aplikace a zavadéni do praxe. Po UspéSném obhdjeni prace bude v piipad€ zdjmu nabidnuta
podniktim k ovéteni a realizaci.
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11 ABSTRACT

At present, more and more demands are placed on the quality and the speed of transport of
products and goods from manufacturers to suppliers and then to the end customer. This requires a
lot of knowledge and experience in planning, purchasing, production and distribution. In all
activities and at all levels of the organization, it is important to properly and timely to decide how
to proceed in order to ensure maximum customer satisfaction at minimum cost to the company. To
ensure speed and quality of distribution, it is necessary to focus on the logistics of circulatory
systems. This includes both information and communication flow, and the supply, storage,
transport, handling and packaging. To ensure all these services efficiently, quickly and on time, it
is advisable that the company has to have developed appropriate methodology for the given
process.

The main aim of the doctoral thesis is to design a methodology for management decisions
in the distribution area. The properly chosen methodology of distribution can help to speed up the
transport of the product from the supplier to the customer or from the manufacturer to the
customer, but ultimately to reduce the overall distribution costs. When deciding on the choice of
distribution channel, processes and knowledge of European legislation in relation to the logistics
and transport management in the Czech Republic are also important.

The data collection and processing, under which the analysis of the current situation was
carried out, were the bases for the methodology design. In the further step, the basic criteria for
selection of the companies that could make the distribution were set up. Subsequently, the weights
of importance were assigned to the given criteria. In the final decision for the selection of the
distribution company, methods of multi-criteria decision-making were used.
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The thesis was developed on the basis of theoretical research and practical experience in
businesses in the solved area.

Objectives to be achieved:

The aim of the doctoral thesis is the methodology design of managerial decision making in
the European distribution area in connection with the Czech Republic's infrastructure in
implementing the legislative requirements of the European environment while respecting the
principles of integration.
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