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UvoD

Souwasna doba rychlych zm s vysokymi prvky neuditosti vede u organizaci
k potebam znalosti jak zvySit produktivitu v souvislostefektivitou, jak dosahnout
odpovidajici urové zdkaznického servisu a podébdednim ze Zjsohi jak nalézat
ieSeni pro efektivnfizeni organizaci je pomoci Business Process Managem
(dale jen BPM). ZlepSovani podnikovych pracge dnes holou nezbytnosti pro
udrZeni podnil na rozvijejicim se trhiRizeni podnikovych procésse snazi nalézt
Uzk& mista v oblasti podnikovych progea hlavié maze vést ke standardizaci
procesi. Toho je dosahovano proéstinictvim nasazeni novych pravidel fungovani
procesi, véetrg jejich monitoringu, mseni atizeni vykonu.

V dnesni dob marada uspsSnych podnilt jizZ zavedeny systém procesnitipeni.
Problémem #stav4, jak mohou organizace ohodnotit Ufp\VBuSiness Process
Managementu a Uroiteprocesni zralosti organizace. V souvislosti s loognim
procesni zralosti podnika podnikovym vykonem, vyvstava otadzka dalSiho ygvo
v oblastitizeni podnikovych procés Je to pra¥ vysgElost podnikovych procés
kterou lze povazovat za jednu z nggit¢jSich vlastnosti pro ugpnost podnik.
Kazdy rozvoj procesnihéizeni gidava k €m predchozim nové moznosti rozvoje
spole&nosti. Procesh fizena organizace dynamicky reaguje nargimt trhu,
konkurenci, dostupnost zdtop okolni prosedi tim, Ze je schopna viiich znén
procesi bez ohrozeni vlastni existence. Tato organizaébdépreé tyto procesy
zlepSuje a ziskava na tvrdém globalizovaném trimkkeréni vyhodu.

Rostouci vyznam Business Process Managementu ge ddtsamotného vzniku
této discipliny. Pohlédneme-li na problematiku @®g jeho forma je zde
od nepaniti. Problematika jeho chapani vSak obvykle Spé v jejich dleni
na jednotlivé systémy a dale pak subprocesy. Tydakvneni mozné chapat
izolovare od ostatnich procésale v souvislosti ve vztazich k dalSim prdees

Souwasny stav #deckého poznani v oblasti vyzkumu BPM jigkonal prenatalni
vyzkum metod, nastrdjci technik BPM, pofipact vyuZzitim BPM v podniku, jimiz
se zabyvali autt jako nagfiklad: Basl (2002), Hammer (2000 a 2012), Urbanek
(2002), Smida (2007), Rolinek (2008epa (2012), Fiser (2014). V s@msné dob
je sousted'ovana pozornost v oblasti BPM na vysSSi UioMPM v souvislosti
s takzvanym Business Performance Managementempd&izuje Urovie procesni
zralosti spolénosti, a je ozngvan jako Business Process Management Maturity
(BPMM). V souvislosti s hodnocenim procesni zralgsbdniku a podnikovym
vykonem vyvstava otdzka dalSiho vyvoje v obl&geni podnikovych procés



1 CIL PRACE

Diserta&ni prace se zabyva problematikou hodnoceni @aqnocesnihatizeni
v produlkenich systémech. Z&frem autora disertai prace je obohatit sdasnou
existujici teorii vieSené oblasti 0 nové poznatky a vSestraruritkovat v praxi
znalosti, které byli ziskané viiehu zpracovani problematiky disefta prace.
Z tohoto zamiru se také vychazeloripformulovani hlavniho cile afpstanoveni
kroki reSeni hlavniho cile, tedy dith cili disert&ni prace.

Hlavnim cilem disertai prace bude vytweni metodiky pro hodnoceni Uravn
procesnihaizeni u produénich systérma a jeji nasledné @veni. K dosazeni cile
bude teba splnit akolik dil¢ich cili, & uz v teoretické nebo apli&ai rovirg.
Pro hlubSi pochopeni dané problematiky bude takeeguien vyzkum sekundarnich
informatnich zdroj.

Kroky feSeni cile disertai prace (dii cile):

» Vyhledani stavajicichifstupi k hodnoceni procesni zralosti jako celku.

* Na zéklad procesni analyzy - zmapovat vazby jednotlivygistpp.

 ldentifikace oblasti a kritérii vyrobnich podiik navaznosti na jejich

vysledky.

» Navrh kategorizace a typologii skupin procesniaatabodniku a jejich

arovni.
o Navrh oblasti, kritérii a metrik pro ¢eni procesni zralosti.
o Tvorba modelu procesni zralosti podniku.
* Owereni, zda a na jaké urovéeské vyrobni podniky vyuZzivaji procesni

1.1 FORMULACE HYPOTEZ A VYZKUMNYCH OTAZEK

Na tomto mist budou vysloveny hypotézy na zalkdagoznatk z odborné
literatury. Nasled& budou v disertni praci tyto hypotézy testovany tak, aby mohly
byt potvrzeny nebo vyvraceny.

Hypotézac. 1 (H1)

, Cim et3i patet metrik bude podnik dit, tim vice bude mit tato skdtest
pozitivni vliv na velikost obratu podniku.*

Hypotézat. 1a (H1a)

, Cim etSi patet finarthich metrik bude podnik d#t, tim bude mit tato
skutenost pozitivni vliv na velikost obratu podniku.*

Hypotézat. 1b (H1b)

, Cim \et3i patet zakaznickych metrik bude podnil7ity tim bude mit tato
skutenost pozitivni vliv na velikost obratu podniku.*



Hypotézac. 1c (H1c)

, Cim et3i pa‘et metrik internich procésbude podnik @rit, tim bude mit tato
skutenost pozitivni vliv na velikost obratu podniku.*

Hypotézac. 1d (H1d)

, Cim et3i pa‘et metrik v oblasti ¢eni se adstu bude podnik &fit, tim bude mit
tato skuténost pozitivni vliv na velikost obratu podniku.*

Hypotézac. 2 (H2)

~Provozni naklady se snizZuji spolu s rostoucimtpm sledovanym metrik.”

Hypotéza. 3 (H3)

.Podniky s \tSim pa@tem sledovanych metrik, majét$i objem trzeb z novych
zakazek."

Vyzkumné otazky byly formulovany na zakéadsekundarniho vyzkumu
a vysledk kvantitativni ¢asti vyzkumu. Tyto vyzkumné otazky odpovidaji
kvalitativnimu typu vyzkumu.

Vyzkumna otazk&. 1 (VO1):

Jaka je urovei procesnihorizeni ve zkoumanych podnicich?

Vyzkumna otazk. 2 (VO2):

Jaka je vyvazenost pl@ni kritérii jednotlivych oblasti modelu ve

zkoumanych podnicich?

Vyzkumna otazk&. 3 (VO3):

Jaka je komplexnost stanovenych kritérii a oblasti?

Vyzkumna otazk&. 4 (VO4):

Prinesl vyzkumny model podnikim podnét pro jeho dalSi rozvoj?

1.2 VYMEZENI OBJEKTU VYZKUMU

Objektem vyzkumu budouci disetta prace se stanou mikropodniky a dale pak
malé a dedre velké podniky. Bude se jednat o vyrobniimpyslové podniky.
DalSim vymezenim bude oblastapryslovych od¥tvi. Zatimco pilotni vyzkum
kvantitativnino charakteru bude zé&m®n na Sirokouradu Kznych vyrobnich
odwtvi, navrzena metodika bude néasleédovérena kvalitativnim vyzkumem
na podnicich v oditvi elektrotechnického pgmyslu a strojirenstvi.

Podle statistikCeského statistickéhoradu se \Ceské republice zvySuje pet
malych a seednich podnik zejména v obdobich, kdy se ekonomiddidp neddi.
Malé a stedni podniky se co do piu podileji drtivou ¥tSinou na pétech subjekt
podnikajicich \Ceské republice. V roce 2010 se vyskytovaloeské republice vice
nez jeden milion malych aistinich podnik. Po celé obdobi fibéhu analyzy
Ceského statistickéhoradu mezi lety 2003 az 20knil jejich podil kaZzdoreng



99,9%. Tato skutmost ma prozenou logiku, neltd velkych podnik,
zantstnavajicich vice nez 250 osob, neni v r&znteské ekonomiky vyznamny
pocet. Malé a sedni podniky pedstavuji rovéZz pongrné vysoké procento
zanestnanosti, z celkového jmérného pdtu zangstnanych osob v r. 2010 jich je
70,1% a z pohledu celkov&éini gidané hodnoty generuji 57,5% (v roce 2010).
(CSU, 2013).

1.3 RELEVANTNOST TEMATU

V sowasnosti je jen velmi omezeny zdroj informaci, ktéedi problematiku
procesniho fizeni ve vyrobnich podnicich. ®eské republice Ize vychazet
predevsim z vysledk vyzkumu autoraRepy, ktery se zadioval na identifikaci
arozdily mezi organizacemi, které maji implemeatgy pop. planuji
implementaci procesnihoizeni. Doposud vSak neni znama Zadna publikovana
studieci vyzkum zabyvajici se uro¥rti kategorie Urovni procesnilt@zeni podnik
v Ceské republice, ktera by se z#ila na oblast malych a istdnich podnif,
jejichz hlavnicinnosti je vytvéeni produki. Ve swté byl v roce 2007 proveden
vyzkum spolénosti PricewaterhouseCoopers, ktery byl provedem pr
Governance institut. Vyzkum zahrnoval vzorek 748pomdenit a zahrnuty byly
podniky z 23 stdit Zkoumala se Urowevysglosti podle modelu CMM. Uvedeny
vyzkum zkoumal organizace, jejichz hlavidinnosti jsou sluzby v oblasti
informacnich technologii a auditorské sluzby.

Oproti vySe uvedenym vyzkuim se tato disertmi prace zawii nejen
na hodnoceni, zda organizace thanema zavedeno procestizeni, ale také na
arovei, ve kterém se proceskizeni v podniku nachaziriBanou hodnotou je také
zantfeni vyzkumu disertai prace na vyrobni podniky a to v kategorfednhich,
malych a mikropodnik

2 ZAKLADNI TEORETICKA VYCHODISKA

Teoreticka vychodiska této disefite prace obsahuiji citacaildzitych mysSlenek
raiznych autol. Kritick4 reSerSe literarnich zdfoje zamgfena na problematiku
oblasti procesnihdizeni a modely pro hodnoceni vykonnosti podnik oblasti
Business Process Managementu.

Kazdy si u¢domuje, jak dlezité je mit kvalifikované a proSkolené pracovniky
ale ani nejlepsi z nich nemohou podavat dobré wkdayz procesy dade
nefunguji nebo nejsou dost&we pochopeny. Autor této prace se pokusi odpéty
na otazku, prdje poteba nej¥tSi soustedni snerovat na procesy.

Procesy se sousti na zuzitkovani potencidbvych vstup, jejich vysglost tak
vytvéii pakovy efekt na vyuZziti zdmdj KdyZ se podrob#ji podivame na lidi, tak



pracovnici jsou prayvtak dolfi, jak dolfe jsou vySkoleni. Také pracovat tjid
rychleji, vykonrgji neni spravnéreSeni. Spravhje pracovat efektiw)i a tedy
chytieji prostednictvim spravnych procesPodivejme se nyni také na technologii.
Pokud mame nasazenou novou technologii, tak tadeelsprava fungovat bez
spravného nastaveni progea nepinese vyznamnéimosy. Technologie imasi
prinosy jen ve spojeni se spravnou transf@mhanapou, zohlatljici obchodni
a vyrobni procesy (Andress, 2005).

Propojeni vSechiit oblasti ukazuje wezitost, ze je pdeba komunikace mezi
vSemi €mito ttemi oblastmi a ¢ge se tak & chceme nebo nechceme. Investice
do jednotlivych z vySerit uvedenych oblasti jistnepovedou k Usghu. Nicmés
st€zejni vyznam kvality procésvstupuje do pofdi dilezitosti.

2.1 ZAKLADNi POJMY PROCESNIHO RIiZENI
2.1.1 Definice procesu

V literature se setkavame s mnohiemymi definicemi a vyklady poji jako je
proces, podnikovy proces nebo procesiméni. V sodasnosti nejznagsi autor
v oblasti procesnihdizeni vCeské republice definuje podnikovy proces jako:
»Podnikovy proces je souhrnefinnosti, transformujicich souhrn vstudo souhrnu
vystupi (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesyZpajici k tomu lidi, nebo
nastroje* (Repa, 2006).

Dr. August Wilhelm Scheer jenZ je uznavanou osotine&tového byznysu,
zakladatel spolmosti IDS Scheer a autor modelovaciho nastroje ARI&I tuto
definici procesu: Obecr vzato, proces je logicky sled operaci poskytigigzbu.
Vystupem a vysledkem procesu je sluzba, kterd adowana a akceptovana
internimi nebo externimi zakazniky

Pfi definovani pojmu proces se autor této pragdldgmi k posledni uvedené
definici profesora Scheera, ale zambugresiuje tento pojem v nasledujici definici.
VSechny vySe uvedené i neuvedené definice Ize tkésf shrnout do jedné
vystizné definice, jak ji zjednoduSechape autor této diseétd prace:,Proces je
znena.” DalSi parametry a blizSi ogsreni této definice je pojmenovano
v zakladnich charakteristikach a atributech.

Shodné prvky charakteristiky procesu uvedenychrautwedenych v disertai
praci jsou: opakovatelnost; ma tgvzacatek (spoust) a konec (dosaZzenim
poZzadovaného cile/vystupu); ma svého zakaznikatnilkea procesu, ktery zaijn
nese zodpasdnost; vystup je fitelny; ma své omezeni (vstupy, zdroje).

Procesnifizeni je takovy zfisobfizeni organizace, kdy zékladnim ukazatelem
vykonnosti je mira spokojenosti zakaznikaggtho i vnitniho). VeSkeré prov&dé
¢innosti jsou porérovany s tim, jak napuiji cile organizace (Grasseova, 2008).



Procesnintizenim chapeme soubginnosti tykajicich se planovani a sledovani
vykonnosti podnikovych procés Jedna se o vyuziti znalosti, zkuSenosti,
dovednosti, nastrdj technik a systétnk definovani, vizualizaci, #teni, kontrole,
informovani a zlepSovani prodes cilem splnit pozadavky zakaznika zacssné
optimalni rentability svych aktivit.

Procesnitizeni je nutné dat do souvislosti genti zakladnimi oblastmi. Prvni
oblasti je znalost proc&sTo znamena, Ze organizace si fglama svych procés
jejich vstup a vystup, zpisobu jakym se tyto vstupyémi na vystupy, a vi, jaké
zdroje se fitom spotebovavaji. Zdroje jsou nezbytnou gasti optimalnihdizeni
procesi. Druhou oblasti je asfeni provadnych ¢innosti pro peménu vstum na
vystupy. Podstatou této oblasti je, &mnosti realizované v ramci procesu jsou
popsany a parametrizovany. VSichni pracovnici siowdomi své role p prenené
vstupl na vystupy. Teti oblasti je monitorovani, &eni a neustalé zlepSovani.
Vlastnici proces, respektive osoby odp&iné za proces, maji k dispozici
vykonnostni ukazatele vypovidajici &irinosti a efektivnosti procésDale pak na
zaklad vykonnostnich ukazatelnavrhuji a provagji zmeény v procesech a tim je
optimalizuji (Grasseova, 2008).

2.1.2 Clenéni procesi

Pristupi pii sestavovani procesnich moilg celdrada. Podniky si mohou vybrat
nektery z nich pro vytvieni vhodné struktury proaesZa jednoho z prvnich autor
zabyvajiciho se procesninfigtupem Kizeni je mozné ozka M. Portera, ktery
poprvé uvedl hodnotovyetzec ve své knize zroku 1985, a tdi pnalyze
konkurenceschopnost podiik Tento hodnotovyietzec nezobrazuje podnik
klasicky a to jako hierarchickiizenou pyramidovou strukturu, ale jako procesni
hodnototvornytrettzec. Tyto skupiny procéspak podnik uziva pro tvorbu sveé
piidané hodnoty. Tento model se stal zakladem pradgiz procesni modely
organizace.

Vyznamni autli zabyvajici se procesnirfizenim jako jsou Smida (2007),
Tucek (2007), Basl (2012) ¢t procesy takélilezitosti a i&elu na:

» Hlavni/klicové procesy jsou hlavniniirdodem existence organizace.

« Ridici procesy jsou manazerské procesy #ajigi fungovani organizace,

samy nefinaseji spolénosti zisk.

e Podpirné procesy zaji%lji chod hlavnich &idicich proces.

V disert&ni praci bylo uvazovano s timto modelél@néni proces.
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3 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Prvni zminka o koncepci hodnoceni procesiibheni a rozéleni do jednotlivych
arovni je datovana do roku 1966 a zabyvala sedwysp informanich technologii
a strategii (Churchill, 1966). K dalSimu rozpraauvdo jednotlivych fazi Urowh
doSlo v letech 1975 az 1983. &se jednalo o zagheni do oblasti informaich
technologii a posléze byly tyto faze vyuzity prakym zavedeni procesniliizeni
v podnicich zabyvajicich se infortrdmi technologiemi. Nejprve byly definovany
Ctyii arovre procesnihaiizeni a posléze doSlo na jejich rozpad a stanoSesti
arovni. Vyvoj definic jednotlivych Urovni procesniyspilosti prochazel dalSim
vyvojem.

Otazkou arova a tedy problematiky, jak mohou organizace ohodnmobven
procesni zralosti organizace, se ve své praci zdbga. Lockamy a McCormack
(2004), kteéi identifikovali atributy procesni zralosti v gkkych* castech
podnikového systému a nasledujicich oblastech déhle

« Procesni pohled — definice, dokumentace;

Procesni struktura — tymova prace; spolupraceegiate;
Procesni pozice — vlastnictvi pro@eautorita a dalSi vlivy;
Procesni ri¥eni — definice; vlastnik procesu a vazby;
Procesni hodnoty <tgiéra; zandieni na zakaznika atp.

Stejni autéi rozpoznavaji procesni schopnost organizace jakina viastnosti
podnikového systému a jeho podsystému, torgelyddatelnost (@itost); stabilita
(fizeni); efektivnost, f@snost a vykonnost.

Koncem devadesatych let ¢zdo nEkolik organizaci vyvijet modelytizeni
vyspilosti fizeni proces odvozené od modelu CMM (Capability Maturity Model
neboli model vys@losti fizeni proces, jenz je pimym predchidcem modelu
CMMI). Stejre jako si tyto organizace &domovaly potebu zlepSovani procis
a systém v organizacich, pochopily rova dilezitost zvySeni kvality procés
a systém tizeni proces vSech projekt. Za model vysglosti (maturity model) je
ozna&ovan oficialni nastroj podnikového managementurykée pouziva na &eni
zralosti podnilt (organizaci). Jako vysjost (zralost) procesnihizeni je chapano
vzestupné zdokonalovaniiigtupu podnikového managementu. Vhodny stupe
vyspelosti proces je v zajmu kazdé organizace s ohledem na jeji stiateqii,
moznosti a pdeby.

3.1 MODELY ZRALOSTI RiZENi PROCESU

Model zralosti procesnihtizeni je patebny pro stanoveni jednotlivych stiip
vysgElosti. Bez existence modelu zralosti neni moznaast, jak (Einné vyuziva
podnik procesniho fizeni. Jednotlivé stugn zralosti podnik vzhledem
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k vyspelosti procesniho tizeni z&inaji od podnik neizenych k procesn
orientovanym podnikm s trvalym zlepSovanim prodes Podnik dosahuje
dokonalosti v oblasti procesniliizeni v gipack, ze vytvdi prostedi a podnikovou
kulturu, ve které dochazi k G&mémurizeni vSech podnikovych prodesPojem
usgch vyzna&uje zajmy celé organizace v souvislosti se zajm¥dikho procesu.
Strategické planovani v podniku je neodmyslitelsowasti (¥ snaze o dosahovani
vySSi kvality procesni vysjosti na kazdém z jednotlivych sttupzralosti.

Zpusoby a modely pro hodnoceni ar@évprocesnihorizeni podnik negimo
vychazi z norem IS®@i dalSich normativnichijstupi procesnihdizeni. V sodasné
doké se problematika modelarovre procesnihofizeni rozvinula do vSeobetn
uznavanych oteenych standafd organizaci European Foundation for Quality
Management (EFQM); Spaley hodnotici ramec (CAF); Malcolm Baldrige
National Quality (MBNQA)¢i Capability Maturity Model (CMM) apod. Hlavni
nevyhodou EFQM, CAFKi MBNQA je jejich zamteni s nizkou univerzalnosti
pouziti,cimz je do popedi zajni odborné viejnosti posunutifstup CMM.

Podle Schwalbe (2011), patmezi nejpopulargsi modely vysplosti model
SQFD (zkratka z anglického Software Quality Functibeployment) a model
CMMI (Capability Maturity Model Integration) a molyevyspelosti fizeni projeki.

4 METODOLOGIE ZPRACOVANI DISERTA CNIi PRACE

P zpracovani této prace bude vyuzitda rozlénych metod a technik. Mimo
vyuziti nekterych specifickych metod f{auz empirickych¢i statickych) je pro
kazdou ¥deckou praci nutné znat obecné metody a dodrZoratidba v nich
obsazena.

4.1 METODY ZPRACOVANI DISERTA CNi PRACE

Disertani prace obsahuje #&nhlavni rozsahl€asti, které na sebe navazuji. Je to
¢ast teoreticka a na ni navazudgest prakticka. U kazdé &dhto casti je vyzadovano
zpracovani dat, ktera jsou odliSna z hlediska mejejich skEru. Jedna se o data
sekundarni a data primarni.

Samotnému primarnimu, neboli empirickému, vyzkuradebgedchazet vyzkum
sekundarni. Prodgly disert&ni prace budou vyhledavany jiz realizované vyzkumy
zangiené na hodnoceni procesnilfizeni a to jak vCeské republice, tak
i v zahranki. Vysledky tchto vyzkuni byly reprodukovany v kapitolach "Zname
vyzkumy v Ceské republice” a "Znamé vyzkumy veétV. Praktické, neboli
analyticka ¢ast diserténi prace pracuje s primarnimi daty, které byly amsk

12



vramci vlastni vyzkumné aktivity. Jejich analyzede kieSeni problematiky,
naplreni cile prace a k vytweni zavra.

V souvislosti s primarnim vyzkumem Ize tedy roziidb mezi vyzkumem
kvantitativnim a kvalitativnim. Zatimco kvantitativ vyzkum stavi na dedukci,
vychodiskem je tedy teorie a vysloveni hypotézréise po sesbirani dat testuji za
ucelem potvrzeni nebo zamitnuti, u kvalitativnino kginu se data induktivn
analyzuji a interpretuji (Hendl, 2012).

4.2 NASTROJE SBERU DAT

Skér dat a informaci, které se staly podkladem proaepvani této disertai
prace, probihal formowd¢hto metod:

* metoda strukturovaného rozhovoru

* metoda rozboru dokumena materiél

Tyto dw metody byly vyuzity pro ser dat pro zpracovani kvantitativniho
vyzkumu. Ri ziskavani informaci pro kvalitativni vyzkumyilpyly ke dvou vySe
uvedenym metodam takeé:

* metoda narativniho interview

* metoda pozorovani

Pro UsgsSnou realizaci adteni navrzené metodiky hodnoceni procesrtibeni,
bylo nutné ziskat pozadovana data. Z tohotorodu bylo poteba oslovit
ke spolupraci podniky splijici stanovena kritéria v¢u. Pro samotny sb dat se
autor rozhodl pro metodu osobniho kontaktu. Tattodee byva také nazyvana jako
metoda rozhovoru nebo také interview.

Rozhovor je technika padmé hojre vyuzivana na vyzkumneéage rady obod.
V nich se aplikuje jak i kvalitativnich, tak kvantitativnich ffstupech. To
pochopiteld uréuje konkrétni podoby rozhouviyr které se [liSi mirou své
standardizace (formalizace). DalSi rozdil je v tafe, rozhovor v kvalitativnim
zkoumani provadi&sinou jedna jedina osoba, zatimdokvantitativnich Séenich,
které pracuji sigdepsanymi podobami interview, se d@&rgbdat &zné¢ zapojuje
skupina tazatél Dotazovanym osobam gi&a respondenti (Reichel, 2009).

4.3 METODY ZPRACOVANI INFORMACI

Pfi zpracovani disertmi prace budou ve vSedléstech zpracovani vyuzivany
logické metody, kterymi jsou analyza a syntéza. &dmmetody dedukce, ktera také
pati mezi logické metody, budou stanoveny hypotézyitka metoda indukce pak
bude vyuZita p kvalitativnim vyzkumu.
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Analyza a syntéza patmezi zakladni a né&gsgji uzivané ¥decké metody.
Analyza je proces rozkladani strukturovaného objekta jeho jednotlivé
komponenty, které jsou podrobeny hlubSimu zkourganicgitym uc¢elem. Syntéza
je naopak proces vytigni strukturovaného objektu z jednotlivych prvk vazeb
mezi nimi. (Janiek,1998).

Indukce je proces vyvozovani obecného épdv na zaklad posuzovani
jedingnych vyroki ¢i jedinegnych poznatk o charakteristikach prik Obecr
je indukci migno usuzovani z jednotlivého na obecn@&gmz jde o poznani, které
vychazi z empiricky zjighych fakfi a dospiva k obecnym z&um (Janéek, 1998;
Pstruzina, 2002)

Dedukce je zfisob mysleni, § némz od obecnych zé&w, tvrzeni a souid
prechazime k mé&znamym, zvlastnim. Vychazime ze znamych &awch zavra
a aplikujeme je na jednotlivé dosud neprozkoumaiigady. Bohuzel imponujici
nezvratnost deduktivnichiklazi je dosahovana za cenu toho, Ze nic nevypovidaji
o realném s&té. Proto ma dedukce vyznam jen jak@nek mysSlenkovéhoetzce,
ve kterém se uplat;ji i jiné typy mysleni (Cooper, 1995).

5 VYSLEDKY DISERTA CNi PRACE

Poznatky uvedené v kapitole ,S@sny stav &deckého poznani“ ukazuiji,
Ze podniky mohou dosahovaiznych stugia vysgelosti a to v fiznych oblastech.
Rozhodr nemizeme pedpokladat, Zze vSechny organizace maji stejny dohle
na problematiku procesnihdizeni takovym zfisobem, jako je iedstaveno
v piredlozené disertai praci. Tuto skutaost dokazuji i1za&ry vyzkumu,
ke kterym dosgl prizkum stavu procesnititzeni vedeny profesoreRepou.

V jednoduchosti je mozniéci, Ze existuje mnoho urovni, které mohou nastat p
hodnoceni Urowh procesnihorizeni v podniku. Pro zjednoduSeni navrhuje autor
predlozené disertai prace stanovittyii Grovrg, jak je uvedeno na obrazkislo 1.
Vychazi se tak z teoretick@sti prace, kde jiz znamé modely sice maji sliugt,
ale prvni Urove je vzdy néizena. Z tohoto w/odu @ijde autorovi vhodgsi zvolit
0 jeden stupe Urovre meérg, nez je obvyklé u znamych modeNMynechani prvni
arovre odrazi pedpoklad dnesSniho stavuapnyslovych podniks, kdy podniky vzdy
z této prvni Urovévychazeji a neni ji tedy p@tba definovat.

Na nejnizSi drovni procesni vy&dpsti, ktera je ozngena jako "reaktivé fizend”"
si organizace wdomuje existenci procésty vSak nejsou standardizované, a tedy
ani nijak vyznama popsané, v ramci celé organizace. Na této Urosou |
stabilizovany procesy jednotlivych o#ldni/jednotek podniku, bez jejich
vzajemného propojeni.
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Druhou Urové predstavuje "stabilita”, kterd se vyzuige prav tim, ze procesy
Vv organizaci jsou standardizovany a pro jejichibph se pouzivaji osdcené
postupy. Aby celd organizace fungovala produkiianefektivi¢, je zapatebi, aby
vSechny probihajici procesy byly stabilni a vedly &tejnému cili, ktery je
stanovovan strategickym managementem podniku.

Treti arove vyspElosti procesé ozna&ime jako "vykonnost". Vykonnost v tomto
piipact je chapana tak, Ze procesy v organizaci, kterg bidndardizovany, jsou
metitelné definovanymi kvantifikovatelnymi metodami.rganizace, u kterych
nejsou nastaveny zakladni kontrolni mechanismy gndni sjednanych termin
a docileni patbné kvality produki, bude siZi konkurovat organizacim, které tyto
mechanismy maji stanoveny. Jsou stanovenyokd indikatory vykonnosti
u jednotlivych proces v organizaci. V fipadd neshody mezi stanovenymi
a nan¢renymi hodnotami jsouipimana opateni.

Na nejvyssi drovni je "pruznost”, coZeplstavuje schopnost organizace rychle
reagovat na nutné zZmy v podnikovych procesech. Je zaveden systémétroal
zlepSovani. Samégjmeé by se mohla stanovit i dalSi Uravevyspslosti nebo
dokonce stavy mezi aro¥mi, ale s ohledem na nastavené omezeni této diserta
prace v souvislosti s prodékimi systémy, @staneme pouze #dhto ¢tyi hlavnich
arovni.

Obrazek 1: Pyramida procesni vysplosti

(zdroj: vlastni zpracovani)

PRUZNOST

VYKONNOST

STABILITA

REAKTIV NI RIZENi

Obrazek pyramidy procesni vydpsti nam ukazuje $azeni arovni procesniho
fizeni v podniku v podstatod zakladniho staviizeni procesnich aktivit az po
schopnost organizagafizpusobovat své procesyémicim se podminkam. Pokud
chceme hodnotit tento model z pohledu organizacesi rhkazda organizacefip
zavadni procesnihdizeni postup& projit vSemi arovami. Respektive musi Za
od prvni Grové a pak pokréovat postupé v dalSich Grovnich. Tyto arognmneni
mozné peskakovat, takZze n#glad pokud ma organizace definovany procesy,
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nemize se pesunout do nejvyssSi Uro¥rbez stanoveni a dfeni vykonnostnich
indikatora zavedenych procésSamozejm, Ze jednotlivé Urovdprocesnihdizeni
se mohou vzajendrdophovat.

5.1 KVANTITATIVNI VYZKUM

V ramci kvalitativniho vyzkumu bylo osloveno 212 dmiki. V navaznosti na
pedagogiku ve spolupraci s Wavanymi gednety autorem této prace, ziskavali
data pro zpracovani téta@asti studenti bakatského studijniho programu.
V podnicich, ve kterychgsobili studenti Bhem absolvovanifednttu Praxe, rali
studenti za uUkol zjistit zadané informace. Aktivipd ziskavani uddj projevilo
celkem 144 studett Nicméré neochota organizaci sdilet citlivd data ve vysledk
piinesla celkem 65 podnik které poskytly pdebna data pro vyzkum. Podniky
pusobi v fiznych od¥tvich, gicemz rekteré oslovené podniky maji hlavnim
procesem hodnototvornéhettzce pra¥ vyrobu jako primarni vyznamiilané
hodnoty vnimané zakaznikem.

Pro zpracovani ziskanych dat byl zvolen statistickgftwarovy program
STATISTICA Cz 10 (data analysis software system)veezi 10. od spotaosti
StatSoft CR s.r.o. Pro vypet miry korelace mezi prafnnymi byl zvolen
Pearsofiv "r" koeficient a dale byla vygitena p-hodnota pro potvrzetiizamitnuti
prijaté hypotézy.

Ovéieni hypotézy H1

Pearsofiv korela&ni koeficient r=0,4431 a prokazal vztah zavislodvou
sledovanych vetin. Vysledna p-hodnota je menSi nez testovana tdadi
vyznamnosti, tedy 0,0004 < 0,05, nulovou hypotéamitame. Hypotéza H1
je prijata. Je prokazana zavislost, @en vysSi pdet metrik bude podnik #fit, tim
vice ma tato skutmost pozitivni vliv na velikost obratu podniku.

Ovéieni hypotézy Hla

Pearsofiv korela&ni koeficient r = 0,3814 a prokazal vztah zavislasiou
sledovanych vetin. Vysledna p-hodnota je menSi nez testovana tdadi
vyznamnosti, tedy 0,0022 < 0,05, nulovou hypotéamitame. Hypotéza Hla
je prijata. Je prokazana zavislost, @ vyssi pdet finartnich metrik bude podnik
mgefit, tim vice ma tato skutaost pozitivni vliv na velikost obratu podniku.

Ovéieni hypotézy H1lb

Pearsofiv korelani koeficient r = 0,3814 podle tabulky uvedenéoge ¢islo 3
prokazal vztah zavislosti dvou sledovanych &meli Vysledna p-hodnota je mensi
nez testovana hladina vyznamnosti, tedy 0,0022 85,0nulovou hypotézu
zamitdme. Hypotéza Hla jdijpta. Je prokazana zavislost, Zen vySSi pdet
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financnich metrik bude podnik &ht, tim vice ma tato skutaost pozitivni vliv na
velikost obratu podniku.

Ovéieni hypotézy Hlc

Pearsofiv korelani koeficient r = 0,2540 podle tabulky uvedené&oge ¢islo 3
prokazal vztah zavislosti dvou sledovanych &meli Vysledna p-hodnota je mensi
nez testovana hladina vyznamnosti, tedy 0,0464 85,0nulovou hypotézu
zamitdme. Hypotéza Hlc jeijpta. Je prokazéana zavislost, Zen vySSi pdet
metrik internich procésbude podnik rit, tim vice ma tato skutaost pozitivni
vliv na velikost obratu podniku.

Ovéieni hypotézy H1d

Pearsofiv korelani koeficient r = 0,3376 podle tabulky uvedenéioge ¢islo 3
prokazal vztah zavislosti dvou sledovanych &meli Vysledna p-hodnota je mensi
nez testovana hladina vyznamnosti, tedy 0,0073 85,0nulovou hypotézu
zamitdme. Hypotéza H1d jeijpta. Je prokazana zavislost, Zem vySSi pdet
metrik weni se atstu bude podnik #ftit, tim vice ma tato skutaost pozitivni vliv
na velikost obratu podniku.

Ovéieni hypotézy H2

Hodnota Pearsonova kor&taho koeficientu r=0,2307 neni statisticky
vyznamna, jeho kladnd hodnota ukazujecogasklon teoretické ifimky, nez byl
o¢ekavan formulovanou hypotézou s ozram H2. | podle ukazatele p-hodnoty,
ktera je ¥tSi nez testovanda hladina vyznamnosti p = 0,068,0% se tedy potvrdila
se nulova hypotéza. Sledovana alternativni hypotéds nebyla timto &fenim
prokazana. Rmt sledovanych metrik neoviivje velikost provoznich nakléad
podniku a tyto d¥ promEnné na sobnejsou statisticky vyznamrzavislé.

Ovéieni hypotézy H3

Pearsofiv korela&ni koeficient ma hodnotu r= 0,4379, nulova hypatge
zamitnuta. EHjimame stanovenou alternativni hypotézu zavislesgzi cetnosti
sledovanych metrik a n@stu trzeb z novych zakazekiijBti alternativni hypotézy
potvrdila také p-hodnota.

5.2 KVALITATIVNI VYZKUM UROVN E PROCESNIHO RiZENi VE
VYBRANYCH PODNICICH

V této kapitole, ktera se zabyva kvalitatiwésti vyzkumu, je zasmem autora
propojeni synergickych efakwvzniklych vzajemnym propojenim vybranych madel
hodnoceni vykonnosti prodess podniku a jejich aplikace pro dgeni aftizeni
procesniho fizeni v podniku. Déale je vyuzito poznatk vyplyvajicich
z kvantitativniho vyzkumu. Vysledky uvedené iegchazejicich kapitolach a to jak
v kapitole sodasny stav &deckého poznani, tak ve vysledcich kvantitativniho
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vyzkumu, byly vyuzity pro vhodné sestaveni a foromaini kritérii a kategorizace
pro sestaveni modelu procesni Wjepti produknich systém@ u vyrobnich
podniki.

5.2.1 Kategorizace navrzené metodiky

V ramci navrzeného modelu jsou pouzity otazky, &tee zawruji na Gzné
oblasti vyrobnich procés Pro rozlozeni otazek vychazim z trojimperativpégaé
organizace uvedené v zakladnich teoretickych vyisieozh této prace.

Urovei procesnihaizeni v podnicich a jejich prodékich systémech jeizna.
Mnohé podniky spoléhaji na pracovniky, ze "kazdyceima dlat". Pokud jsou lidé
v podniku schopni, pak procesy funguji spolehlsamy od sebe a mnohdy se
dokonce samy od sebe i zlepSuji @réiky dolie sestavenému tymu pracovinik
navaznosti na fungujici technologie. Je neodmyséteze sprauwh fungujici tym,
ktery smysli stejga je motivovan k dosahovaniicipotebuje také date fungujici
technologie. Pravlidé a technologie nejvice podporuji spr&fangujici procesy.
Hlavnim ukolem manazérje vhodré vybrat lidi, spravnou technologii d&ipadit
je do proces. PoZzadovana kKlova schopnost kontinualniho zlepSovani se neobejde
bez lidi, neb6 poznatky vedouci ke zlepSovani vychazeji vzdyiaid |

Pojeti ¢lenéni Us@sSnosti podniku roz&l ve své publikaci japonsky autor Imai
(2007) a mimo uvedenycliitfaktoti navic upozatuje nezbytnost neopominout
vyznam také&izeni vstufi do proces. Ve vyrobnich podnicich je vstupem myslen
material vstupujici do vyroby. Tuto analyzu nazvadd jini autdi rozSiuji o dalSi
faktor, ktery je diznymi autory oznéovan odliSg a odliSuje se podle toho, zda
vystupem organizace je produdit sluzba. Pohled n&éizeni produknich systér
ve vyrobnich podnicich nam dava analyza, ktera gelborné literatte nazyvana
5M (lidé, metody, stroje, material, managementjegkych autar se o této metad
zminuje napiklad Svozilova (2011), ze zahrénich pak nafiklad Posner (2008),
ktery tuto metodu aplikuje také v oblasti projelébwtizeni. Prvni zminka o této
metodt je vSak od vyznamného japonskeho autora zabyehj®éiizenim jakosti
(Ishikawa, 1990).

Vychozim ¢lerénim pro rozpracovani otazek navrhovaného modelskimpin
je analyza 5M. Prvnttyii sledované faktory se tykaji produkce a posledsk p
samotnéhdizeni:

* Manpower (lidé)

* Methods (metody)

* Materials (material)

* Machinery (stroje)

* Management (management)
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Dal3i z autok Sidron (2012) uvadi, Ze produkty séiitelnym znakem jakosti
vznikaji ve vyrobnim procesu, ktery transformujetupy na vystupy pomoci
kombinaci takovych faktdr jakymi jsou: lidé, metody, materiél, stroje dizani,
metici systém a okoli. Tyto faktory ve své podstavliviiuji spojitou vystupni
velicinu, nebd predstavuji zdroje variability.

Uvedenych pt oblasti/kategorii analyzy 5M, neboli faktiorovliviujicich
podnikové procesy, dkteti autdi dale ¢leni na dalSi faktory. Ndjklad Urbanek
(2002) uvadi jako Sesty faktor Miscellaneous(€) a tyto faktory ozriaje ,6M".
V navrzeném modelu vtéto disema praci je vSak pracovano &tp faktory
puvodre navrzené Ishikawou.

5.2.2 Kritéria navrzené metodiky

Kritéria byla navrzena vgh kategoriich, kter4 jsou uvedena #e@chazejici
kapitole. Pro kazdou ze&tyi Urovni je stanoveno celkem 26 kritérii obsazenych
v celkem gti kategoriich. Kazda kategorie pak obsahuje od 8 diznych kritérii.

5.2.3 Hodnoceni navrzené metodiky

Navrzena metodika obsahuje celketyii Grovré. Pro kazdou z Grovni byla
vytvoiena kritéria, ktera musi podnik naplnit. Ohodnoceaplréni jednotlivych
kritérii probiha formou strukturovaného rozhovokdy vyhodnoceni jednotlivych
sledovanych kritérii probiha na zaktaslystému pozitivniho prohlaseni. Stanovené
otazky jsou pouze voditkem pro zfist naphovani kritérii. Respondent ke
odpovidat nesouhlasncoz znamen4, Ze kritérium neni na&plm ani na elementéarni
arovni. Vahavy nesouhlasitbe byt ohodnocen prohlaSenim ,spiSe n&‘sBuhlasu
s vyjadenim pak mze byt prohlaseni respondenta hodnoceno jako ,akay,
podnik naphuje kritérium bez jakychkoli pochybnostiii Phejistém pozitivnim
prohlaseni, kdy respondent sékfani k prohlaSeni ano, ale s vyhradami, pak
je prohlaseni kvantifikovano jako prohlaseni ,s@ge”.

Zralostni model pnasi sadu vyvojovych arovni podniku, kter&ngsSi navod,
jakym zpisobem by mohly byt v podniku navrzeny a nasteddrzovany procesy
tak, aby spolkénosti stabilg prinasely efektivni vystupy. Navrzeny model zralosti
obsahujeityii hierarchické urové procesu. Na dosazeni vysSi Uré&wanalosti, musi
byt vzdy splgny podminky udavané pro nizSi Gr@vnTato podminka vSak
nezakazuje podniku plnig€htera kritéria vysSich drovni.

Model také slouzi jako #&titko podniku pro vyhodnoceni stasného stavu
prislusného procesu. Zaravepopisuje stav a pozadované nutné podminky pro
dosazeni zralejSi uro¥maného procesu.
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5.3 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

VOL1: Jaka je aroven procesnihorizeni ve zkoumanych podnicich?

Uroven procesnihatizeni v podnicich byla vygtena podle metodiky uvedené
v kapitole ,hodnoceni navrzené metodiky”. Kazdémiiékiu byla girazena mira
naplreni na c¢tyibodové hodnotici Skale. Rozsah této hodnotici SKayy
kvantifikovan a byla vypé&tena urové naplréni jednotlivych Grovni procesniho
fizeni v procentech. Hodnota jednotlivych kritégigitom rovnocenna. Aby bylo
vysSi, sledovalo se nagim podminky, kdy na nizSim stupni musel podnik wtsi
arover naplréni, nez na vysSich. Tuto podminku splnily vSechfiyzkoumané
podniky.

Podnik A dosahl urowh vysglosti 2,6. Sphuje kritéria pro druhou Urovie
,Stabilita®.

Podnik B dosahl urown vyspilosti 2,1. Sphuje kritéria pro druhou Urovie
,Stabilita®.

Podnik C dosahl udroen vyspilosti 3,2. Spiuje kritéria pro tteti Grove
~vykonnost".

VO2: Jaka je vyvazenost pléni kritérii jednotlivych oblasti modelu ve
zkoumanych podnicich?

Podnik A ma mé# zvladnutou oblast lidi a materialu, naopak lepSigsledki
dosahl v oblasti management a strajejlepsi vysledek pak méa v oblasti metod.
Z vysledki je mozné konstatovat, zétsledovanych oblasti nema podnik vzajémn
vyvazeny.

U druhého zkoumaného podniku (B)fazeneho do kvalitativndasti vyzkumu
je nevyvazenost sledovanych oblastigegarkantjSi nez u podniku A. Podnik se
zantfil zejména na rozvoj v oblasti stfiop metod. Oblast materialu ma z poloviny
naplrenou na urovni stability. Zbylé @dvoblasti managementu a lidi v navrzeném
hodnoceni zaostava na vSech urovnich &ps.

Tieti a posledni zkoumany podnik (C) dosahuje vyvgZatn hodnot ve vSech
sledovanych oblastech ne#efdchazejici dva podniky zmzenych do kvalitativniho
vyzkumu

VO3: Jaka je komplexnost stanovenych kritérii a oldsti?

Po provedeni pilotniho fizkumu v kazdém z podniku byl vyzkumnikem veden
rozhovor s respondentem z&eny na ziskani jeho #mé vazby. Zptna vazba
mela za cil ziskat od respondenta konstruktivippgminky ke zkoumanym kritériim
a oblastem. U prvniho zkoumaného podniku (podnikbwy pripominky vedeny jiz
v prabéhu rozhovoru a to na podrofgi vyswtleni, co si vyzkumnik fedstavuje
pod danou oblasti a konkrétnim kritériem. U dalSistou zkoumanych podnik
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(podnik B a C) se dotazy tohoto typu vyskytoval gjediréle. Ani jeden zefit
responderit v podniku neuvedl pétbu z#@adit do zkoumaného modelu novou
oblast nebo dalSi konkrétni kritérium, které bytyelo oblasti procesnihtizeni.
Prvni dva zkoumané podniky (podnik A a B), respektiespondenti v podnicich
uvedli, Ze danému modelu rozélima povazuji jej za srozumitelny a pouzitelny.
Respondent uiétiho podniku (podnik C) uvedl, Ze si neni jistgebpravnym
pochopenim celého modelu. Uvedl vSak, Ze zavedetkienych modelem
sledovanych kritérii by pro podnik znamenalo vy&klady na zavedeni a udrzbu,
nez @inosy, které by zavedentipeslo.

Zkoumané podniky vnimaji stanovené oblasti a jejdtéria jako komplexni.
Jednotlivé oblasti a jejich kritéria jsou vzajehprovazany a havazuji na sebe.

VO4: Prinesl vyzkumny model podnikim podnét pro jeho dalSi rozvoj?

Zajem respondenta u prvniho zkoumaného podnikunjgodtl) ohledré poznani
aktualniho stavu a nesghmych kritérii podnikem ukazuje zajem podniku o jeho
dalSi rozvoj na zakladnavrzeného modelu hodnoceni procesrilzeni. Model
povazuje za podpny prostedek, jak se dopatrat toho, co se m&mmco se ma
zlepSovat, jak s tim dale pracovat a¢am nefit. Respondent druhého zkoumaného
podniku také projevil zajem o vysledky hodnocenvedl vSak, Zze zajem vySSiho
managementu podniku o rozvoj podniku na zakladvrzeného modelu se neda
o¢ekavat. Ve ietim zkoumaném podniku, kde byl respondentem jetinat
se navrzeny model nesetkal se zajmem. Jednatelkpodmedl, Ze na zlepSovani
prabéZné management pracuje a vyuziva své vlastni blizpew#kované metody.
Z toho divodu se dale mnou navrzenym modelem v podniku zbyebudou.
Tento fFistup vys¥tluje také vysoka dosazena urdaveohoto podniku, ktera je
nejvyssi ze vSeclhiitprovedenych pilotnich pekum.

5.4 DISKUSE

Zamerem bylo prokazat vhodnost navrzeného modelu haarioprocesniho
fizeni pra¢ pro tyto podniky. Vysledky z kvantitativniho vyzkumu ukazuiji,
Ze podniky které jsou u&grejSi a dosahuji lepSich hospasléych vysledk, maji
nizsi skladové zasoby Zdbdu zvySeni obratkovosti zasob, oproti podmk
s horSimi hospodsakymi vysledky. Tento vyzkumipdpoklada, ze management
oslovenych podnik pouziva relevantni metriky, které napomahaji klej
udrzitelnému rozvoji.

Do vyzkumného vzorku byla vybrana &ice podnik riznych tym vyroby
a riznych narolt natizeni. Proto &kterym podnikm mize st&it sledovani nizsiho
poctu vhodnych metrik. Nagklad existuje proces, ve kterém &tanciit jen pst
metrik, naopak ve sloZgich procesech je nutn&ht dvacet metrik.
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Také zvolena kategorizace podhikodle cz-nace tento problém nés%i. Pro
budouci vyzkum by bylo vhodné zvolit jinou kategaki podnik. Autor této
disert&ni prace ovsem nenaSel vheép cleni podniki, které by bylo zatené
nagriklad na charakter proddkich proces. Jako piklad uvedu dieni produknich
proces do kategorizace nadni kompletaci, linkovou vyrobu a robotickou vyrobu.
Ve vysledku by bylo také pigba vyeSit také kombinaci této kategorizace
a stanoveni hraniéthto kategorii.

Autor diserténi prace si usddomuje, Ze zidvodu omezenfeSeni prace se jedna
o vyzkum, ktery nebral v Gvahu vSechny vazby naliokodniku. Vyzkum se
zantiil na zkoumané podniky bez jejich vazby na okolieZéntované vysledky
ukazuji trend, ktery vypovida o strategii mikro,Ilyich a stednich podnik, jejichz
hlavnim gedn®tem podnikani je vyroba.

Ve srovnani mezi navrzenym modelem uvedenym vtdisdrpraci a modelem
EFQM, ktery je nejastji pouzivany vCeské republice u pmyslovych podnik, je
zasadni rozdil uz v samotné logi¢ehto modei. U pristupovych kritérii ma model
EFQM oblasti — procesy, lidé, zdroje, strategi@dkrship. U modelu EFQM se
boduje a zjisuje se, jak na tom podnik je v kazdé oblasti. Arskiése body a podle
poctu ziskanych bailse uuji kategorie.

Naopak v této praci navrzeny model vychazi z pydgmkdy podnik musi vzdy
naplnit kritéria pro nizsi stugie Teprve po napkni kritérii nizSiho stuph maze
piechazet do dalSi dro¥nNagiklad v modelu CAF je naopak kazdeé kritérium
definovano #kolika otazkami. Podle toho, nakolik organizace aakritéria
naphuje, podle toho dosdhnecuty pocet bodi. Navrzeny model v této disettd
praci nepistupuje k hodnoceni timto &gobem, ale stanovuje jednotlivé Urévn
Urovrg jsou &tyfi a jednd se o stupn reaktivni ¥izeni, stabilita, vykonnost
a pruznost. Podnik tze naphovat rektera kritéria z vysSich arovni, nedostane se
vSak z nizSich arovni na vyssi, dokud nebudou gapglnty na nizSich arovnich iP
hodnoceni ma vyznam skdieost, jaké typy procésjsou hodnoceny. Model
zpracovany vV disertai praci je primaré zangien na kléové (nebo #kdy
ozn&ovany jako hlavni) procesy v prodirich systémech. Navrzeny model naopak
neni zamfen na weni urové podpirnych proces a kvalita podprnych proces
piimo neovliviuje vyslednou drovevyspelosti, stanovenou navrzenym modelem.

Sestaveny model hodnoceni Urovni procestideni niize podnikm slouzit jako
nastroj pro zlepSovani a také navod, jakitirover zlepSovani. Jde o komplexni
ukazatel sledovaného produkho systému. Podnik se #&ndozvi, v jakych
oblastech je na tom di# a kde m& naopak své slabiny. Mighu kvalitativniho
vyzkumu se také ukazala vyznamna role strategiclp@nmerstvi mezi dodavateli,
zakazniky i kooperujicimi podniky. Problematikatpari je v dnesni dobhodré
diskutovany problém.
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6 PRINOSY DISERTACNI PRACE

Vysledky disertani prace nejsou samélné, ale zabezpaji ptinos pro teori,
praxi i pedagogickoiinnost. Prace je zaffena na procesrizeni ve vyrobnich
podnicich a podrolinobjasiuje zkoumanou problematiku. ZardaveiinasSi novy
pohled na danou problematiku a stanovuje kategonaepslosti procesnihdizeni
hlavré s ohledem na poZzadavkgskych pimyslovych podnik. Prace finasi také
poznatky o Urovni vyuZziti procesnili@eni ve zkoumanych podnicich.

6.1 PRINOS DISERTACNI PRACE V OBLASTI TEORIE

Autor disert&ni prace progednictvim vystup prace obohacuje teorii v oblasti
procesniho managementu hodnocenim Gfopnocesnihotizeni ve vyrobnich
organizacich. Samotna problematika procesrizeni obec# trpi nedostatkem
vyzkumi a v této souvislosti bylo vybranor&Seni této disertai prace pra¥téma,
tykajici se oblasti procesniliizeni.

Byly stanoveny nasledujiciimosy diserténi prace pro teorii ve shrnuti déchto
bodi:

« stanoveni relevantnich kritérii pro hodnoceni psacedrovié vyrobnich
podniki,

e owfeni navrzené metody ve vybraném zpracovatelskérgddyv

» rozSieni stavajici teorie o novédecké poznatky,

e prohloubeni a systematizace teoretickych poZnatloblasti procesniho
fizeni,

» zhodnoceni teoretickych figtupi a poznathk v hodnoceni a #ieni
procesnihdizeni,

e porovnani pouzivanych, zakladnich teoretickych ptdn a p@istup
hodnoceni a gfeni procesnihé&zeni uplatiovanych v praxi.

6.2 PRINOS DISERTACNI PRACE PRO PRAXI

V oblasti hodnoceni Gro¥nprocesnihotizeni u podnik piasobicich vCeské
republice pinasi tato praceifnos v narodnim gfitku. V readlném zivat fungovani
vyrobnich podnik ve vysoce konkure&mim prostedi je udrzeni si stavajicich
zakaznik a ziskavaniéch novych, pochopitelnym bojem égiiti. Mozny vysledek
pro praxi mize byt ten, Ze podniky podle modelu procesni omgan@ zvysSuji
arover své konkurenceschopnosti a stavaji sedrsgsimi. Navrhy diserténi prace
budou vyuzity ve spolupraci s vybranymi podniky,ené& jsou zapojeny
do piipravovaného spot@ého projektu Fakulty podnikatelské s Fakultoujsthm
inZenyrstvi.
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Za hlavni pinosy diserténi prace pro praxi povazuje autor prace:

* navrzeni metodiky pro srovnani uréqorocesnihdizeni mezi vyrobnimi
podniky,

» zhodnoceni stavu procesnitipeni ve zkoumanych podnicich,

e poskytnuti podéta pro zlepSeni podnikovych prodes

6.3 PRINOS DISERTACNI PRACE PRO PEDAGOGIKU

Teoreticka cast prace bude potimym prostedkem pro roz&né studium
problematiky procesnihtizeni. Teoretické poznatky a vystupy z této pracdoh
zaslereény do vyuky gedn&tt Procesni managemenRézeni projeki vyucovanych
na Fakul podnikatelské VUT v Bra a to jako povinné igdnety v ramci
bakal&ského oboru Ekonomika a procesni management. Dikyé nforne
uspdadani nejvyznamijSich poznatk v oblasti procesnihdizeni bude mozné
pojmout vyuku v komplex#)Si podolg. Nékteré poznatky uvedené v disénapraci
byly jiz vyuzity prfi prednasce vigdnEtu: Procesni management a bermest
prace, ktery je f@dnasen v ramci modulu oborovych znalosti v Podtgiaim
programu projektového managementu.

Za hlavni pinosy diserténi prace pro pedagogiku povazuje autor prace:

e zaazeni nejno¥Sich poznatik do vyuky gedntta na Fakuk podnikatelské

Vysokeého &eni technického v Bin(inovace pednasek),
* pouziti disertani prace jako vyukoveho a studijniho materialu.

Navrh dalSi vyzkumnécéinnosti

Jis€ je jeSt mnoho otazek ohlednzava@ni a hodnoceni Uro¥nprocesniho
fizeni v produ&nich systémech, které by si zaslouzily pozornosei@ani prace
identifikovala Zetelre jednotlivé oblasti a kritéria pro hodnoceni pradbs fizeni
v hlavnich procesech prodirkich systérmd u malych, sednich a mikropodnik
Vysledky kvalitativniho vyzkumu v diseitai praci ukazaly mozné disproporce
v naphovani oblasti u tiznych tym zangteni produkniho systému podnik
V dalSim vyzkumu by se autor mohl z&mh na blizSi specifikaci v dané oblasti.
Napriklad na podniky s jedinym oborovym z&imnim dle klasifikace cz-nace.
Vysledky diserténi prace mohou byt ovlivmy skut€nosti, Zze sledované obdobi
bylo kratkodobé a nemusi odpovidat dlouhodobym edksim, které podniky
dosahuji. Pro budouci vyzkum by bylo vhodné hodngiodniky nikoli
v kratkodobém horizontu dvou let, jak bylo vyhodow&no, ale dlouhodeb
v horizontu alespd péti let. Autor povazuje za nezbytné, aby v oblastigesniho
fizeni byly uskut&hovany dalSi vyzkumy, které napomohou k odfubmn
a definovanim novych a dosud netuSenych znalgstivislosti.
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ZAVER

Cilem disertani prace bylo vytvieni metodiky pro hodnoceni Grayvprocesniho
fizeni u produénich systém a jeji nasledné @veni.

Pokud chceme posoudit, zda procesy v dané orgarsphicji poZadavky ufité
arovre, je poteba proviit, zda spolénost plni vSechnyiepdepsané cile. Také, zda
je dosazeno kvalitnich vysledllpii pouZziti zavedenych postapFxi nespokojenosti
s aktualni Urovni stufpvitého modelu je piéeba tento staiesSit. Spolu ze zvysujici
se znalosti sa@asného stavu a poznani jednotlivych proliig¢sou problémyeseny.
Organizace pak postuprprechazi do dalSi dro¢énmodelu zralosti procesniho
fizeni.

Procesn fizeny podnik dynamicky reaguje na feity trhu, konkurenci,
dostupnost zdrdja okolni progedi tim, Ze je schopen vinfch znén procegé bez
ohroZeni vlastni existence,upgzné procesy zlepSuje a ziskava na tvrdém trhu
konkurerini vyhodu. Harmonizované procesy paktap prispivaji k pohod a riistu
sebe¥domi zamdstnan@ podniku a kreativni prosdi umoiuje jejich profesni
rast.

A jeSE& jednu perspektivu je mozné zminit. Pokud zndmepsvéesy, mizeme na
jejich rozhranich se svymi dodavateli, ¢dideli i zakazniky vyuzit mozny
synergicky efekt (provazarinnosti Finasi vysSi hodnotu neinnosti provadné
izolovarg). Na zdokumentovanych procesech Ize tento efpkirgji identifikovat
a sledovat, nejen tusit.

Autor prace si je &dom, Ze zrdnaiizeni podniku na procestizenou organizaci
a jeji vzifistajici urové je jenom zasti usgchu podniku @ budovani vazistajici
arovre jejich konkurenceschopnosti.iddto by se ®la oblasti fizeni proces
vénovat \&tSi pozornost, nez tomu bylo u vyrobnich podnittoposud, nelb
v sowasné dob jde u malych a #tdnich podnik o opomijenou oblast,
ale konkurenni prostedi ukazuje na nutnost 2ny v blizké budoucnosti.
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ABSTRAKT

Oblast procesniharizeni zastava stale zvySujici se vyznam ve fungovan
organizaci a ma pozitivni vliv na jejich @S§most. S ohledem na dynamicky
se rozvijejici trzni prosdi je jeho neodmyslitelny vyznam také &aati
strategického rozvoje podrik Pokud se organizace rozhodne zavgsrocesni
fizeni a své aktivitytidit, mela by byt také schopna své procesyeiim
a vyhodnocovat. To ji dava moznostelré a efektivié fidit procesy a odhalovat
nedostatky pro tvorbu strategie postaveni podni&iankuretinim trhu. Diserténi
prace pichazi s novym modelem hodnoceni procesnifreni v produknich
systémech, ktery podniky mohou vyuZzit jako vodipko swij dalSi rozvoj. V praci
uvedené poznatky a skdmesti @Finaseji zcela novy pohled na oblast procesniho
fizeni a jeho hodnoceni u prodakch systém. Hlavnim cilem této disertai prace
je navrhnout hodnoceni Ura¥rmprocesnihofizeni v produ&nich systémech na
zaklad teoretického vyzkumu a praktickych zkuSenosti jjailiz feSené oblasti.
Navrzend&eSeni pak bylo a¥eno terénnim vyzkumem ve vybranych podnicich.

30



	OBSAH
	ÚVOD
	1 CÍL PRÁCE
	1.1 FORMULACE HYPOTÉZ A VÝZKUMNÝCH OTÁZEK
	1.2 VYMEZENÍ OBJEKTU VÝZKUMU
	1.3 RELEVANTNOST TÉMATU

	2 ZÁKLADNÍ TEORETICKÁ VÝCHODISKA
	2.1 ZÁKLADNÍ POJMY PROCESNÍHO ŘÍZENÍ

	3 SOUČASNÝ STAV ŘEŠENÉ PROBLEMATIKY
	3.1 MODELY ZRALOSTI ŘÍZENÍ PROCESŮ

	4 METODOLOGIE ZPRACOVÁNÍ DISERTAČNÍ PRÁCE
	4.1 METODY ZPRACOVÁNÍ DISERTAČNÍ PRÁCE
	4.2 NÁSTROJE SBĚRU DAT
	4.3 METODY ZPRACOVÁNÍ INFORMACÍ

	5 VÝSLEDKY DISERTAČNÍ PRÁCE
	5.1 KVANTITATIVNÍ VÝZKUM
	5.2 KVALITATIVNÍ VÝZKUM ÚROVNĚ PROCESNÍHO ŘÍZENÍ VE VYBRANÝCH PODNICÍCH
	5.3 ODPOVĚDI NA VÝZKUMNÉ OTÁZKY
	5.4 DISKUSE

	6 PŘÍNOSY DISERTAČNÍ PRÁCE
	6.1 PŘÍNOS DISERTAČNÍ PRÁCE V OBLASTI TEORIE
	6.2 PŘÍNOS DISERTAČNÍ PRÁCE PRO PRAXI
	6.3 PŘÍNOS DISERTAČNÍ PRÁCE PRO PEDAGOGIKU

	ZÁVĚR
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY
	CIRICCULUM VITAE
	ABSTRAKT



