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1 UVOD

Podnikové informacni systémy se V poslednich letech staly dulezitou soucésti fizeni
vetsSiny organizaci, které by si bez nich jen tézko dokézaly pfedstavit svou existenci. JSOu
rovnéz klicovym obchodnim artiklem pro mnoho IT spole¢nosti, at’ uz jde pfimo o jejich
vyrobce, systémové integratory nebo dodavatele komplementarnich produktii. Sdileni znalosti
VvV tomto dynamicky se rozvijejicim oboru ma bezprostiedni vliv na zlepSovani stavu organizaci
uzivajicich IS/ICT, i celych odvétvi, v nichz tyto organizace pilisobi zejména v ramci
dodavatelskych fetézci. Vyznamnym piinosem je predevSim vytvaieni a poskytovani
standardl a nejlepsich praktik, které zefektiviiuji podnikové procesy a snizuji naklady na jejich
fizeni. Synergické efekty plynouci ze sdileni znalosti se samoziejmé& promitaji také do
makrookoli a rozvoje celé spolecnosti, at’ uz jde o posilovani zaméstnanosti absolventa skol na
trhu prace nebo o podporu ristu podnikd vyvijenim inovacénich iniciativ.

Dulezitou platformou pro sdileni znalosti je systematické vzdélavani na vysokych
Skolach, které se zaméfuje na vychovu nové generace odbornikii a eliminaci asymetrie
informaci a znalosti na stran¢ nabidky i1 poptavky jako klicové bariéry rozvoje oboru.

V tezich se zaméfim na charakteristiku hlavnich trendi v oblasti podnikovych
informacnich systému. Déle se vyjadiim k bariéram, které brani jejich SirSimu prosazovani
V podnikové praxi. Zminim rovnéz piiklady nejpokrocilejsich a zaroven nejméné v praxi
uplatiiovanych znalosti, jejichz prostfednictvim lze podnikovy informaéni systém i vlastni
implementaéni projekt vyuzit k podpofe konkurenceschopnosti podnikii nejriiznéjsiho
zaméteni. Na zavér uvedu, kudy by se méla ubirat véda, vyzkum a vzd€lavani v oboru
podnikovych informacnich systému, shrnu pfinosy a synergické efekty plynouci z predstavené
koncepce védecké prace a vzdélavani.

2 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY A HLAVNI VYVOJOVE
TRENDY VE SVETE A CR

2.1 HLAVNI VYVOJOVE TRENDY VE SVETE

Podnikové informacni systémy (dale budu pojednavat o jejich kategorii oznaované jako
ERP — Enterprise Resource Planning) se vyvijeji jiz nékolik desitek let. Jejich prvopocatky
spadaji do obdobi vzniku prvnich globalnich korporaci. K automatizovanému a
standardizovanému zpracovani dat vedla tyto podniky snaha o rozSifovani své vlastni
pusobnosti,  efektivnéjsi  fungovani  zab¢hnutych  procesi a  dosazeni  vyssi
konkurenceschopnosti. Principy fizeni informacénich tok a pfislusné pracovni postupy pak
byly vytvafeny na zakladé myslenek takovych manaZerskych osobnosti, jakymi byli napt.
Tomas a Jan A. Bat'a nebo Frederick, Gerard a Anton Philips. Skute¢né nasazeni pocitact pro
fizeni podniku se sice datuje az do obdobi 50. let minulého stoleti, mnohé z uvedenych zasad a
postupt se ale uplatiiuje dodnes, at’ uz se jedna o integraci podnikovych dat do pfedem
vymezenych struktur, nebo prosazovani jednotné koncepce IS/ICT a standardniho zplisobu
chovani (viz podrobnéji Sodomka, Kicova, 2010).

Dnesni organizace jiz mohou zabezpecit zpracovani podnikovych dat vice riznymi
zpusoby. Mohou se rozhodnout pro vyvoj systému na miru, dodavku standardniho ERP feseni
nebo pro outsourcing konkrétni aplikace, ¢i dokonce celych podnikovych procest i
s ptislusnou IS/ICT infrastrukturou. Velké podniky mohou volit kombinaci né€kolika piistupt,
pfi¢emz vyuzivaji pokro€ilych metodik pro fizeni podnikové informatiky, které napomahaji
jak vyssi efektivité podnikovych procest, tak ucelnému vynakladani zdroji na zabezpeceni
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IS/ICT. Nelze opomenout ani revolu¢ni pokrok v nabidce modernich technologii, které dnes
umoziuji zajistit takika okamzitou dostupnost informaci z jakéhokoliv mista. Silnou roli
sehrava také marketingovy tlak dodavatelt a tvrdy konkurencni boj v globalni ekonomice.

Aby mohli byt dodavatelé na svétovém ERP trhu dlouhodobé uspés$ni, musi zabezpecit
kvalitni podporu zédkaznikiim a neustale rozvijet produkty a doprovodné sluzby. K tomu také
koncentruji veskeré své sily. Ti siln€j$i prubézné skupuji konkurencni feSeni, vybrané
technologie, know-how, vyvojarské tymy, ¢asti produktovych portfolii nebo celé spolecnosti.
Vyznamnou roli v procesu akvizic hraji také komplementarni ¢i substitu¢ni produkty a jejich
dodavatelé. Akvizice jsou prostiedkem pro uskuteéinovani prvniho z hlavnich trenda
svétového ERP trhu, a tim je jeho konsolidace.

Akvizice Ize rozdélit na dva zakladni proudy. Tim prvnim jsou nakupy uskuteéiované s
cilem ziskani novych technologii a rozsifeni produktového portfolia (Infor Global Solutions,
SAP, Oracle, IBM). Druhy proud piedstavuji akvizice provedené za ucelem vstupu na nové
trhy (Microsoft, Exact Software) ¢i ziskani trznich podilt a zakaznikd (Oracle).

Akvizice, jejichz cilem je ziskani zdkaznikd a trznich podild, mohou byt velmi
problematické, zvlasté¢ pokud jde o takzvand neptatelskd ptfevzeti. K hlavnim rizikim pro
zékazniky odkoupenych spoleCnosti patii zejména nejistota udrzeni podpory stavajicich
aplikaci, tlak vyvijeny novym dodavatelem, ktery ma za cil pfesvédcit je o prechodu na jiny
systém apod. Spojovani dodavateli ma pro zakaznika smysl pouze v ptipadé, ze pfinasi nové
technologie, znalosti a obohacuje produktové portfolio.

Druhym vyznamnym trendem je bezesporu vertikalizace, resp. vytvafeni a nabidka
oborovych a procesnich feSeni. Timto smérem jdou dodavatelé, kteti se specializuji na
vybrana primyslova odvétvi nebo specifické procesy. Na globalni urovni takto pulsobi
predev§im spolecnosti IFS nebo QAD. Spole¢nost SAP, nejvétsi svétovy producent ERP
systému obsluhujici v§echny segmenty trhu, tuto strategii uplatiiuje u feSeni smétovanych do
malych a stfedné velkych podnikd, a to prostfednictvim svych partnerskych organizaci,
v ramci nepfimého obchodniho modelu. Microsoft naopak od vertikalizace upousti, i kdyz
napf. v CR u ni i nadale ziistava mnoho partnerii orientovanych na tuto strategii.

Ttreti trend Ize nazvat jako inovace. Tyka se nejen funkcionality vSech ERP systémi
vyvinutych v minulém stoleti a pouzitych technologii, ale také obchodniho modelu dodavky,
provozu a spravy aplikaci. Cilem produktovych inovaci je pfedevsim flexibilita a otevienost
systémil, jejich schopnost vyuzit moderni metody fizeni a podpora manazerského
rozhodovani. Zmény obchodniho modelu smétuji k poskytovani aplikaci jako sluzby (viz dale
pod pojmem cloud computing).

Inovaéni trend je typicky vyraznym zKkracovanim ¢asovych intervali mezi zdsadnimi
zménami v nabidce ERP systém, a to bez podstatné zmény v poptavce zdkaznikl. Pielom
nového tisicileti by bylo mozno z hlediska vyvoje nabidky podnikovych informaénich systémut
charakterizovat tfemi rychle po sob¢ nasledujicimi fazemi.

Prvni z nich, dodnes dominantni, reprezentuje tradi¢ni zpusob implementace ERP
systémi, ktery spocivd v budovani, resp. upravovani, podnikovych aplikaci podle
individualnich potfeb zakazniki. Tento zptusob rychle doplnila nabidka tzv.
prednastavenych ERP FeSeni. Ta pfedstavuje snahu uspofit vysoké néklady na upravy
(customizaci) softwaru, pii nichZ je nutné vyuzit sluzeb programatort. Opakovatelna podoba
podnikovych aplikaci kromé Uspor piinasi také prvek standardizace a nabidku nejlepSich
praktik, pokud jsou tato pfednastavend feSeni zaloZena na dlouhodobych zkuSenostech
vyrobce v jednotlivych odvétvich.



Posledni fazi vyvoje piedstavuje prondjem informacnich systémii po internetu. Tato
forma outsourcingu nabidla novou cestu, jak zptistupnit vyspéla softwarova feSeni predevsim
mensSim organizacim, které si nemohly dovolit jejich pofizeni. Tento trend zacal vyznamnéji
silit poc¢atkem 21. stoleti a poté spole¢né s padem tzv. ,,dotcomi* také slabnout. Pro mnoho
spoleCnosti  zlstalo  divéryhodnéj§i potfizeni ERP systému formou klasického
implementaéniho projektu a provoz ,,in-house® (pod vlastni stfechou). Od roku 2005 se
objevuje ,,druhd vlna“ zdjmu dodavatelii o zavedeni progresivnéjSich modeli dodavky a
provozu ERP systému (a také dalSich aplikaci, zejména CRM), kterou charakterizuje
predevsim pojem cloud computing.

Ptiblizné ve stejné dobé se objevuji prvni ERP systémy podporujici koncept servisné
orientované architektury (SOA — Service Oriented Architecture), ktery je zalozeny na volné
vazanych, procesn¢ zamétenych, sdilenych a opakované vyuzitelnych sluzbéach. Jeho prakticka
aplikovatelnost je vSak zatim pomérn€ obtiznd, narazi totiz na obchodni, organiza¢ni i pravni
bariéry. Daleko silnéji se prosazuje moderni vyvojové prostiedi Microsoft. NET, které
umoziuje pfipravovat vicevrstvé ERP aplikace ur¢ené pro web i lokalni pracovni stanice.
Nabidka systémut podporujicich servisn¢ orientovanou architekturu ¢i umoziujicich provoz ve
vice vrstvach s riznymi typy klientskych piistupti by mohla z dlouhodobého hlediska zcela
zménit celou fadu véci v praxi podnikové informatiky. Jiz dnes poskytuji moderni ERP
systémy technologii tenkého klienta v internetovém i intranetovém prostiedi a zaroven jim
nechybi patficnd robustnost pii provozu v lokalni podnikové siti. PoZzadavky na tyto vlastnosti
budou pravdépodobné stale nardstat a podpofi mimo jiné moznost ,,odsunuti‘ n¢kterych ¢asti
IS/ICT nebo i celych procesii mimo organizace ke specializovanym poskytovatelm.

Posledni trend je orientovan na podporu mezinarodniho ptisobeni firem, a to nejen
velkych, ale i malych a stfednich. Globalizace ERP produktu je stale ¢ast&ji pozadovana i po
tuzemskych producentech. Ti vSak kvili vyznamnym nakladiim, které by museli vynalozit na
zajisténi legislativni a servisni podpory v danych lokalitich a na doplnéni nékterych
specifickych funkénosti pro fizeni spole¢nosti v nadndrodnich strukturach, zatim neucinili
patfi¢né kroky k vétSimu rozsiteni své nabidky do dalSich zemi. To se tyka vSech vyznamnych
tuzemskych ERP producentli, véetné¢ Asseco Solutions (dfive LCS International), nejvétsi a
zaroven jediné organizace z tohoto segmentu trhu, které se podatilo formou akvizic zaclenit se
do nadnarodni struktury skupiny Asseco.

Pro vyvoj globalniho trhu s ERP systémy je dale typické:

¢ Rozsifovani spektra uZivatelskych organizaci v tradi¢nich segmentech obchodnich a
vyrobnich firem smérem k malym a stfednim spole¢nostem.

e Vyrazny narist poftu novych uzZivateli ERP systémi ve vefejném a neziskovém
sektoru (zdravotnictvi, Skolstvi, organizace statni a vefejné spravy atd.).

e Castetna komoditizace ERP systémii, a to zejména ve funkéni oblasti uréené k fizeni
podptrnych a rozhodovacich procest.

e SniZovani cen, souvisejici jednak se zostiujici se konkurenci mezi dodavateli
standardnich ERP feSeni, jednak s rozSifovanim nabidky malym a stfednim
pfedevS§im ceny komplementarnich produktl (zejména serverovych technologii).
Snizovala se ovSem také cena aplikacniho softwaru (pfedevsim poplatkd za licence) a
dalSich komponent systému.



2.2 HLAVNI VYVOJOVE TRENDY NA CESKEM TRHU

ERP systémy lze povazovat za nepostradatelnou soucast podnikové architektury kazdé
organizace, jejiz procesy vyzaduji automatizaci a fizeni minimalné 10 uzivateli informaéniho
systému. 1 kdyz Ceska republika patii mezi ekonomicky a primyslové vyspélé zemé,
uplatnéni ERP feSeni zde patii stale do faze ,,mirného rlstu a osvéty*. Toto hodnoceni lze
opiit predeviim o relativné nizkou troveni penetrace podnikit v CR standardnimi ERP
feSenimi, které by propojovaly kli¢ové podnikové procesy v jeden integrovany celek. To je
zcela patrné z vyzkumu Ceského statistického Gifadu v letech 2009 a 2011, jehoZ hlavni tdaje
tykajici se uplatnéni ERP systémi v podnikové praxi jsou shrnuty v tabulce 1. I kdyz se mezi
uvedenymi obdobimi situace vyrazné zlepsila, mnoho podnikii vyuziva pro své fungovani vice
samostatnych informacnich systémii misto jednoho integrovaného. Mira provazanosti a
automatického sdileni dat mezi riiznymi informac¢nimi systémy téhoz podniku je pfimo zavisla
na velikosti a odvétvi sledovanych podnikt (Cesky statisticky tiad, 2011).

Pocet podnikil Podniky pouzivajici ERP
automatické sdileni
informaci o pfijatych
objednavkach
(celkem v ucetnictvi,
fizeni zasob,
distribuci a fizeni

vyroby a sluzeb)
2009 2011 2009 2011 2009 2011
Podniky celkem 41899 | 40175 | 42,7 % 45,6 % 139% | 252%
Malé podniky 33075 | 32276 | 36,1% 39,6 % 8,2 % 17,8 %
Stiedné velké podniky 7248 | 6493 64,6 % 67,2 % 30,2% | 50,3%
Velké podniky 1575 1 406 80,8 % 83,3 % 59,7% | 79,6 %

Tab. 1 Vyuziti ERP a jinych IS/ICT pro automatizaci vybranych podnikovych procesi
(upraveno dle Ceského statistického uradu, 2009 a 2011)

Zpracovatelsky pramysl, obchod, doprava a skladovani, tedy odvétvi (dle CZ-NACE),
kterd jsou pfedmétem mého dlouhodobého vyzkumu, pfedstavuji vyznamny potencidl pro
uplatnéni ERP systémd, sdileni znalosti a kapacit pro jejich rozvoj i do budoucna (viz graf na
obr. 1). Proto i navrh koncepce védecké prace a vzdélavani v oboru podnikovych informaénich
systémil respektuje tyto segmenty organizaci uzivajicich ERP systémy jako klicové pro
spolupraci na vyzkumu standardd a nejlepSich praktik pfi automatizaci a integraci
podnikovych procesu.

Pro¢ je zastoupeni ERP systémil v podnicich CR tak nizké a v &em jsou hlavni problémy?
Lze souhlasit s jednim ze zavéri studie IDC (IDC CEMA, 2008), ktery konstatuje, ze nékteti
dodavatelé preferuji obsluhu stavajicich zakaznikii, a to ne z divodu piesycenosti trhu, ale
proto, Ze je to pro n€ snadngjsi cesta k zajiSténi naplanovanych trzeb a ziski. K tomuto stavu
prispivaji také dodavatelé soustfed’ujici se na prevadéni rozsahlé baze stavajicich zdkaznikd, u
nichZ méli nasazen vlastni, v soucasnosti jiz zastaraly ekonomicky informacéni systém, na
moderni ERP feSeni. Oba tyto faktory se promitaji do vyvoje ERP trhu. OvSem i tyto
prilezitosti se Casem vyCerpaji a dodavatelé budou muset ptehodnotit své priority.
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Zdroj: Cesky statisticky ufad 2011 - Podniky v CR pouZivajici ERP aplikace podle odvétvi, leden 2011,
podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v daném odvétvi - sekce CZ-NACE (v %).

Obr. 1 Podniky v CR pouzivajici ERP aplikace podle odvétvi (Cesky statisticky ufad, 2011)

Urc¢ity vliv na vyvoj poctu aktivnich implementaci méla ekonomicka krize, ktera zapocala
v roce 2008. Z vyvoje ptirastku ¢eského ERP trhu (obr. 2) je vSak patrné, Ze nedoslo
k Zadnému dramatickému dopadu. Trh totiz rostl podobnym tempem jako v roce 2005.
V nasledujicim sledovaném obdobi, kdy krize jest¢ dopadala na Ceské podniky, posilil rist
trhu na 8,5 %. V roce 2010 pak trh zaznamenal nejniz$i nartst za poslednich pét let, a to ve
vysi necelych 4 %. V roce 2011 dosahl celkovy pftirastek trhu 7,6 %. Na zrychleni ristu se
nejvice podilely malé a stfedni podniky, které zrealizovaly vice jak 2 000 implementa¢nich
projektd. Tim doslo ke zméné negativniho trendu (Sodomka, 2012). ERP trh tak prokazuje
sviij necyklicky charakter podobné, jako cely ICT sektor (Dubska, 2012).
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Zdroj: CVIS2012 - Vyvoj prirGstku ¢eského ERP trhu v letech 2005-2011. Graf
zndzornuje kazdorocCni relativni pfirtstek novych ERP projektl (referenci) ve vsech
segmentech trhu.

Obr. 2 Vyvoj ¢eského ERP trhu v letech 2005 — 2011 (Sodomka, 2012)
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Vliv ekonomické krize na penetraci ¢eského trhu standardnimi ERP systémy tedy nelze
hodnotit jako zdsadni. Tento zavér potvrzuji 1 vysledky dotazovani, uskute¢néného v roce
2010 s manazery odpovédnymi za ERP produkty u vyrobci, resp. vyhradnich zastupct
svétovych dodavatelskych firem. Respondentim byly piedlozeny hypotézy charakterizujici
vliv ekonomické krize na vyvoj ERP trhu.

Jak ukazuje hodnoceni na obr. 3, nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych nesouhlasi s
tvrzenim, ze se ekonomicka krize vyrazné projevila na poklesu zdjmu o nové implementacni
projekty ve vSech segmentech trhu. VEtSinovy nazor se naopak piiklani k hypotéze, Ze
ekonomickéd krize nepostihla ty segmenty trhu, které maji moznost cerpat dotace na
implementacni projekty. Respondenti potvrdili, Ze krize brzdi investice vyrobcti do dalsiho
vyvoje ERP systéml a ze vytvati prilezitosti k akvizicim a celkovému procisténi trhu.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ekonomicka krize se vyrazné projevila na
poklesu zajmu o nové implementacni
projekty ve viech segmentech trhu

Ekonomicka krize se neprojevila v téch
segmentech trhu, které maji moznost Cerpat
dotace na implementacni projekty

Ekonomickad krize vede k omezovani aktivit
ERP dodavatell a sniZovani poctu
zaméstnancl

Ekonomicka krize brzdi investice vyrobcl do
dalsiho technologického a funkéniho vyvoje
ERP systémQ

Ekonomicka krize vytvari ptilezitosti k fuzim,
akvizicim a celkovému procisténi ¢eského |

il

trhu |
Zdroj: CVIS 2010 - Dopady ekonomické krize na ERP trh v B Rozhodné souhlasim
CR hodnotilo 66 (2010) respondentt z ¥ad odpovédnych M Spise souhlasim
pracovnikl ¢eskych ERP dodavatelskych firem (jeden Spie nesouhlasim
respondent=odpovédna osoba dodavatelské Rozhodné nesouhlasim
spole&nosti). Nevim/NedokaZu posoudit

Obr. 3 Vliv ekonomické krize na vyvoj ¢eského ERP trhu (Sodomka, Kl¢ova, 2010)

Jednou z pii¢in nizkého zastoupeni ERP systémi v podnicich CR je p¥ili§na
roztiiSténost ¢eského trhu. Pisobi na ném stovky vyrobci ERP systémd i jinych IS/ICT
aplikaci, tisice implementac¢nich partnerti a prodejcii. Zatimco ve svété uz mnoho let probiha
konsolidace trhu, v CR se akvizic realizovalo jen velmi mélo. To se tykd samoziejmé
tuzemskych producenti ERP systémd, ktefi vSak maji na ¢eském trhu dlouhodobé dominantni
postaveni. RoztfiSténost trhu a neschopnost realizovat akvizice, nebo alespoil uzavirat
strategické aliance, Se projevuje v nedostateénych tsporach z rozsahu, které mohou realizovat
globalni korporace. Konkurence zaroven nuti dodavatelské firmy drzet ceny produkti a sluzeb
co nejnize. Jejich vlastnici pak nejsou schopni (Casto i ochotni) vracet do svych podnikt
odpovidajici investice, zejména do vzdélavani zaméstnanc, ale i obchodu a marketingu.

Dalsi pfi¢inou jsou nevhodné nastavené strategie dodavatela Vv oblasti Fizeni
obchodniho modelu. Dodavatelé nejsou schopni efektivné vyhledavat a realizovat obchodni
piipady a uspokojovat zdkazniky tak, aby rostla jejich ochota priibézné investovat do rozvoje
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podnikovych aplikaci. Podcenuji predev§im analytickou fazi, béhem niz by mély byt podrobné
zkoumany potencialni obchodni pfipady, realizované i neuskute¢néné projekty.

Limitujicim faktorem jsou rovnéz nedostatené informace a znalosti na strané
uzivatelskych organizaci. Podniky neuméji efektivné investovat do IS/ICT a spravné je fidit po
celou dobu jejich zivotniho cyklu. To se tykd predevSim aplikaci, které podporuji
hodnototvorny proces a rozhodovani na vS§ech urovnich firmy. Podniky zaroven pozaduji stale
lepsi pomér cena/kvalita/pfidana hodnota pii realizaci ERP projektu. Pfitom se ale
nezabyvaji tim, kde se nachazi optimalni pomér uvedenych veli¢in.

Rozvoji ERP trhu nejvice brani absence odpovidajicich informaci a znalosti:
e pfi realizaci obchodniho pfipadu na stran¢ dodavatele.

e pii realizaci implementacniho projektu s perspektivou dalSich investic do IS/ICT a
jejich vyhodnocovani na stran¢ zédkaznika.

3 ASYMETRIE INFORMACI A ZNALOSTI JAKO HLAVNI BARIERA
ROZVOJE ERP TRHU

3.1 TEORETICKA VYCHODISKA A HYPOTEZY

Pro trh s produkty kategorie ERP je typicky tah nabidkou (supply driven). Z toho také
vyplyva, ze vlastnosti a funkce nabizenych ERP feSeni a souvisejicich sluzeb nemusi vhodné
korespondovat s praktickymi pozadavky. Ocekavani zakazniki se mohou velmi vyrazné liSit
od skute¢nych moznosti, které jim implementovany systém nabizi.

Dodavatel¢ maji snahu ,,vnutit* uzivatelskym organizacim (zdkazniklim) své vlastni
pfedstavy o nabizenych produktech. K udrzovani a rozvijeni pozadované kvality sluzeb a
samotného feSeni jim nestaci jen pravidelné platby od stavajicich zakaznikd (maintenance),
museji ziskavat pfijmy znovych licenci softwaru ¢i nové prodanych sluzeb. To se tyka
predevsim velkych dodavateli dlouhodobé pisobicich na Sirokém segmentu trhu. Jejich zajem
na uspéSné implementaci, predev§im pak v kratkodobém casovém horizontu, se promita do
jinych hodnot nez u zakaznikl a je vycCislitelny v ukazatelich vlastniho tspéSného podnikani
(zisk, obrat, podil vlastni firmy na trhu). Z kratkodobého hlediska tak nejsou dodavatelé
motivovani zabyvat se efektivnosti svych produktd u zakazniki. To potom jednoznaéné
pfinasi ztraty nejen jednotlivym uZivatelskym organizacim, ale miZe mit vliv 1 na sniZovani
agregovaného piebytku celého trhu s ERP produkty a jejich komplementy.

Na nizké efektivnosti ERP feSeni ¢i pfimo netspéchu implementace se podili také
uzivatelské organizace, resp. jejich pracovnici. Lidé rozhodujici v podnicich o investicich do
IS/ICT casto jednaji na zakladé dojmi a vlastni vnitini logiky. Souhrn vzijemné
souvisejicich poznatki a zkuSenosti u takovych osob obvykle nepredstavuje informace,
které jsou organizovany a analyzovany tak, aby se staly srozumitelnymi a pouZitelnymi
k efektivnimu rozhodovani o IS/ICT. Zaroven takovyto souhrn neni dostate¢né
strukturovany, s vymezenim prisluSnych priorit.

Vnitini logika odvozena na zakladé dojmti mize byt pokazdé jina a jedinym opakujicim
se spole¢nym rysem této logiky je snaha o dosazeni minimalni ceny. V praxi to znamena
snizovani ,,viditelnych* naklada na realizaci projektu pod jejich realnou troven. S odstupem
Casu pak z takto realizovanych ERP projekti plynou neo¢ekavané (skryté) naklady, negativni
reference a neochota podnikt dale investovat do IS/ICT.
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Informacni systém na sebe vaze Sirokou $kalu riznych obchodnich ¢i vyrobnich aktivit. Z
dlouhodobého hlediska proto na souladu z4jmt dodavatele a zadkaznika, na efektivnim vyuziti
ERP systémt (a samoziejmé i dalSich aplikaci) zavisi prosperita mnoha organizaci (dodavatelti
i zdkaznikil) a vyvoj na mnoha trzich (nejen I1S/ICT).

Asymetrie (Stiglitz, Walsh, 2002, Varian, 1995) nebo také disonance (Kotler, 2001)
informaci a znalosti (Sodomka, Kl¢ova, 2010) je vyznamnym jevem, ktery vytvaii nadbytecné
naklady pro strany transakce (nabidky a poptavky), tzv. transakéni naklady. Ty jsou mj.
generovany tim, ze alokace vyrobnich faktori v praxi neni urCovana vyhradné cenovym
mechanismem (Coase, 1937). Management firmy v kazdém ptipadé rozhoduje za vzniku
transakénich naklada.

Asymetrie informaci vyrazné ovliviiuje efektivni fungovani trhii. Mezi bézné uvadéné
piiklady, které favorizuji stranu nabidky, patii napf.:

e Trh s ojetymi automobily — prodavajici ma podstatné vice informaci o vlastnostech
automobilu nez kupujici.

e Trh s cennymi papiry — manaZer podniku ¢i vyznamny akciondi mé vzdy dostatek
informaci o fundamentalni hodnoté akcii nez drobny investor.

Strana poptavky je naopak ve vyhodé¢ pfi transakcich na trzich:

e S pojiStovacimi sluzbami, nebot’ klient téchto sluzeb zna lépe miru rizika, kterou
predstavuje pro stranu nabidky.

e S bankovnimi Givéry, kdy klient je dobife seznamen se svymi moznostmi splaceni.

Zatimco u nékterych trhii se hledd feSeni v podobé¢ statni regulace ¢i dozoru, které
v nekterych ptipadech mize byt uc¢inné (napt. kontrola kvality zbozi), v jinych oblastech mize
zase naopak selhat, nebo dokonce zplsobovat jest¢ vétsi asymetri¢nost (napt. pii udrZzovani
monopolniho postaveni nékterych podniki).

Trh s ERP systémy a jejich komplementarnimi produkty je ve své sloZitosti ovlivnén
asymetrii informaci, a také znalosti z obou stran transakce, a to po celou dobu zivotniho cyklu
jak trhu samotného, tak jednotlivych realizovanych ERP projektl. Nalezi mezi oblasti, u nichz
je asymetrie informaci a znalosti pfenechana trznimu procesu, resp. konkurenénimu prostredi.
Konkurence na ERP trhu asymetrii informaci a znalosti nijak pozitivné neovliviiuje, spiSe se v
soustfedéném tlaku na zdkazniky chové neefektivng, coZ negativné ovliviiuje vice segmenti
trhu s IS/ICT.

U mnoha organizaci (zakaznikl) se projevuje tzv. disonan¢né-redukéni chovani, které je
zpisobeno vysokou zainteresovanosti uZzivatelské organizace a komplexnim kupnim
chovanim, jez potfizeni ERP feSeni nezbytn¢ vyzaduje. ERP systém ptedpoklada nakladnou
investici, v kratkém a stfednédobém Casovém horizontu v podstaté neopakovatelnou. Pri
neplnéni cili implementace a absenci oCekavanych piinost dochazi k tomu, ze misto feSeni
situace (pfehodnoceni projektu nebo popt. az odstoupeni od smluv spojené s financnimi
ztratami) zakaznik ospravedliuje volbu dodavatele a ERP produktu a pokracuje v
rozpracovaném projektu (coz se ¢astecné promitd do efektu nikdy nekoncici implementace).
Ur¢itou regulaéni roli by mohli plnit dodavatelé v ramci své marketingové komunikace. To
vsak ¢ini jen velmi malo, nebot’ se primarné zamétuji na realizaci kratkodobych cild v oblasti
podpory prodeje a ¢asto neposkytuji vérohodné informace o produktech a jejich moznostech.

13



0% 20% 40% 60% 80% 100%
' ' i i i
N
‘o
% | | |
>
2 | | |
- |
S
2 |
o
o
3 |
<
" |
S
2 |
o
o
3 |
<
: |
S
2 |
o
o
z |
<
—
|
Zdroj: CVIS2010 - Hypotézy hodnotilo 63 (2010),66 (2006)a HANO
45 (2002) respondentt z fad odpovédnych pracovnikl ¢eskych Castednd
ERP dodavatelskych firem (jedenrespondent = odpovédna
osoba dodavatelské spolecnosti). NE

Obr. 4 Evaluace hypotéz o vlivu nesouladu mezi zakaznikem a dodavatelem
(Sodomka, Klcova, 2010)

Jak potvrzuje vyzkum, ktery jsem zapocal jiz v roce 2002 a opakoval v letech 2006 a
2010, asymetrie informaci a znalosti pusobi negativné na ob¢ strany transakce. Vysledky
potvrzujici vyslovené hypotézy hovoii az ptekvapivé jednoznaéné. VétSina dotazovanych
respondentli (manazerti dodavatelskych firem odpovédnych za konkrétni ERP produkt,
reprezentujici cca 90 % zakladniho souboru) se dokonce dlouhodobé domniva, Ze nesoulad
mezi zakaznikem a dodavatelem alespon Caste¢né sniZuje konkurenceschopnost zakaznika
a negativné ovlivituje trh s ERP systémy a jejich komplementy.

Opakovani Setfeni po ¢tyfech a osmi letech na srovnatelném vzorku respondenti potvrdilo
spolehlivost pfedchoziho dotazovani a pisobeni vyslovenych hypotéz, jejichz znéni je
nasledujici (viz podrobngéji obr. 4):

Pokud existuje nesoulad mezi zédkaznikem a dodavatelem v cilech a pfistupu pii procesu
implementace, pti chapani strategického fizeni firmy a dalSich vyznamnych kritickych faktora
efektivnosti ERP, pak tento nesoulad (Sodomka, Kl¢ova, 2010):

1. Méa vliv na efektivnost ERP po celou dobu jeho zivotniho cyklu.

2. Mize snizit konkurenceschopnost uzivatelské organizace.

3. Negativné ovlivituje reference na dodavatele.

4. Muze negativné ovliviiovat vyvoj trhu s ERP systémy i komplementarnimi produkty.
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3.2 PRAKTICKE DUSLEDKY PRI ROZHODOVANI O ZMENE ERP SYSTEMU A
DODAVATELE

Ocekéavani od nasazeni nového nebo inovace stavajiciho informac¢niho systému jsou
V podnicich determinovany dvéma hlavnimi pfistupy. Ten prvni, uplatiovany v podstatné
vétSing organizaci, chape podnikovy informacéni systém jako podpirny nastroj pro Fizeni.
Hlavni obecné pozadavky na takovy systém jsou:

e Automatizace kazdodenni rutinni agendy V oblasti ucetnictvi, mezd, skladového
hospodafstvi, majetku, fakturace a dalSich ¢innosti spadajicich do podptrnych procest.

e Dostupnost informaci pro rozhodovani alespon formou statického reportingu.
¢ Jednotna verze pravdy pfitomna ve vSech vystupech systému.

Tyto vlastnosti vyzaduje podstatna vétSina manazerd odpovédnych za investice do IS/ICT,
bez ohledu na velikost a odvétvi, v némz podnik pusobi, a dal$i limitujici charakteristiky.
Vsechny tfi pozadavky reprezentuji oCekavana feSeni nejcastéji se opakujicich problému
souvisejicich s vyuzitim IS/ICT, které jsou pro odpovédné pracovniky rozpoznatelné.
Informacni systém vybudovany na jejich zdkladé pak poskytuje predevSim zajisténi
podpirnych procest (ekonomiky, lidskych zdroji) a manazerského rozhodovani, predevsim
formou statického reportingu. Pro fizeni hodnototvorného fetézce (procesti ndkupni, vyrobni a
prodejni logistiky, planovani a fizeni vyroby) jsou pak v takto koncipovaném systému
zakomponovany pouze nepostradatelné funkcnosti (fizeni objednavek, odvadéni vyroby
pomoci ¢arovych kodii apod.).

Podnikovy informacni systém vybudovany pouze jako podplrny néstroj vSak firme
nepfinasi maximalné vyhodny pomér cena/kvalita/pridana hodnota. Cenu, kterou organizace
vynaloZi za pofizeni, implementaci a provoz informacniho systému, lze nejlépe vyjadrit
celkovymi nédklady na vlastnictvi zahrnujicimi veSkeré ndklady vynaloZené v pribchu
zivotniho cyklu informac¢niho systému. Celkové naklady na vlastnictvi (TCO — Total Cost of
Ownership) jsou determinovany piedev§im spravnym provedenim piipravnych analytickych
praci a vybérového fizeni, na néZ musi byt spolecnost odborné i organizaéné dobfie pifipravena.

Kvalita informaéniho systému je pfedurena zejména jeho funkénosti, spolehlivosti,
udrzitelnosti, uzivatelskym komfortem, ptizpisobitelnosti, schopnosti dal§iho rozvoje a
zabezpecenim (Molnar, 2001). Je vsak tieba od sebe odlisit obecné kvalitativni charakteristiky
informac¢niho systému a jejich skute¢nou uplatnitelnost v danych podminkach konkrétni
organizace. Ta je pfimo spjata s pfidanou hodnotou informacéniho systému.

Pridana hodnota informaé¢niho systému je pro uzivatelskou organizaci vytvarena
systétmovym integratorem (implementa¢nim partnerem), ktery do jeho funkci a vlastnosti
dokdze vlozit know-how a nejlepsi praktiky s cilem zajistit optimalni fizeni podnikovych
procest, elektronickou komunikaci pomoci infrastrukturnich aplikaci a celkové podpofit
vykonnost a konkurenceschopnost organizace. Nutnou podminkou je pfitom patficna
souc¢innost zadavatele. VySe pfidané hodnoty poskytnuté systémovym integratorem ma tedy
pfimy a dominantni vliv na to, zda organizace pouziva informacni systém pouze jako
podplrny prostfedek nebo skutecné efektivni nastroj pro fizeni, zvySovani vykonnosti a
konkurenceschopnosti.

Druhy pristup sméiujici k maximalné vyhodnému pomeéru cena/kvalita/ptidana hodnota

celého feseni se opira o pozadavky sméfujici do oblasti, které nesouvisi pouze s vlastnostmi
informaéniho systému. Tyto pozadavky jsou spojeny s feSenim skrytych, pro management
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podniku obtizné rozpoznatelnych problému. Zohlediuji:
e Zmeény nutné v organizac¢ni struktufe a fizeni spolecnosti.
e Standardizaci podnikovych procest a pracovnich navyku.
e Sdileni nejlepsich praktik se znalci oboru podnikani.
e Poskytnuti celostniho pohledu na fungovani organizace.
e Zajisténi podpory manazerského rozhodovani az po strategickou urover.

e ZvySovani vykonnosti a podporu konkurenceschopnosti podniku, resp. jednotlivych
SBU (Strategic Business Unit), stredisek ¢i jinych organizac¢nich soucasti.

Integrace systéml a podnikovych procesit z riznych funkénich oblasti je bezesporu
koncepcni zalezitost, kterou Ize jen obtizné fesit bez vztahu ke strategickym ciliim, hlavnim
podnikovym ¢innostem, dodavatelim nebo zékaznikiim. Podnikovy informacni systém jako
efektivni ndstroj fizeni tedy logicky nelze vytvaret bez jasn¢ definované celopodnikové a
informacni strategie a znalosti podnikovych procest. Teprve na zékladé koncipovanych
strategickych zasad je mozné:

e Specifikovat feSené problémy vyplyvajici z analyzy stavajiciho stavu a pozadavku
organizace.

e Stanovit cile, pfesné¢ vymezit n€kolik malo hlavnich priorit a naplanovat realizaci
projektu, véetné strategické, procesni a IS/ICT analyzy.

e Naplanovat novou koncepci fizeni IS/ICT, a to v ndvaznosti na hodnoceni efektivnosti
fizeni stavajici koncepce.

Druhy uvedeny pfistup se neobejde bez kvalitn€ provedenych analytickych praci, a to jak
na urovni strategického fizeni, tak v oblasti podnikovych procest.

4 PODNIKOVY INFORMACNI SYSTEM JAKO EFEKTIVNI
NASTROJ RiZENI

4.1 FLEXIBILITA, PROCESNI RiZENi A HLEDANI GLOBALNIiHO OMEZENI

Konkurenceschopnost je pro mnoho manazerd v pramyslovych podnicich obtizné
uchopitelny pojem. Jeho vyklad a volbu pfisluSnych hodnoticich indikator ovliviiuje
piredev§im zainteresovanost konkrétni osoby (vlastnika, vykonného feditele, vedouciho
pracovnika subdodavatelské organizace apod.). O Sirsi shodé na vykladu a chapani vyznamu
konkurenceschopnosti 1ze hovofit v ptipadg, je-li ztotoznéna s flexibilitou podniku, tedy jeho
schopnosti pruzné reagovat na dynamicky se ménici podminky trhu, ktera ptinasi dlouhodobé
zlepSovani hospodarskych vysledki. I z tohoto pohledu se vSak obtizné€ hledaji indikatory pro
jeji hodnoceni (viz podrobnéji Bene§, 2006, Blazek, Castek, 2009). Lze viak obecné
konstatovat, ze konkurenceschopnym je:

1. Dlouhodobé¢ existujici podnik, ktery je schopen se béhem nékolika desitek let pruzné
piizplisobovat zméndm trzniho prostiedi.
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2. Podnik, ktery sdm podnécuje zmény vlastnimi inovacemi.

Flexibilita podniku, at’ jiz vynucena trznimi podminkami nebo pfimo pozadovana jeho
vlastni inovaéni aktivitou, vsak jiz predstavuje veli¢inu, k niz lze pfifadit ptislusny okruh
ukazatelll (napt. doba dodéani zakazek, pocet a ¢as vyiizenych reklamaci apod.) a zabyvat se
jejich hodnocenim. Ve spojeni s aplikaci modernich IS/ICT, které budou vybrany a nasazeny
tak, aby zefektivnily chod podnikovych procest, predev§im na trovni hodnototvorného
fetézce a vrcholového rozhodovéani, pak lze tyto ukazatele cilené¢ ovliviiovat. Jejich
zlepsovanim pak podnik muze snadnéji dosahovat strategickych cili a udrzovat vysokou
konkurenceschopnost (napf. zkracovdnim terminG dodani zakézek, sniZovanim poctu a
zkracovanim ¢asu vytizenych reklamaci apod.).

Ke zvyseni flexibility podniku mlize napomoci nejenom provoz vlastnich IS/ICT aplikaci
(typicky napf. z oblasti pokrocilého planovani a rozvrhovani vyroby), ale i1 samotny
implementacéni projekt, v jehoz ramci budou realizovany vSechny nezbytné analytické prace,
navrzeny a uskuteénény zmény, napf. v organizacni struktufe, z hlediska kompetenci a
systému fizeni podnikovych stiedisek, v personalnim obsazeni, odménovani zaméstnanci
apod. Tento pfistup k vybéru a implementaci informacniho systému piinasi vyznamné a
dlouhodob¢ multiplikacni efekty, obsahuje-li ve vSech svych aspektech jako hlavni myslenku

hledani primého vztahu mezi generovanim cistého zisku podniku a nasazenim a vyuzitim
IS/ICT.

VySe uvedenou problematiku z ¢asti teoreticky vymezili Kirchmer, Scheer (2004) a
Goldratt, Schragenheim, Ptak (2000). Prvné uvedeny autorsky tym ji pojal z hlediska nutnosti
implementace nejlepSich praktik pii zlepSovéani podnikovych procest, pfi niz hraji klicovou
roli pravé podnikové informacni systémy. Tym profesora A. W. Scheera doporucuje, aby se
podniky pokusily zménit zplsob Své organizace a fizeni a prosly transformaci z funkéné
orientované spolecnosti na procesné fizeny podnik. Tato zména je predmétem zavedeni
procesnitho managementu. Na organizaci je pak nahliZeno jako na soubor podnikovych
procest, které prostupuji jednotlivymi odd€lenimi a dodédvaji své vystupy internim ¢i externim
zékaznikiim podniku. Procesni organizace se snazi fidit praci jako uceleny proces, ktery je
dekomponovan na jednotlivé, vzajemné logicky provazané podprocesy (strom procestt).
Procesni organizace se skladd jednak zorganizaéni struktury, kterd je tvofena procesni
strukturou firmy (horizontalni), uUtvarovou strukturou firmy (vertikalni, jednoznacné
podporujici procesni strukturu), a déle ze systému fizeni firmy, tzn. procesniho fizeni.

Cilem procesniho fizeni je rozvijet a optimalizovat fungovani organizace. PFitom je
tieba respektovat, Ze se vSechny dileZité zmény provadéji odshora. Procesni fizeni
organizace proto za¢ina na jeji strategické urovni, a to stanovenim strategickych cilti a postupti
(strategii), jak téchto cili dosahnout. Na tomto zakladé pak dochazi k definovani hlavnich
podnikovych procest. Tyto tzv. procesni aktivity jsou zaloZeny na procesnich modelech a jsou
implementovany uvnitf i napfi¢ organizacemi. Hlavni a podptirné procesy jsou pak fizeny a
integrovany prostfednictvim informac¢nich systému kategorie ERP (Enterprise Resource
Planning), CRM (Customer Relationship Management) a SCM (Supply Chain Management),
rozhodovaci procesy jsou podporovany systémy kategorie MIS (Management Information
Systems) (Sodomka, Kl¢ova, 2010).

Podnikové procesy jsou dale méteny a kontrolovany. Jakmile jsou zjistény rozdily mezi
klicovymi vykonnostnimi indikatory (KPI — Key Performance Indicators), stanovenymi na
strategické urovni, a skute¢nymi hodnotami KPI, pak je zahgjeno zlepSovani procesti. Pokud
ale doslo k zdsadnim proménam okoli nebo vnitfnich podminek podniku, potom je situace
feSena na strategické urovni. Procesné fizend organizace muze rychle reagovat na okolni
zmény a ziskava tak Sirokou adaptabilitu, kterd je nutna zejména pro efektivni fungovani v
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sitové struktufe globalni ekonomiky. Tlak na zmény je totiz vyvolavan prave existenci firmy v
siti. ,,Spoustécim mechanismem*® zmény ptitom muze byt celd fada nejriznéjsich aspektt, jako
napiiklad nové pfichozi zdkaznik, dodavatel, nova trzni pfilezitost, nabidka moderni
technologie, akvizice jiného podnikatelského subjektu apod.

Cile, informacni potfeby, metriky IT

L

Celopodnikova strategie -
SIKO Koupelny

Strategie a rizeni IT

a
ey
Paodnéty, nova feseni,
zméfené metriky 1T
mgtllﬁcy Informacni potreby, infﬂrmagr?f otfeb Zmérené
Jednotlivych Zmérené metriky procesi metrik pls Y metriky IS
procest PRy
Informace o fungovani procesq,
Y metriky procesd - Y
.
- Call
Rizeni procesu Infermacni systém

Mapy procesq,
zméfeng metriky procesd

Obr. 5 ERP systém jako integralni souc¢ast fizeni (Sodomka, Kl¢ova, 2010)

Procesni orientace pfinasi podnikiim zasadni vyhodu, ktera je nezbytna pro zabezpeceni
jejich dlouhodobé konkurenceschopnosti (napt. SIKO Koupelny, viz obr. 5). Umoziuje jim
hledat globalni omezeni, coz je kliCové téma, které v souvislosti s nasazenim a aplikaci
modernich IS/ICT vymezil autorsky tym dr. Goldratta. V tomto smyslu lze za dilezity
povazovat pohled na podnikovou realitu paradigmatem fetézeni cinnosti v prub&hu
podnikovych procesti. Prave na tento fetézec 1ze dobte aplikovat metriku smétujici ke globalni
optimalizaci. Klicovym rysem procesniho Fizeni je orientace na tok, piicemz plati:

1. Jednotlivé procesy je tieba hodnotit podle vlivu na celkovy priitok.

v

2. Pro celek i jednotlivy proces je nutné pouzivat stejna méfitka.

V praxi je totiz velmi Casté, Ze rozhodnuti jsou pfijiméana ve prospéch dosaZeni lokalniho
cile sledujiciho Casto praveé snizovani nakladi. Jako ptiklad Ize uvést minimalizaci nakladi pti
nakupu surovin, materialu ¢i sluzeb, coz ve svém disledku jeste¢ ale nemusi nutné znamenat,
7€ to zpusobi i rast toku penéz do podniku od jeho zakaznikd, protoze takto vybrany dodavatel
nemusi byt nejspolehlivéjsi co do ¢asu nebo kvality. Tento pfistup lze interpretovat obdobné,
jako kdybychom u fetézu chtéli minimalizovat jeho celkovou hmotnost, kterd je dana sumou
hmotnosti jeho jednotlivych ¢lankti, a snazili se odleh¢it kazdy z nich. V podniku se totiz
piedpoklada, ze celkova suma uspotenych nakladii vychazi z jednotlivych, lokalné uspofenych
nakladt (Majer, 2006).

Kdyz se ale na podnik a optimalizaci ¢innosti podivame paradigmatem teorie omezeni
(TOC — Theory Of Constraints), pak u téhoz fetézu namisto hmotnosti budeme zjistovat jeho
pevnost. Tato analogie je vhodnd pfi hledani cesty k optimalizaci pritoku podniku. Celkova
pevnost fetézu neni totiz ddna sumou pevnosti jednotlivych jeho ¢lankt, ale zalezi na pevnosti
toho nejslabsiho. Nejslabsi cast fetézu (procesu) brani zvySeni jeho pevnosti (pratoku v
podniku) a pfedstavuje omezeni (constraint). Cely tento pfistup byva v porovnani s vyse
uvedenym nakladovym pfistupem (cost world) oznacovan jako ,,throughput world*“ (Basl,
Papik, 2001).
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Na soubor analytickych praci, ktery ptedchazi proces vybéru IS/ICT a dodavatele,
samotné vybérové fizeni, implementaci, provoz IS/ICT a souvisejici servisni sluzby lze rovnéz
nahliZet jako na fetéz, jehoz nejslabsi ¢lanek limituje celkovy piinos realizovaného feseni.

4.2 STRATEGICKA ANALYZA JAKO ZDROJ POZADAVKU NA PODPORU
KONKURENCESCHOPNOSTI

V praxi je jednim znejslabSich ¢lank fetézu Cinnosti souvisejicich s nasazenim a
vyuzitim IS/ICT jednoznaéné strategicka analyza. Podniky ji bud’ viibec neprovadéji, nebo je
jeji realizace pouze formalni, bez definovani vazeb k informacni strategii a realizaci
konkrétniho implementa¢niho projektu. Pfitom prave vystupy ze strategické analyzy jsou zcela
zasadni pro definovani prioritnich pozadavki na IS/ICT zhlediska podpory
konkurenceschopnosti.

Na to, jak dlouhodobé udrzet konkurenceschopnost organizace za pomoci IS/ICT lze
nejlépe nahlizet pres Porteriv model konkurenénich sil (viz obr. 6). Je totiz nutné zvazovat
vSechny mozné hrozby, které by mohly ovlivnit danou podnikatelskou oblast a moznosti
vyuziti informaéniho systému k jejich eliminaci. K tomu je tieba odpovédét na pét zakladnich
otazek:

1. Jak informacni systém napomize vytvofit bariéru pro vstup nové konkurence?
2. Jak informacni systém napomiiZe sniZit vyjednavaci silu zdkazniki?

3. Jak informacni systém napomtize snizit vyjednavaci silu dodavatela?

4. Jak informacni systém napomiiZze vytvaret nové a inovovat stavajici produkty?

5. Jak informacéni systém napomiize vytvaret konkurencni vyhody a tim uspé$né celit
stavajici konkurenci?

Nasledujici komentatr (Sodomka, Klcova, 2010) na né€kolika ptikladech doklada, jak lze
na jednotlivé otazky reagovat konkrétnimi ttvahami o podpote konkurenceschopnosti pomoci
IS/ICT.

Hrozi-li vstup nové konkurence na trh, znamena to, Ze pravdépodobné pievazi nabidka
produktt a sluzeb nad poptavkou. V této situaci miize byt informacéni systém nadpomocen pii
zlepSovani Fizeni dodavatelského fetézce a zabranéni vstupu konkurence do dané
podnikatelské sité. Minimalnim opatfenim muize byt zavedeni systému fizeni zasob
dodavatelem (VMI — Vendor Managed Inventory), nejpokrocilejsi formu spoluprace pak
ptredstavuje spoleéné planovani v fetézci (CPFR — Collaborative Planning, Forecasting and
Replenishment).

Dale lze v této situaci informacni systém vyuzit pro zlepSovani Fizeni vztahi se
zakazniky, napiiklad integrovanym fizenim vicekanialové komunikace v rozsahlé
pobockové siti prodejen. Lze tak dosdhnout vyrazné uspory nakladii na zpracovani obchodnich
ptipadd a zaroven zefektivnit nabidku pro zakazniky pfi uplatnéni technik cross-selling a up-
selling pro maximalni vytézeni daného segmentu.

V neposledni fadé¢ miize byt informacni systém ndpomocen pii zvySovani pritoku
zakazky ve vyrobni spolecnosti. Vyuziti funkcionality pokrocilého planovani a rozvrhovani
vyroby, resp. metodiky TOC v informacnim systému, umoziiuje zkratit terminy dodavek,
zvysit obratku a tim Iépe vyuZit kapacity organizace a tidit kritické zakéazky klicovych klientt.
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Obr. 6 Vztah IS/ICT ke konkurenceschopnosti podniku (Sodomka, Klcova, 2010)

Vysoka vyjednavaci sila zakazniki a dodavateli ohroZuje n¢které SBU napf. v pfipadé,
obsluhuji-li takovy segment, v némz diky akvizicim nartistda monopolni postaveni nékterého ze
subjekti. SBU pak hrozi tlak na sniZovani zisku ¢i pfimo ohroZuje podstatu jeji existence,
pokud zaroven na trhu pasobi silna konkurence. Informacni systém pak mize byt ndpomocen
pii analyze nakladovosti vlastni produkce, kupniho chovani zakaznika a pii optimalizaci
procesu prodejni logistiky. Miize rovnéz pomoci pii vyhledavani novych zakazniki, trha a
prFi Fizeni inovaci s cilem nabidnout nové produkty a sluzby.

SBU se muze dostat i do situace, kdy se na trhu snizuje pocet a rozsah vstupnich zdrojt.
Informaéni systém pak lze vyuZit k podobnym c¢innostem jako v piedchozim piipadé —
k analyze nakladi produkce, prodejniho chovani dodavatele, k optimalizaci nakupni
logistiky, vyhledavani novych dodavateli a planovani zmény produktového portfolia.

Hrozba substitutii znamena pro danou SBU zvazovat konkuren¢ni strategii nizkych
nakladi. Vhodnou cestou pfitom nemusi byt jen sniZovani naklada produkce, ale pfimo
sniZovani jeji kvality na Groven, za niz jsou zakaznici ochotni platit. Typickym ptikladem je
uplatiiovani strategie cenové diskriminace.

V ptipad¢ ohroZzeni dané SBU substituty je rozhodujici prace se zdkazniky. Informacni
systém miZe byt ndpomocen zejména v oblasti prizkumu trhu, pfi zjiSCovani preferenci
zakazniku. Je-1i Zadouci posilovat loajalitu zdkaznikll a zvySovat ziskovost spolecnosti, pak
mize informacni systém a jeho funkcionalita v oblasti CRM a DM (Data Mining) napomoci
pti kvalitni ovétitelné segmentaci. Analyzy jednotlivych zakaznickych segmentl, vyuZitelnosti
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produkti a sluzeb, spokojenosti a navratnosti investic umozni ucinit zménu konkurenc¢ni
strategie a zavedeni operativnich opatieni, ktera nakonec ovlivni vysledky podnikani SBU.

K dal§im opatienim, kterd mohou posilit vlastni produkt oproti vyrobkiim substitu¢nim ¢i
konkurencnim, je zkraceni terminu dodavky. V tomto pfipadé¢ miize byt informacni systém
napomocen pii vysoké Urovni automatizace vyrobniho procesu a zpracovani informacnich
tokl z provozni urovné firmy tak, aby se vyrazn¢ zrychlil priachod zakazky a zkratil termin
dodéni. Hrozba stavajici konkurence a neustdly rist jeji sily piedstavuje pro inkriminovanou
SBU, ze cely trzni segment, ktery obsluhuje, inklinuje ke snizovani nakladii produkce a
zkvalithovani sluzeb. Pokud je konkurenc¢ni strategie orientovana na snizovani nakladi, pak ji
informaéni systém muze podpofit analytickou ¢innosti kupniho chovani zakaznikd, nebo
aplikaci manazerskych metod, jako je napt. ABC (Activity Based Costing).

Pokud se jedna napt. 0 podnik s opakovanou vyrobou na sklad a jeho cilem je kromé
snizovani nakladl také zvySovat obratovost produkce, pak informacéni systém muize pomoci
pfti posilovani hmotného toku. Funkcionalita systému umozni vytvotit vyrobni plany. Pomoci
algoritmiit MRP II (tla¢na metoda) se nejprve pfipravi plany pro nakup, a pfipadné¢ vymeii
okruhy dilenského tizeni (fungujici na principu tazné metody Kanban). Ve vyrobnim procesu
pak lze aplikovat vyhledavani a eliminaci zkych mist (kombinovana metoda TOC), a dodavat
zbozi zakaznikim hned, jak je jeho vyroba ukonfena. Objednavkovy cyklus pak mize systém
fidit napft. dle principu tazné metody Just in Time (Sodomka, Kl¢ova, 2010).

Provedeny vycet moznosti informacénich systéml ve vztahu ke konkurenceschopnosti
podniku, resp. jeho SBU, stiedisek ¢i jinych organizacnich jednotek obsluhujicich konkrétni
podnikatelskou oblast, je tfeba brat jen jako stru¢nou, zjednodusenou ukazku. Pii hlubsi
analyze na konkrétnim piikladu se pak vyuziti Porterova modelu projevi jako velmi cenné.
Jeho aplikace vsak musi byt provedena v navaznosti na ostatni metody strategické analyzy.
Uvedené priklady také ukazuji, nakolik ztraceji ve svém podnikani spolecnosti, které vybiraji
informacni systém intuitivn€, namisto pfedem propracované analyzy a promysleného postupu.

Uvedena charakteristika vyuziti Porterova modelu ukazuje, ze pristup zaloZeny jen na
reSeni viditelnych problému organizace, ktery vede k nasazeni podnikového informacniho
systému jako podpirného nastroje pro fizeni je ve svém diisledku neefektivni a nese sebou
nemald rizika. V piipad€é spravné provedené implementace systému bez strategického a
procesniho ramce je podnik schopen zajistit urcitou Groven fungovani podpirnych ¢innosti a
castecné 1 hodnototvorného fetézce. Rizika jsou vSak ziejma. Je to podobné, jako by se stavél
dim a za timto ucelem byl nakoupen stavebni material bez ohledu na ucel stavby, jeji pouZiti
apod. TéZzko pak lze dodrzet cile stavby dle schvéleného projektu, stanoveny rozpocet a
Casovy harmonogram. Tato logika je lidem pfi stavbé domu vétSinou jasna. U informacnich
systému to vSak jiz zdaleka tak samoziejmé nebyva. Nekoncepénost pii jejich budovani proto
stoji podniky nemalé penize. V lepSim piipadé dojde k zakonzervovani celého feSeni a to plni
alesponi dil¢im zplsobem tfi hlavni pozadavky uvedené na zacéatku této kapitoly. V horSim
ptipad¢ dojde ke zmafeni celé investice. Lze dokonce fici, Ze s nadbyteénymi naklady lze v
praxi pocitat jako s konstantou. Je jen otazkou, jaké Grovné u konkrétniho projektu dosdhnou
(Sodomka, Kl¢ova, 2010).

Budovani informacniho systému rovnéZ nesmi postradat interpersonailni,
behavioralni, normativni a kulturni rozmér, tedy aspekty, které jsou jiz spiSe vlastni
danému systému fizeni podniku a nebyvaji béZné soucasti realizace implementac¢niho projektu.
Prakticky to pak znamend, ze pti realizaci projektu by mélo byt zajiSténo vyvazené
rozhodovani o zménach za ucasti vSech participujicich stran, a to na principu vyhra/vyhra.
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5 KONCEPCE VEDECKE PRACE, VZDELAVANI A JEJI PRINOSY

5.1 VEDECKA PRACE V OBORU PODNIKOVYCH INFORMACNICH SYSTEMU

Védecka prace i vzdélavani v oboru podnikovych informacnich systémt se doposud

opirala o sp&iny model Centra pro vyzkum informaénich systémi — odborné sekce Ceské
spole¢nosti pro systémovou integraci (CVIS-CSSI), jehoZ mateiskou organizaci je od roku
2010 Ustav informatiky, FP VUT v Brng. Jeho poslanim je od samého pocatku posilovat
informacni a znalostni bazi v oboru, a to jak vyzkumnou, publikac¢ni, tak i vzdélavaci ¢innosti.
CVIS piedstavuje v soucasnosti nejvétsi odbornou sekci Ceské spoleénosti pro systémovou
integraci, na jejiz védecké, vyzkumné i vzdé¢lavaci ¢innosti se podili vice jak 40 organizaci.
V ramci CVIS-CSSI, FP VUT v Brné jsou, a v nadchazejicim obdobi budou realizovany tyto
védecko-vyzkumné aktivity:
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1. Vyzkum c¢eského ERP trhu — kazdoro¢ni vyzkum (dosud 13 Setfeni) zaméfeny na

meéfeni trznich podilt s pravidelnou publikaci vysledkd v odbornych 1 védeckych
gasopisech. CVIS-CSSI, FP VUT v Brné je v soucasnosti jedinou organizaci, ktera se
zabyva timto vyzkumem v Ceské republice. Toto $etieni si za 13 let ziskalo prestiz i
uznani, o ¢emz sve&dci i fakt, ze se na ném podileji vSichni vyznamni producenti ERP
systémi na ¢eském trhu. Vysledky tohoto vyzkumu jsou z hlediska validity a reliability
mezinarodné pfijimany na srovnatelné Urovni jako vysledky Setfeni IDC, renomované
svétové analytické agentury (viz podrobnéji napt. UniCredit CAIB Poland, 2008).

. Vyzkum vybranych segmentti ¢eského trhu s IS/ICT — dosud bylo realizovano 20

Setfeni S publikacnimi vystupy v odbornych 1 védeckych ¢asopisech, a to se zaméefenim
na trh CRM, Business Intelligence, APS/SCM, informacni systémy pro malé a stiedné
velké podniky a projekty systémové integrace. V nésledujicim obdobi budou tato
Setfeni vybranych segmentd Ceského trhu prioritné zaméfena na oblasti Business
Intelligence a Corporate Performance Management. Jejich cilem bude podpotit
vyzkumné aktivity dalich pracovnika Ustavu informatiky, ktefi se dlouhodobé
zamé&fuji prave na tyto oblasti.

. Vyzkum ve vyrobnich, obchodnich a servisnich organizacich v CR a SR — dosud bylo

realizovano vice jak 100 pfipadovych studii s publika¢nimi vystupy v odbornych i
védeckych casopisech. Tento kvalitativni vyzkum bude 1 nadale realizovan s cilem
ptipravy analytickych studii pro studijni ucely a uplatnéni v podnikové praxi. Doposud
zpracovani ptipadovych studii byl Vyzkum stavu a pozadavki na IS/ICT ve vyrobnich
podnicich v CR (Sodomka et al, 2011), jehoZ zadavatelem byla spole¢nost Microsoft
Corporation a uzivateli jeho vysledkt (kromé vedeni a obchodniho tymu Microsoftu)
také dalsi vyznamné IT spole¢nosti, jako napt. Minerva Ceska republika, IFS Czech,
Altec nebo Asseco Solutions.

. Vyzkum podnikovych informacnich systémi — dosud bylo realizovano 20 rozsahlych

produktovych studii s publikacnimi vystupy v odbornych i1 védeckych casopisech.
Tento kvalitativni vyzkum bude rovnéz uskutec¢niovan i nadale s tim, Ze bude zah4jena
nova etapa inovace puvodnich udaju ziskanych ze Setfeni v letech 2008 — 2010.

. Vyzkum standardii a nejlepSich praktik — doposud byl realizovan v ramci dvou uspésné

obhdjenych disertacnich praci. I nadéale bude orientovan na doktorsky studijni program
FP VUT v Brné¢.



5.2 VZDELAVANI V OBORU PODNIKOVYCH INFORMACNICH SYSTEMU

Vzdélavani v oboru podnikovych informac¢nich syst¢émi na FP VUT v Brné¢ doposud
plnilo roli odpovidajici profilu absolventa bakalafského studijniho programu Systémové
inzenyrstvi a informatika, B 6209, obor Manazerska informatika, 6209R021. V roce 2010 byl
pfedmét Podnikové informacni systémy vyucovany v tomto programu inovovany z hlediska
obsahu prednasek a doplnény o praktickou vyuku ekonomickych a obchodnich procest
v prosttedi ERP systému Microsoft Dynamics NAV, ktery v CR pouziva vice jak 1 000
organizaci nejriiznéjSich velikosti a odvétvi.

4

Z dlouhodobého hlediska je vSak nutné¢ uvazovat o vyznamnéjsi inovaci, ktera by se
promitla do zmény v celkovém profilu absolventa bakalarského, ale i1 navazujiciho
magisterského programu Systémové inzenyrstvi a informatika, N 6209, obor Informacni
management, 6209T015. Cilem zmén by méla byt reflexe pozadavkil praxe, které potvrzuji jak
autorova dlouhodoba pozorovani v praxi pfi realizaci poradenskych projekti, tak pfedevsim
vyznamna empirickd zkoumani na reprezentativnim vzorku respondentt (Doucek et al, 2007).
Tyto pozadavky zaméstnavatelti budoucich absolventii by mély byt zohlednény jak zménami
ve studijnich planech stavajicich obort piislusnych pod uvedené studijni programy, tak
ptipadnym navrhem oborti novych.

Za zasadni lze povazovat definici oblasti vzdélavani, které by mély do budoucna
akcelerovany v profilu absolventa — odbornika v oblasti informacnich systému a informacnich
technologii. To vyzaduje podrobnou analyzu a detailni srovndni studijnich programu
s vysledky vyzkumu a jejich aktualizovanymi hodnotami, na jejichz zaklad¢ by bylo mozné
urcit priority pro zamyslené zmény a vymezit zdroje, které jsou nutné k jejich naplnéni. Jiz
nyni vSak existuji dveé oblasti, které budou zménu vyzadovat v kazdém piipad¢:

1. Odvétvova ekonomika a management — podnikova praxe pozaduje znalosti z tizeni
organizaci ve specifickych podminkdch daného odvétvi (zpracovatelsky prumysl,
doprava a skladovani, velkoobchod a maloobchod apod.)

2. IS/ICT trh — podnikova praxe pozaduje znalosti vyvojovych trenda trhu, struktury
nabidky a poptavky, dostupnych produkti a sluzeb, licenénich model apod.

Ob¢ oblasti znalosti jsou pozadovany pro vSechny role IT odbornikli, definované a
zkoumané autorskym tymem profesora Doucka a profesora Votiska (Doucek et al, 2007), a to
bez vyjimky. Zaroven jsou tyto znalosti pozadovany od absolventl jak bakalarského, tak
magisterského studijniho programu. Jde o tyto role: Podnikovy analytik, Manazer rozvoje a
provozu IS/ICT, Obchodnik ICT produkty a sluzbami, Vyvojai — IS architekt, Spravce
aplikaci a ICT infrastruktury, Pokrocily uzivatel ICT — metodik (Doucek et al, 2007). Obé¢
oblasti zaroven nejsou dostate¢né pokryty v ramci piedméti obou uvedenych studijnich
programt (B 6209, N 6209). Piedmét Podnikové informacni systémy je vhodnou platformou
pro poskytovani znalosti z obou oblasti, a v tomto smyslu bude i do budoucna nadale rozvijen.

Koncepce vzdélavani i jeji planované inovace pro FP VUT v Brné byly jiz ovéfeny
v sektoru komeréniho vzdélavani, a to nejen v ramci MBA studia realizovaného na FP VUT
v Brng, ale také prostiednictvim Skoleni pfimo poskytovaného podnikové praxi. Tato Skoleni
byla dosud uspésné realizovana pro Sest vyznamnych IT spole¢nosti, a to pro pracovni pozice:
generalni feditel, vykonny feditel, obchodni feditel, marketingovy feditel, marketingovy
manazer, produktovy manazer, projektovy manaZer, obchodnik a odborny konzultant.

23



5.3 PRINOSY KONCEPCE A SYNERGICKE EFEKTY

Ptinosy koncepce

Uzivatelé pfinosu

Vyznamné synergické efekty

e Védecko-vyzkumné
aktivity pfimo
podporuji vzdélavani
prubéznym
dopliovanim
aktualnich informaci a
znalosti

e Realizaci védecko-
vyzkumnych aktivit ve
vSech péti rovinach je

Védecka komunita v CR i
zahranici

Odborna vetejnost — IT
spole¢nosti, pramyslové,
obchodni podniky a jejich
stakeholdeti

Studenti FP VUT v Brné
Studenti ostatnich vysokych
skol se zamétenim na
IS/ICT v CR a SR

e Moznost realizovat

nadstandardni pocet
kvalitnich publikaci
uznavanych v CR i zahrani&i,
a to jak v akademické, tak

vV komer¢ni sféfe

Moznost podilet se na
prestiznich zahrani¢nich
aktivitach, napt. budovani
Journal of ERP Studies

dosazeno trovné FP a VUT v Brné jako Nadstandardni podpora

systémového vyzkumu, instituce vzdélavani a vychovy

vznika tak podrobny studentl doktorského studia

ptehled o fungovani FP VUT v Brné¢

ERP trhu jako celku Posilovani dobrého jména
matetskych instituci zejména
u odborné vefejnosti a jejich
vykonnosti v tviiréi ¢innosti
Posilovani informacni a
znalostni baze ve vlastnim
oboru

e Vzdélavani v oboru Studenti FP VUT v Brné Nadstandardni podpora

podnikovych
informacnich systému
je ovétovano

V podnikové praxi a
poznatky jsou zpét
pfenaseny do
akademické sféry

Poslucha¢i MBA studia FP
VUT v Brné

Ugastnici $koleni z IT
spole€nosti, primyslovych
a obchodnich podniki

FP a VUT v Brné jako
instituce

vzdé¢lavani studentd FP VUT
v Brné, mj. také pravidelnou
Ucasti externich odbornikt
ve vyuce

Posilovéani dobrého jména
matefskych instituci
Posilovani informacni a
znalostni baze ve vlastnim
oboru

e Koncepce védecke
prace a vzdelavani
podporuje
dlouhodobou uzkou
spolupraci
akademického
pracovisté
S podnikovou praxi

IT spolecnosti, primyslove
a obchodni podniky
Studenti doktorského
studijniho programu FP
VUT v Brné

FP a VUT v Brné jako
instituce

Moznost vyzkumu v oblasti
standardu a nejlepSich
praktik

Nadstandardni podpora
vzdélavani a vychovy
studentli doktorského studia
FP VUT v B¢

Posilovani dobrého jména
matefskych instituci
Posilovani informacni a
znalostni baze ve vlastnim
oboru

Tab. 2 Ptinosy koncepce védecké prace a vzdélavani a vyznamné synergické efekty
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ABSTRACT

Business information systems have recently become an important part of management in
many organisations, which could hardly imagine their existence without them. They are also a
key commercial article for many IT companies, be it their producers, system integrators or
suppliers of complementary products. Sharing of knowledge in this dynamically developing
branch has an immediate impact on the improvement of situation in organisations using
IS/ICT and/or the entire sectors within which these organisations operate, primarily in the
supplier chain. Their significant benefit is to be seen primarily in creating and providing
standards and best practices that make business processes more efficient and reduce the cost of
purchase thereof. Needless to say, the synergy effects arising from knowledge sharing are
reflected in the macro-environment and development of the society, supporting employment
opportunities for school graduates at the labour market or boosting the growth of businesses
through the development of innovation initiatives.

An important platform for knowledge sharing is constituted by systematic educational
activities at universities and higher education schools focused on the training of a new
generation of professionals and eliminating of information and knowledge asymmetry both on
the supply and demand sides as the core barrier to the development of the sector.

The theses present characteristics of main trends in the area of business information
systems and barriers preventing them from wider establishment in the business practice.
Likewise, the author mentions examples of the most progressive and at the same time the least
applied knowledge in practice through which the business information system and the
implementation project itself may be used in support of the competitiveness of enterprises.
The conclusion is dedicated to the concept of scientific work and education in the field of
business information systems, a summary of benefits and possible synergy effects to be
reached by applying the presented concept in practice.
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