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1 UVOD

Tato prace se zabyva efektivnosti informacnich systémt. Volba zminéného
tématu neplyne pouze ze z4jmu autora o tuto oblast, ale je také reakci na velky
vyznam, ktery maji informacni systémy pro podniky. Informacni systémy stale
hloubé&ji pronikaji do procestt podnikli, do b&zné¢ho pracovniho dne lidi i do
komunikace se zdkazniky a dodavateli. Jejich vyznam pro podniky posiluje 1
vzristajici mnozstvi informaci, které je tieba zpracovat ve stejném, nebo nejlépe,
krat§im Case. Je také mozné pozorovat zvySovani vydaji podnikli na informacni
systemy. Ne vzdy ale pfinaSeji zvySené vydaje na informacni systémy nartist vykonu
lidi, ktefi informacni systémy pouZzivaji. V této souvislosti se Casto hovofi o tzv.
paradoxu produktivity informacnich systémt, ktery je v disertaéni praci také
popisovan. Jeho Castou pti¢inou byva ptiliSné zaméteni na technologické prvky IS a
nezohlednéni nebo dokonce piehlizeni role lidi v informacnich systémech. Tato
prace piistupuje kIS a jejich efektivnosti z pohledu socio-technické systémové
filosofie, ktera bere v uvahu nejen technologické, ale také socidlni parametry
informacnich systémi. Neefektivnost informacnich systémii tak mnohdy neznamena
jen neucelné vynaloZené finanéni prosttedky, ale mize ovlivnit préaci jeho ptimych
uzivatelli, zaptiCinit nespravnd nebo opozdéna rozhodnuti z divodu nedostupnosti
informaci, zplsobit odchod zdkaznikli ke konkurenci a miize tak mit dopad na

finan¢ni vysledky podniku.

Z vyse uvedenych divodl jsem zaméfil svou disertaéni praci pravé na efektivnost
informacnich systéma. Jak jiz napovida nazev prace, pfedstavuje zkoumdani
efektivnosti informacnich systémil zna¢né rozsahlou a dosud ne zcela dofeSenou
oblast a tato prace se zabyva jejimi vybranymi aspekty. Nasledujici kapitoly
nadefinuji zdkladni pojmy a uvedou tuto praci zpohledu soucasného stavu

védeckého poznani.



2 CILE DISERTACNI PRACE

Pti zpracovani disertacni prace se fesi nasledujici dva hlavni cile:

1. hlavni cil: analyzovat problematiku efektivnosti informacnich systému
zpusobem, jakym je toto téma popsano v zahranicni i tuzemské literature.
K tomuto hlavnimu cili byly formulovany nasledujici dil¢i cile:

= vymezit zédkladni pojmy spojené s fizenim informacnich systémi a jejich

efektivnosti a uvést pohled na zkoumanou oblast z hlediska teorie systému

» rozebrat obecny strategicky vyznam informacnich systému pro podniky

* popsat a zdiraznit tlohu informacni strategie pro efektivnost IS

= analyzovat vydaje a ptinosy informacnich systémit a uvést jejich clenéni

= vysledovat aktualni trendy v hodnoceni efektivnosti a fizeni informacnich

systéemu v zahranici i v praci tuzemskych védeckych pracovist

2. hlavni cil: vytvoreni metody pro posouzeni efektivnosti informacnich
systému podniku a jejich stavu za ucelem podpory manaZerského rozhodovani
v této oblasti.
K tomuto hlavnimu cili se vazi nasledujici dil¢i cile:
» navrhnout grafické vyjadieni vysledki metody
= pro metodu vypracovat doporuceni vztahujici se k jejim vysledklim za ticelem
podpory rozhodovani manazeri

= navrhnout metodiku aplikace vytvoiené metody

Pro navrhovanou metodu byly dale formulovany nasledujici cilové
charakteristiky; metoda ma byt: pouZitelnd nejen experty na IS/IT poradenstvi,
ale pfimo pracovniky firem; dosazitelna 1 pro malé a stfedni firmy; dostupna z
hlediska volného pfistupu k metodice; srozumitelna, s jasné definovanym postupem,
ndzornymi a pochopitelnymi vystupy; vychdzet ze soucasnych poznatkli v oboru;

ma poskytovat pokud mozno uceleny pohled na IS spolecnosti.



3 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Tato kapitola definuje zdkladni pouzivané pojmy a predstavi vybrané tematické

okruhy spojené s efektivnosti informacnich systémii.

Pojem informace je chapan [52] jako ,,data, kterym jejich uzivatel ptisuzuje urcity
vyznam a které uspokojuji konkrétni objektivni pottebu svého piijemce®. Nositelem
informace jsou Ciselna data, text, zvuk, obraz, atd. Na rozdil od dat neni mozné
informaci skladovat [52]. Dalsi uvadéna definice [47] zdiaraziiuje ulohu c¢lovéka:
»informace jsou data prfedavana v takové formé, kterd je smysluplna pro ptijemce, t;.
cloveka®. Data jsou v této praci chapana jako neupravend, neanalyzovana ¢isla nebo
udalosti [7]. Znalosti, tento pojem je v této praci chapan jako vysledek poznavaciho
procesu, predpoklad uvédomélé Cinnosti [47]. Znalosti vznikaji z informaci pomoci
odvozeni urcité posloupnosti poznatkii. S rostoucim vyznamem informaci pro
podnik se zvySuje také diilezitost systémil pro jejich potizovani, uchovavani, tfidéni
a vyuzivani [75] — nazyvanych informaéni systémy (ve zkratce IS). Definic tohoto
pojmu existuje celd fada, jako velmi vystizné se jevi pojeti informaéniho systému
jako ,,souboru lidi, technickych prostiedkii a metod (programill) zabezpecujicich
sbér, prenos, zpracovani a uchovani dat za acelem prezentace informaci pro potieby
uzivateld ¢innych v systémech fizeni* [52]. V odborné literatuie [52],[47],[7],[44]
lze pozorovat jev, kdy se pod pojmem informacni systém nej€astéji rozumi
informacni systém zalozeny na bazi vypocetni techniky — stale Castéji se tedy tyto
pojmy pouzivaji jako synonyma a pojmoveé tak do pozadi ustupuji formalni
informacni systémy zalozené na papirovych dokumentech i neformalni lidské
informacéni systémy (tj. systémy zalozené na lidské komunikaci a lidské paméti).
Casto jsou pouzivany pojmy informaéni technologie nebo modernéji informaéni
a komunikac¢ni technologie (se zkratkami IT nebo ICT), které oznacuji veskerou
techniku, ktera se zabyva zpracovanim informaci, tj. zejména organizac¢ni, vypocetni

a komunikacni techniku a také jeji ptislusSného programové vybaveni [52].



Pojem efektivnost znamena uUcCinnost prostfedkti vlozenych do néjaké Cinnosti
hodnocena =z hlediska wuzite¢ného vysledku této Cinnost [52]. Z pohledu
informacnich systémii predstavuji vlozené prostiedky vydaje do informacnich
systémi a jeji ucinnost se méii pomoci prinosii, které informacni systémy
dodavaji. Zatimco vydaje do IS/ICT jsou ,,viditelné¢“, pfinosy z nich (¢i jejich
uzitek) jsou ,neviditelné*, a proto se také zatim nepodafilo prokazat né&jaky
vyznamny a konzistentni vztah mezi vydaji do IS/ICT a ukazateli uspéSnosti
podniku. Je to podle Molnara [52] dano pfedevSim tim, Ze ptinosy z IS/ICT se v
hospodafeni podniku projevuji nepiimo prostfednictvim systému fizeni, resp.
prostfednictvim lepSich ¢i horSich rozhodnuti fidicich pracovniki, kde je obtizné
oddélit, co je vysledkem ,objektivnich® informaci poskytnutych fidicimu
pracovnikovi a co je vysledkem manazerovy intuice, kterd ovSem mohla byt

inspirovana n€kterymi informacemi z informacniho systémil.

V souladu se zjisténimi uvedenymi v kapitole 3.1 disertacni prace je také ziejmé, ze
pfinosy z informaénich systému nepfichdzeji automaticky s proinvestovanymi
prostiedky do informacnich systémi. Navic se efekty ze zavedeni IS/ICT mohou
dostavit az po dlouhé dobé&, kdy se jiz vétSinou zapomnélo, jaké poZzadavky a cile
byly na zadatku zavadéni definovany. Casto jsou pozadavky na piinosy z
informacnich systému velmi obecné a mlhavé, takze v takovych ptipadech ani neni

mozné sledovat stopu uzitku informacénich systému v podniku [52].

Socio-technicka systémova filosofie: V souvislosti s informacnimi systémy je

tteba uvést dilezitou filosofii pro tuto praci, tzv. socio-technickou systémovou
filosofii, nazyvanou téZ socio-technicky piistup [42]. Clanek o tomto piistupu
publikovan v roce 1986 (pticemz zaklady této filosofie polozili Emery a Trist v 60.
letech 20. stoleti, Velkd Britanie) se zaméfenim na socio-technické systémy
¢ernouhelnych dolti. Je mozné najit jistou analogii mezi timto pfistupem a pojetim

informacnich systémil v této praci (pfedev§Sim v podobném vnimani role ¢lovéka v



systému). Sociotechnicka filosofie prisuzuje otiazkam socidlnich parametra
systémi stejnou diilezitost jako technickym parametrim. Filosofie odmita
imperativ technologickych prvkil (nazyvany téz technologicky determinismus)
a pristup, kdy organiza¢ni usporadani ¢i struktura systému jsou vyhradné
urceny technologiemi [42]. Schématické zobrazeni socialné-technické systémové

filosofie viz nasledujici schéma, zdroj [7].

adaptace socialniho systému na technicky

socié,lni ----- technicky
system  |----- systém

adaptace technického systému socialnimu

Schéma 1 - Informacni systéem v pojeti socialné-technického systéemové filosofie

VySe uvedené schéma zobrazuje pojeti informacniho systému jako socialné-
technického systému, kdy je snaha o zmenSeni vzdalenosti a pripadnych
rozporiu mezi témito systémy. To je obecné mozné adaptaci socidlniho systému na
technicky (proces c¢asto oznaCovany jiZ uvedenym terminem technologicky
determinismus), dale uzpiisobenim (adaptaci) technického systému socialnimu,
oznacované¢ho jako socialni vybér [7], nebo oboustrannym piiblizovanim téchto

systému - interak¢éni model [7].



4 METODY ZPRACOVANI DISERTACNI PRACE

Pti zpracovani diserta¢ni prace byly pouzity nasledujici metody:
1) Logické metody - jsou tvofeny mnozinou metod, které k dosazeni piedsevzatého
cile vyuzivaji logiky a logick€ého mysSleni autora. Zatazuje se zde nej€astéji 6 metod,
o kterych se hovoii jako o tzv. ,,parovych metodach®. Jsou to: indukce — dedukce,

analyza — syntéza, abstrakce — konkretizace.

2) Metoda modelovani - tato metoda byla vyuzita pii vypracovani metody HOS 8,
konkrétné pti Gtvodnim popisu této metody a dale pak pii uréeni podrobného a
souhrnného stavu informacniho systému pomoci této metody. Na zakladé zkoumani
informacniho systému zpisobem definovanym v tvodnim popisu metody HOS 8 je
sestaven model podrobného stavu informacniho systému ve formé tadkového
vektoru stavu informacéniho systému. Tento model podrobného stavu informacéniho
systému je rozsifen o dal$i charakteristiky (napf. vyznam zkoumaného informacniho
systému, souhrnny stav informac¢niho systému) a je zobrazovan jako schématicky
model zpiisobem definovanym v kapitole o grafické interpretaci vysledkti metody
HOS 8. Schématicky model zkoumaného informa¢niho systému ma piispét k veétsi
nazornosti a jasnosti vysledkt metody HOS 8, a proto je dilezitou soucasti metody
HOS 8, kterd je popisovana dale v této praci. Se schématickym modelem stavu
informa¢niho systému se dale pracuje v jednotlivych situacich, na které je

odkazovéno v tabulkach doporuc¢eni metody HOS 8.

3) Metodiky mékkych systémi - pouziti metodik mékkych systémi v této praci se
jevilo jako vhodné, protoze metoda HOS 8 pfistupuje ke zkoumani informacnich
systému jako k systémim mékkym. Konkrétné se pouziti metodik mékkych systémil
projevilo pfi navrhu metodiky pro aplikaci metody HOS 8. Tato vytvoiend metodika
vychazi z obecného postupu feSeni systétmovych problémi u mékkych systémul a

pouziva ptitom také vybrané prvky z Checklandovy metodiky pro systémy lidskych
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aktivit. Metodiky mékkych systému, konkrétn€ navrzené metodiky aplikace metody
HOS 8 je dale v této praci vyuzita pii zakladnim ovéfeni aplikovatelnosti metody

HOS 8.

4) Metody vyuzité pro primarni a sekundarni data - zdrojem primarnich dat pro
tuto praci byly odpovédi experti na IS, které byly ziskavany metodou dotazovani
(osobnitho 1 neosobniho). V ptfipadé rozhovoru bylo vyuzito techniky
nestandardizovaného rozhovoru. Vysledky pouZiti metody dotazovani jsou pouZzity
v kritériich pro ohodnoceni stavli oblasti zkoumanych metodou HOS 8. Zdrojem
sekundarnich dat byla tuzemskd i zahrani¢ni odbornd literatura (anglicky psand),
ktera tvoftila vyznamnou cast sekundarnich zdrojti. Pti zpracovani sekundarnich dat
byla pouzita metoda sekundarni analyzy dat, kdy se dle [34] ze sekundérnich zdrojt
ziskavaji nové, na jiny pfedmét orientované nebo piesnéjSi informace. Ze
sekundarnich zdrojt dat byly v této praci pouzity knihy, ¢asopisecké ¢lanky, ¢lanky
ze sborniki z mezinarodnich védeckych konferenci, informaéni databaze 1

internetove strany.

5 RESENI A VYSLEDKY DISERTACNI PRACE

Tato kapitola ve strucnosti popisuje reSeni a vysledky disertacni prdace. Zaméruje
na vybrané kapitoly z vytvorené metody HOS 8, ktera slouzi pro posouzeni

efektivnosti informacnich systémi podniku a jejich stavu.

Oblasti hodnoceni IS metodou HOS 8 a jejich pojeti:

= HW — hardware — v této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho
spolehlivosti, bezpecnosti a pouzitelnosti se softwarem.
= SW - software — tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho

funkci, snadnosti pouzivani a ovladani.
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= OW - orgware — oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich
systémi, doporucené pracovni postupy.

* PW — peopleware — oblast uzivatelii informac¢nich systémi ve vztahu k rozvoji
jejich schopnosti, podpofe pii uzivani informacnich systémt a vnimani jejich
dualezitosti.

= DW — dataware — oblast zkoumé data uloZena a pouZivana v informa¢nim
systému ve vztahu ke jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti.

* CU - customers — (v piekladu zédkaznici), pfedmétem zkoumani oblasti je, zda
a jakym zpusobem je Fizeno, co ma informac¢ni systém zakaznikiim
poskytovat. Vymezeni zdkaznik(: zadvisi na vymezeni zkoumaného informac¢niho
systému. Mohou to byt zdkaznici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi
zdkaznici pouzivajici vystupy ze zkoumaného informacniho systému.

= SU - suppliers — (v ptekladu dodavatel¢), predmétem zkoumani oblasti je, zda
a jakym zpiisobem je Fizeno, co informacni systém vyzaduje od dodavatelii.
Vymezeni dodavatel: zadvisi na vymezeni zkoumaného informac¢niho systému.
Dodavateli mohou byt dodavatelé v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi
dodavatel¢ sluzeb, vyrobkt a informaci, které s témito vykony souvisi.

= MA — management IS, tato oblast zkouméa Fizeni informacnich systémi ve
vztahu k informacni strategii, diislednosti uplatiiovani stanovenych pravidel

a vnimani koncovych uzivatelii informacniho systému.

Stanoveni cilové skupiny informacnich systému pro metodu HOS 8:

Informac¢ni systémy (IS) komercnich firem zamérené na ucetnictvi,
ekonomickou evidenci, podporu zikaznikid, evidenci materiilového
hospodarstvi, evidenci zakazek apod. Poznadmka: tento seznam vhodnych

informacnich systémi je uveden bez naroku na tplnost.
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Po urceni jednotlivych oblasti, které navrhovana metoda zkouma (jsou uvedeny a
popsany vyse), k nim bylo tfeba nalézt Kkritéria (formulovana do kontrolnich
otazek), pomoci kterych je mozné identifikovat stav dané oblasti. Pro nalezeni
vySe popisovanych kritérii jsem se rozhodl vyuzit nizort experti a expertniho
posouzeni danych oblasti. Pro kaZzdou oblast navrhované metody jsme tedy hledali
kontrolni otazky, které vyznamn¢ identifikuji stav dané oblasti. Vysledkem téchto
rozhovori jsou sady kontrolnich otazek, které jsou pouzivany pro hodnoceni
stavu informacnich systémi pomoci metody HOS 8. Jedna se o tabulky 5.1 az

5.9 disertaéni prace.

Ustanoveni konvence odkazovani na oblasti, hodnoty stavu oblasti a bodové

vyvjadreni odpovédi na otazky oblasti:

=Zptusob odkazovani na jednotlivé zkoumané oblasti informacniho systému: na

jednotlivé oblasti zkoumani je v této praci odkazovano v textu jejich zkratkou
(napt. HW, OW, PW, atd.).

= Ve vzorcich, definicich, tabulkéch ¢i textu je na hodnoty stavu zkoumanych oblasti

odkazovéno jako na u; , kde 1 znaCi i-tou oblast informa¢niho systému. Pro
zdlraznéni konkrétni oblasti mize byt pouzit také nésledujici odkaz, ptiklad: uy

(odkaz na hodnotu oblasti HW).

Urcéeni hodnoty stavu i-té oblasti:

Hodnota stavu i-té oblasti (dale oznaCovana jako u;) se ziska po vylouceni otazky
s maximalnim bodovym ohodnocenim odpovédi a minimalnim bodovym
ohodnocenim odpovédi pro i-tou oblast. Vypocitd se po tomto vylouceni jako
aritmeticky pramér hodnot zbyvajicich otazek. Hodnota stavu oblasti je ziskdna po
zaokrouhleni na celé ¢islo (matematickym zaokrouhlovanim). Vzorec pro ziskani

hodnoty stavu i-t€ oblasti je uveden v kapitole 5.3 disertacni prace.
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Urcéeni podrobného stavu informac¢niho systému pomoci metody HOS 8:

Pod pojmem podrobny stav informaéniho systému zjistény pomoci metody HOS 8
se vcelé této praci rozumi ohodnoceni stavu vSech zkoumanych oblasti dale
definovanym zplisobem.

Model podrobného stavu se sestavi nasledujicim zpisobem:

m=(u; uy ..., us

kde: m je podrobny stav informaéniho systému vyjadieny ve formé osmi-

slozkového vektoru; u; az ug jsou hodnoty stavu ptislusnych oblasti IS

Urcéeni souhrnného stavu informacéniho systému pomoci metody HOS 8:

Pojem souhrnny stav informac¢niho systému zjistény pomoci metody HOS 8§
oznacuje v celé této praci ohodnoceni stavu zkoumaného informac¢niho systému jako
celku dale definovanym zplGsobem. Souhrnny stav informacniho systému se
najde pomoci nasledujiciho vztahu s pouzitim hodnot z podrobného stavu
informaé¢niho systému:
u =min (uz, u, ..., ug)
kde: u je souhrnny stav informaéniho systému
u; az ug jsou hodnoty stavu piislusnych oblasti informa¢niho systému

Slovni interpretace souhrnného stavu informacniho systému: u = 5 znaci velmi
vysokou souhrnnou uroveil stavu informac¢niho systému; u = 4 zna¢i vysokou
souhrnnou urovenl stavu informacniho systému; u = 3 znaci stfedni souhrnnou
uroven stavu informacniho systému; u = 2 znaci nizkou souhrnnou uroven stavu
informa¢niho systému; u = 1 zna¢i velmi nizkou souhrnnou uroven stavu

informacéniho systému.

Stanoveni charakteru vyvazenosti informac¢niho systému:

Na zakladé modelu podrobného stavu informacéniho syst¢ému metody HOS 8 a

souhrnného stavu informaéniho systému popsan¢ho v kapitole je mozné stanovit
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charakter vyvazenosti informa¢niho systému (oznacovaného jako r). Pro urceni

charakteru vyvazenosti IS plati nasledujici:

Za zcela vyvazeny informacni systém se povazuje takovy, kde vSechny zkoumané
oblasti vykazuji stejné hodnoty stavu. Je nutné podotknout, Ze o zcela vyvazeném
informaénim systému je moZné hovofit spiSe v teoretické roviné a je to jev velmi
vzacny.

Za vyvazeny informacéni systém se povazuje informacni systém spliujici
podminky, které jsou uvedeny v kapitole 5.6 disertaéni prace.

Za nevyvazené informacni systémy povazujeme vSechny ostatni nez vyvazené

informacni systémy.

Pokud by neexistovala financni omezeni, bylo by mozné ptijmout tvrzeni, ze firmy
by se mély za kazdych okolnosti snazit, aby jejich informacéni systém dosahoval v
souhrnném hodnoceni vzdy stupné 5, tj. velmi vysoké souhrnné urovné stavu
informacéniho systému. ProtoZe ale finan¢ni omezeni realné existuji a piisobi na
firmy, jevi se jako vyhodné:

= soustavné usilovat o vyvazenost vSech hodnocenych oblasti informacnich

systemu zkoumanych metodou HOS 8
= azaroven dosahovat takové vyse souhrnného stavu zkoumaného informacniho

systému, ktery odpovida jeho vyznamu pro firmu.

Vztah vyvazenosti informacéniho systému a jeho efektivnosti:

Za efektivni informacni systém je v této praci povazovan takovy informacni
systém, jehoZ prvKky jsou vyvazené. V terminologii metody HOS 8 se hovori o
vyvazenosti oblasti informacnich systémii definovanych na zacdatku této
kapitoly. Z vySe uvedené definice je tedy mozné odvodit, ze za efektivni
informacni systémy jsou v této praci povazovany zcela vyvazené systémy nebo
vyvazené informacni systémy. Za neefektivni IS jsou na zaklad¢ vySe uvedené

definice povazovany informacni systémy nevyvazene.

15



Stanoveni vvznamu informacniho systému pro firmu:

dalSim krokem navrhované metody, jehoZ vysledkem je srovnani, zda soucasny
souhrnny stav informacniho systému je v souladu s jeho vyznamem. Vyznam IS

se ziska pomoci tabulky 5.19 disertacni prace.

Na zakladé vysledku metody HOS 8 jsou formulovana doporuceni v téchto

tabulkach disertacni prace:

Tabulka 5.21 - Srovnani vyznamu IS a jeho zjisténého souhrnného stavu,
doporuceni pro informacéni systém jako celek. Doporuceni pro oblasti na zakladé
zjisténého stavu, vyznamu a vyvazenosti informac¢niho systému nesou: Tabulka
5.22, Tabulka 5.23 a Tabulka 5.24 (posledni tabulka je uvedena nize, jednéd se o

doporuceni za situace, kdy souhrnny stav IS odpovida vyznamu IS).

Graficka interpretace vysledku metody HOS 8§:

Jednim z dil¢ich cilti metody je jasnost a pochopitelnost jejich vysledka. K tomu ma
piispét také grafické vyjadieni vysledki metody. Graficka interpretace vysledki
metody je jednim z dualezitych kroka aplikace metody. Jako zaklad pro grafické
vyjadieni jsem zvolil soustavu 4 os, do kterych jsou dile definovanym
zpusobem zakreslovany vSechny vysledky metody HOS 8. Tato soustava os je
dle mého nazoru velmi vhodna pro interpretaci vysledki metody, protoze

umoziuje piehledné znazornit zjisténé vysledky.

Vysledky stavu jednotlivych oblasti jsou zakreslovany do soustavy 4 os. Poloosy
jsou stabilné¢ pojmenovany podle jednotlivych oblasti metody popsanych v tivodu
této kapitoly. Hodnoty ziskané pro jednotlivé oblasti jsou zanaSeny na prisluSné
poloosy. Z duvodu lepsSi grafické prehlednosti jsou tyto body spojeny do n-
uhelniku s teCkovanym okrajem a svétle zelenou vyplni (pro barevné vytisky
vysledkli metody). Konkrétni hodnoty stavu jednotlivych oblasti jsou zapisovany za

nazvy pfislusnych poloos. Poznamka k méritku v dale uvedeném schématu: stied
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os nese hodnotu 0, na pfislusnych poloosach jsou vyznaceny body hodnot 1 az 5
smérem od stfedu os. Z diivodu udrzeni piehlednosti schématu je upusténo od
popisovani bodl na osach ptislusnymi hodnotami (vice viz kapitola 5.11.1 disertacni
prace). Interpretace souhrnného stavu informacniho systému je zakreslovana
jako pravidelny osmithelnik s okrajem z plné €ary a zlutou vyplni (pro barevné
vytisky vysledkli metody). VSechny body pravidelného osmiuhelniku lezi od

pocatku os ve vzdalenosti u (coZ je hodnota souhrnného stavu systému).

HW: 3
MA: 2 SW: 2
SU: 3 ———+ K ———— OW: 2
CU:3 I PW:3
DW:3

Schéma 2 - Graficka interpretace podrobného stavu IS, souhrnného stavu IS a

vyznamu IS

Interpretace dilezitosti informacniho systému je zakresloviana jako kruh
s modrym c¢arkovanym okrajem (pro barevné vytisky vysledkii metody).
Polomér kruhu je odvozen od vyznamu informac¢niho systému a rovna se
doporuc¢enému stavu informacnich systémi dle jeho vyznamu, vyjadireného
jako d(v). Bylo vybrano grafick¢ vyjadieni v podobé kruhu — i kdyz by bylo
metodicky spravnéjsi zakreslovat dllezitost systému formou, ve které je zndzornén

souhrnny stav systému — tedy v podob¢ pravidelného osmithelniku.
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Priklad zakreslovani dileZitosti vyznamu informacniho systému je uveden ve
vysSe uvedeném schématu, je pouzit podrobny model stavu IS: m = (3, 2, 2, 3, 3, 3, 3,
2), kde u = 2 (coz znaci nizkou souhrnnou urovei stavu informacniho systému), v =
0 (zkoumany informacni systém je pro chod firmy dulezity, jeho kratkodoby
vypadek vSak vyrazné€ neovlivni chod firmy, zisk nebo spokojenost zdkazniki. ) a

doporuceny souhrnny stav vzhledem k vyznamu IS ma hodnotu 3.

6 SHRNUTI VYSLEDKU A PRINOSY DISERTACNI
PRACE

Ptedlozenou analyzou v kapitole analyzy soucasného stavu védeckého
poznani efektivnosti informacnich systémi byl splnén prvni z hlavnich cilt
diserta¢ni prace. Dale byly splnény i dil¢i cile spojen¢ s vySe uvedenym cilem,
konkrétné byly vymezeny zdkladni pojmy, uveden pohled na zkoumanou oblast z
hlediska teorie systémi, analyzovdn obecny strategicky vyznam informacnich
systétmli pro podniky, zdlUraznéna uloha informac¢ni strategie pro efektivnost
informacnich systémi, popsany vydaje a ptinosy informacnich systémit vcetné jejich
Clenéni a byly také objasnény aktualni trendy v hodnoceni efektivnosti a fizeni

informacnich systému.

Druhy hlavni cil byl splnén v kapitole ReSeni a vysledky disertaéni prace, kdy na
zaklad¢ ziskanych souCasnych poznatki ze zkoumaného oboru byla navrzena
metoda pro posouzeni efektivnosti informacnich systémi podniku, kterd byla
nazvana HOS 8. Ve zminéné metod€¢ se uplatiiuje posun od technologického
hodnoceni stavu informacnich systémil k ucelenému pohledu na jejich hodnoceni v
souladu se socio-technickou systémovou filosofii, kterd je v této praci také uvedena.
Ve vazbé na vysledky metody byly formulovdny zavéry a doporuceni ve formé

tabulek pro podporu manazerského rozhodovani. Déle bylo vypracovano grafické
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vyjadieni vysledki metody, které napomahd ke srozumitelnosti a nazornosti
vysledkli, a byly také sestaveny ptikladové situace vazici se k jednotlivym
rozhodovacim tabulkdm. Soucasti vysledkd je téZ vytvorend metodika aplikace
metody HOS 8, kterd je v této praci voln¢ dostupna a byla pfipravena tak, aby
umoziovala pouZziti metody 1 jinymi osobami nez experty na IS/IT poradenstvi, coz

ma piispét k jeji dosazitelnosti 1 pro malé a sttedni podniky.

Pro praxi a pripadné dalSi pokracovani vyzkumu jsou dosavadni vysledky
prinosné zejména z nasledujicich divodii:

= disertacni prace poskytuje uceleny piehled o fizeni efektivnosti informacnich
systémi se zam&fenim na jejich vyvazenost.

» vysledky diserta¢ni prace mohou byt vhodnym zdrojem informaci pro vyuku
studentll, napt. v pfedmétech Aplikovand informatika a Management IS/IT na
Fakulté podnikatelské.

= vytvofend metoda HOS 8 slouzi pro ohodnoceni efektivnosti informacnich
systémul a mize byt vyuzita v praxi pro podporu rozhodovani manazert.

* navrzena metodika ma ptispét ke srozumitelnosti a prehlednosti metody HOS
8.

» oblast, na kterou se tato disertacni price zamétfuje, navazuje na tradici
védeckého zkoumani efektivnosti informacénich systémi na Fakulté

podnikatelské.

Nastin dalSiho pokracovani prace:

Problematika efektivnosti informacnich systémii piedstavuje velmi Sirokou a
aktudlni oblast zkoumani, kterd neustale reaguje na nové poznatky, zpiisoby fizeni ¢i
technologické zmény. Vzhledem k velké Sifi dané oblasti, stanovenym cilliim 1
rozsahu této prace nebylo mozné¢ se vénovat vSem aspektim, které s sebou
efektivnost informacnich systéma nese. Domnivam se, Ze by bylo piinosné dale

podrobnéji sledovat a analyzovat probihajici diskusi o strategickém vyznamu
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informacnich technologii pro podnikédni a déle se hloubéji vénovat efektivnosti
informac¢nich systéml provozovanych formou ASP outsourcingu. Dalsi smér
rozpracovani dané problematiky lezi také v ovéfovani navrhu feseni problému, jak
zkoumat a hodnotit efektivnost informacnich systému, konkrétné¢ metody HOS 8 u

podnikatelskych subjekti.
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ABSTRACT

The submitted dissertation represents results of a research into information
systems effectiveness. The growing importance of these systems for business, which
is proven by heavy financial investments, was one of the facts that contributed to
choice of this topic together with long tradition of research into this field on the
Faculty of Business and Management. Unfortunately, not all applications of

information systems bring intended benefits.

There is a consistent move from clear-cut technological approach of
information systems concept and their evaluation in this work. The notion of
information systems evaluation is more integrated in this dissertation and approves
of socio-technical system philosophy, which is also dealt with in the following text.
This system philosophy pays attention both to technical and social parameters of

information systems.

The previous chapters contain two main goals of this work. The first one is to
analyze issues of information systems effectiveness management in accordance with
current scientific knowledge. The second one lies in suggesting a method that would
enable to evaluate the effectiveness of information systems. This goal is fulfilled by
creating HOS 8 method together with recommendation tables, methodology of HOS

8 application and graphical representation of results of the method.
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