VEDECKE SPISY VYSOKEHO UCENI TECHNICKEHO V BRNE

Edice Habilitaéni a inauguraéni spisy, sv. 536
ISSN 1213-418X

Tomas Hanak

R . e <
ELEKTRONICKYCH NAKUPNICH AUKCI
VE STAVEBNICTV]



VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE
Fakulta stavebni

Ustav stavebni ekonomiky a fizeni

Ing. Tomas Hanak, Ph.D.

VYUZITI ELEKTRONICKYCH NAKUPNICH AUKCI
VE STAVEBNICTVI

USE OF ELECTRONIC REVERSE AUCTIONS
IN CONSTRUCTION SECTOR

Z/KRACENA VERZE HABILITACNI PRACE
V OBORU M ANAGEMENT STAVEBNICTV{

- AT (R[N NAKLADATELSTVI
r IR VUTIUM
V BRNE

BRNO 2016



KLICOVA SLOVA

elektronické nékupni aukce, instituciondlni ndkup, nakladovy management, pfijeti IT, stavebni
projekt

KEYWORDS

Electronic reverse auctions, institutional purchasing, cost management, IT adoption, construction
project

MISTO ULOZENI HABILITACNI PRACE

Original prace je uloZen v archivu PVO, Fakulta stavebni, Vysoké uceni technické v Brné

© Tomas Hanak, 2016
ISBN 978-80-214-5334-0
ISSN 1213-418X



| Y0 ) b LRSS 6
2 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY ......coviuriiiiniinnirniseesnessesississssesssessseens 6
2.1 Elektronické nakupni aUKCE ..........ccooiiieiiiiiiiiieciie ettt e svee e ens 6
2,11 BeREity @ DATIETY ...t 7

2.1.2  Predpoklady pro Gukci @ Jeji fAze ...............ccoeeveiiiiiiiiiiiiiiiiiieecee e 7

2.1.3 Koncepty prijeti ENA a vybrané parametry aukcniho SW............ccccocevvevvcniinnene. 8

2.2 Charakter nakupni situace a situace Na trhtl.........cocueriiriiiiniiiniieeecee e 8
2.3 Specifika stavebni vyroby a zivotni cyklus projektu.........ccccceevievciieniieiiiiiiieiiceecie e 9
2.3.1 Zdkladni specifika stavebni VITODY .............ccccceiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 9

2.3.2 Stavebni projekt, stavebni dilo a Zivotni cykIus .............c.cccoovvevcieciiniiaiaieen, 9

2.4 Zavéreéné zhodnoceni literarniho prehledu...........ooceevciiiiiiiiiiiiiiiiiiece e 10

3 CILE A HYPOTEZY HABILITACNI PRACE ......cooiiiiiiiniceces s 10
3.1 Cile habilitaCni PrACE ......coeeruiriiriiiiieierie ettt 10
3.2 VyzKumngé otdzKy @ hYPOEZY ......cc.eevuiiiiiiiiieiiecie ettt et 10

4 FAZE ZPRACOVANI PRACE, POUZITE METODY A METODIKA VYZKUMU.............. 13
5 KVANTITATIVNI VYZKUM....ooooiiiiiiiiiniieniesieiees e 15
5.1 DotaznikoVeE SETENT.....ccccuiiiiiiieiiieeeiie ettt et eb e et e e e e e eaeeas 15
5.2 Analyza sekundarnich dat............ccocvieriiiiiiiii i e e 15

6 KVALITATIVNI VYZKUM......oooiiiiiiieiiiieiisise st 16
7 HLAVNI VYSLEDKY PRACE A VYZKUMNA OMEZENT........ccoocoviinrinninieineieenn. 17
7.1 Shrnuti hlavnich V¥sIedKl........cccuvieiiiiiiiieceeeeeeeee e e e 17
7.2 VYZKUMNEA OMEZEN.....ueiiutieiiieiieeiteitie ettt ettt et e sttt e st e ebeesateebeesabeeseesnseesseeenseenees 22

8 PRINOS PRACE PRO VEDU, PRAXI A AKADEMICKOU CINNOST .......oooomrvvrirriinnnn. 23
8.1 PIINOS PO VEAU ..eeiiieiieeiiieciieecee ettt e et e e et e e etae e s aaeesssaeesnsaeessseeensseeensseeans 23
8.2 PIINOS PIO PIAXI..ceeuieiuiieiiieeiieeiieeiie et et et et te et e st e et e ebteeabeesbeesate e seesnbeenseesnseenseesnseenseens 23
8.3  Prinos pro akademickou CINNOSE .........ccuiiiuiiiiieiiieiiieieeiie ettt eve e save e 23

9 ZAVER A MOZNOSTI POKRACOVANI VYZKUMU ......ooooiiiiriiiniieiieeieeieiee s 23
TOLITERATURA ... .ottt ettt ettt ettt et e esae s st e s e enaeeseeseenseeseenseensenssenseensenns 24



PREDSTAVENI AUTORA

Jméno a prijmeni:
Tomas Handk

Datum a misto narozeni:
10. 9. 1979, Ostrava

Adresa do zaméstnani:

Vysoké uceni technické v Brné
Fakulta stavebni

Ustav stavebni ekonomiky a fizeni
Veveii 331/95, 602 00 Brno

Tel.: 541 148 131

E-mail: hanak.t@fce.vutbr.cz

Vzdélani:

2003 — 2007 Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta stavebni
Doktorské studium: Management stavebnictvi, titul Ph.D.

1998 — 2003 Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta stavebni
Magisterské studium: Ekonomika a fizeni stavebnictvi, titul Ing.

Zaméstnani:

2007 — dosud Odborny asistent, Vysoké uceni technické v Brn¢, Fakulta stavebni, Ustav
stavebni ekonomiky a fizeni

2015 (1-12) Védecky pracovnik Vysoké uceni technické v Brng, Fakulta stavebni,
AdMaS, VP2 EGAR

2005 - 2007 Asistent, Vysoké uceni technické v Brné¢, Fakulta stavebni, Ustav stavebni

ekonomiky a fizeni

Védecké a odborné zaméreni:

Védecké a odborné zamétfeni autora se vztahuje k problematice managementu stavebnictvi,
konkrétn¢ problematice podnikové ekonomiky, instituciondlniho ndkupu a risk managementu. Byl
spolufesitelem grantového projektu GACR, zahrani¢niho vyzkumného projektu, mezinarodniho
projektu Cesko-polskych mobilit a nékolika standardnich i juniorskych projekti specifického
vyzkumu. Provadi znaleckou a expertni ¢innost v oboru management stavebnictvi.

Vybér z publikacni a tviiréi ¢innosti:

4 ¢lanky v impaktovanych zahrani¢nich védeckych ¢asopisech

10 ¢lankl v recenzovanych védeckych ¢asopisech

Spoluautorstvi publikace Metodickd doporuceni pro sjednoceni kvalifikacnich a hodnoticich
kritérii pro vefejné zakazky na stavebni prace

Spoluprace na dokumentu Narodni strategie bydleni Cerni Hory pro obdobi 2011 —2015.
Spoluautorstvi 2 monografii a 1 kapitoly v zahrani¢ni monografii

Clanky na zahraniénich védeckych konferencich

Recenzent védeckych impaktovanych Casopisti (Automation in Construction — status ,,recognized
reviewer®, Technical Gazette), Casopisii indexovanych v databdzi Scopus (Engineering Review,
International Journal of Construction Management) a dalSich recenzovanych védeckych casopisii



(Tehnicki Glasnik, Organization, Technology & Management in Construction: An International
Journal, YBL Journal of Built Environment, e-GFOS)

Clen redakéni rady recenzovanych védeckych ¢asopisti (YBL Journal of Built Environment,
Tehnicki Glasnik, Tehnika)

Clen védeckych vybort zahrani¢nich i tuzemskych konferenci

Vykonny editor PBE conference proceedings

Pedagogické zaméreni:

V ramci pedagogické cCinnosti zajiStuje vyuku pfedmétd na oboru Management stavebnictvi,
konkrétn¢ predmétt BVO1 Ekonomie, BV02 Ziklady podnikové ekonomiky, BV53 Stavebni
podnik, CV23 Management stavebniho podniku, CV14 Ekonomické nastroje fizeni stavebni
vyroby a AV01 Ekonomika vystavby. Participuje na vyuce pfedméti BVOI1 (pfednasky i cviceni) a
BVO02 (cviceni) v anglickém jazyce. Autor vede bakaldiské a diplomové prace, zaroven pusobi
jako Skolitel, v soucasnosti je Skolitelem 4 studentd doktorského studia. Je ¢lenem oborové rady
doktorského studijniho programu Management stavebnictvi a ¢lenem rady studijnich programi pro
obor Stavebné materialové inZenyrstvi. Plisobi téZ jako &len odborné poroty SVOC. Dale je
spoluautorem skript a cvicebnice pfedmétu Zaklady podnikové ekonomiky.

Zahranicni ptsobeni:

Jiz v dobé doktorského studia absolvoval vyzkumné pobyty v ramci mobilitnich programii na
univerzitach v Dansku (5 mésicii), Chorvatsku (6 mésictl), Finsku (1 mésic) a v Cerné Hote (3
meésice). Od roku 2007 se aktivné Gcastni zahrani¢nich prednaskovych pobytd v ramci programi
Erasmus a Ceepus, konkrétné¢ na univerzitach v Recku, Cerné Hote, Makedonii, gpanélsku,
Bulharsku, Dansku, Bosné¢ a Hercegoviné, Slovinsku, LotySsku a Chorvatsku. Aktualné je na
Fakulté stavebni VUT v Brn¢ garantem 10 bilaterdlnich smluv Erasmus+ a od roku 2007 vede
projekt mobilit Ceepus v ramci sit¢ CIII-BG-0022. V rdmci zahrani¢nich pobytl realizoval 4
vyzvané prednasky, pfedev§im na téma elektronické aukce ve stavebnictvi.

Aktivné spolupracuje se zahrani¢nimi partnerskymi pracovisti nejen v oblasti pedagogické, ale téz
vyzkumné (spoluautorstvi ¢lanki, mezinarodni projekty).



1 UVOD

Nékupni management v institucich patfi mezi zakladni procesy, od nichz se odviji uspésnost
jejich hospodateni. Cilem nakupu by meélo byt potizeni zbozi, sluzeb ¢i praci, jez splnuji
kvalitativni a dalsi pfedem specifikované pozadavky, a to za pfiméfenou cenu. PiedevSim vetejni
investofi by méli dodrzovat principy 3E (hospodarnost, efektivnost a tucelnost; economy,
effectiveness, efficiency). Konkrétné, princip hospodarnosti vyzaduje, ,,aby zdroje pouZité
subjektem pri provadeni jeho cinnosti byly v dispozici ve spravnou dobu, v dostatecném mnozstvi,
v primérené kvalité a za nejvyhodnejsi cenu’ (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008). Jednim ze
zpusobt, jez podporuji dosazeni nejvyhodnéjsi ndkupni ceny, je realizace vybérového fizeni
s podporou elektronické nakupni aukce. Tématem habilitaéni prace je proto vyuziti tohoto
elektronického néstroje v oblasti stavebnictvi.

Habilita¢ni prace zkouma, zda jsou elektronické nakupni aukce vhodné pro uplatnéni v oblasti
stavebnictvi. Hlavnim cilem prace je vyhodnotit vyuzivani elektronickych ndkupnich aukei pfi
pofizovani zbozi, sluzeb a praci v sektoru stavebnictvi, identifikovat osvédc¢ené postupy a
prozkoumat vybrané souvislosti a vztahy za uCelem efektivnéjSiho uplatnéni aukci v nakupni
praxi. Hlavni cil se ¢leni na 3 dil¢i cile, ke kterym se vztahuji vyzkumné otazky a hypotézy. Prace
vyhodnocuje celkem 9 hypotéz tykajicich se feSeného tématu.

V dil¢ich kapitolach habilitani prace jsou prezentovany reSerSe souCasného stavu poznani,
hlavni cil prace, souvisejici dil¢i cile, vyzkumné otazky a hypotézy, metodika vyzkumu, vystupy
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, hlavni vysledky prace, vyzkumna omezeni, mozné dalsi
smefovani vyzkumu a piinos prace pro védu a praxi a vzdélavani.

2 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Nakupni management ma bezesporu vyznamny vliv na efektivitu podniku. Schoenherr et al.
dokonce povazuji ndkupni management za nastroj, ktery mtze piinést firmé realnou konkurenc¢ni
vyhodu (Schoenherr et al.,, 2012). Stal se pfedmétem intenzivniho zkouméni, v poslednich
dekadach bylo na toto téma publikovano velké mnozstvi vyzkumnych praci. Napi. Spina et al.
(2013) realizovali rozséahly literarni priizkum v oblasti nakupniho a dodavatelského managementu,
v ramci kterého analyzovali celkem 1055 prispévkl z 20 Casopist. Z pohledu techniky nékupu se
nejvetsi Cast praci zabyvala outsourcingem (31 %), hned na druhém misté se pak umistila
problematika elektronického nakupovani v zastoupeni téméf Ctvrtiny praci, tj. 23 % (Spina et al.,
2013). K obdobnému zavéru, tj. potiebé prezkoumani potencialu elektronického obchodovani
dospéli 1 Zheng et al. (2007). Na zaklad¢ vyse uvedeného lze konstatovat, ze vyzkum pouzivani
elektronickych aukci v riznych odvétvich ndrodniho hospodafstvi (tj. 1 v oblasti stavebnictvi) je
zadouci a aktudlni.

2.1 ELEKTRONICKE NAKUPNI AUKCE

Elektronické nakupni aukce (n¢kdy také nazyvané on-line reverzni aukce ¢i on-line vybérova
fizeni fizena kupujicim, v angli¢tiné online/electronic reverse auctions, buyer-controlled online
tenders; dale ENA) definuji Beall et al. (2003, s.7) jako ,,on-line dynamickou aukci probihajici v
realném case mezi nakupujici organizaci a skupinou predem kvalifikovanych dodavatelii
soutézicich mezi sebou za ucelem ziskani kontraktu na dodavku zbozi ¢i sluzeb, které byly jasné
definovany specifikacemi ohledné vzhledu, kvantity, kvality, dodavky a souvisejicich obchodnich
podminek“.

Publikované vyzkumné prace na téma ENA velice ¢asto zminuji benefity a bariéry souvisejici s
pouzivanim tohoto elektronického néstroje. Pohled kupujiciho a dodavatele na ENA se piitom
vyrazné lisi, jelikoz kazdy z nich vnima odli§né benefity i bariéry. Co je pro kupujiciho benefitem,
mize byt pro dodavatele bariérou odrazujici od ucasti v aukci.



2.1.1 Benefity a bariéry

Mezi nejcastéji v odborné literatufe zminované benefity z pohledu kupujiciho patii: snizeni
nabidkové ceny (Beall et al., 2003; Cani€ls & van Raaij, 2009; Carter et al., 2004; Emiliani, 2000;
Guillemaud et al., 2005; Hartley et al., 2004; Hur et al., 2007; Sashi & O’Leary, 2002; BuyIT Best
Practice Network, 2004 nebo Smart & Harisson, 2002), tspora casu (Beall et al., 2003; Carter et
al., 2004; Emiliani, 2000; Guillemaud et al., 2005; Hartley et al., 2004; BuyIT Best Practice
Network, 2004; Smart & Harisson, 2002 ¢i Hur et al., 2007), transparentnost nakupniho procesu
(Beall et al., 2003; Canié€ls & van Raaij, 2009; Carter et al., 2004; Hur et al., 2007; BuyIT Best
Practice Network, 2004) ¢i eliminace geografickych bariér (Caniéls & van Raaij, 2009; Hur et al.,
2007; Sashi & O’Leary, 2002). Snizeni nabidkovych cen je povazovano za stézejni benefit,
nicméné Emiliani & Stec (2002) podotykaji, ze je nutné dosazené hrubé Uspory porovnat se
souvisejicimi naklady. Benefity na stran¢ dodavateld nejsou tak ziejmé jako u kupujicich, dosud
publikované studie (Emiliani, 2000; Smart & Harrison, 2003) povazuji za nejvyznamnéjsi benefit
identické podminky pro vyjednavani ¢i ovéfeni vlastni konkurenceschopnosti (BuyIT Best
Practice Network, 2004).

Flood et al. (2003) identifikovali tfi hlavni obecné piekazky rozvoje, pfijeti a implementace
informacnich technologii ve stavebnictvi, a to: 1) obtizny vyvoj vlastnich IT aplikaci, 2)
predsudky vii¢i zavadéni novych technologii a 3) zalezitosti tykajici se kvality. Proto tada
vyzkumnikll zminuje skutecnost, ze ptijeti ENA mtize poskodit obchodni vztah mezi dodavatelem
a odbératelem (Beall et al., 2003; Caniéls & van Raaij, 2009; Hur et al., 2007), ENA nejsou
vhodné pro potizeni jakéhokoliv typu produktu (Beall et al., 2003; Parente et al., 2001, citovano v
Foroughi et al., 2008) nebo muze vyustit v neochotu nékterych dodavatelti ucastnit se aukce
(Caniéls & van Raaij, 2009). Prekazkou pro pouZiti aukci mize byt také slaba vybavenost firmy z
pohledu IS/IT a nekvalifikovany personal, obava z poklesu kvality dodavky (Hartley et al., 2004)
¢1 vysoka pofizovaci cena systému pro malé instituce. Na stran¢ dodavatell jsou hlavnimi divody
negativniho vniméni ENA ocekévany pokles nabidkové ceny, vystaveni se velké konkurenci, ucast
v ENA muze také zpusobit propousténi prodejct ¢i vyzadovat po zaméstnancich ziskani novych
dovednosti.

2.1.2  Predpoklady pro aukci a jeji faze

V navaznosti na vySe uvedend omezeni je ziejmé, ze uspesné pouziti aukci je podminéno
respektovanim urcitych predpokladi, které dle Wamuziri & Abu-Shaaban (2005) zahrnuji:

1) specifikace zbozi a sluzeb, které¢ maji byt predmétem aukce, musi byt jasné a komplexni;

2) poptavané mnozstvi musi byt dostatecné velké, aby motivovalo dodavatele ptihazovat a

umoznilo jim dosahnout efektivity vyroby;
3) na trhu musi existovat vhodné dodavatelské podminky, jez podpoii hospodaiskou soutéz
mezi dodavateli; dodavatelé také musi mit volnou kapacitu;

4) dodavatel¢é musi mit kvalifikovany odborny personal schopny pochopit a provadét

prislusné nakupni postupy souvisejici s ENA;

5) musi byt pouzity vhodné technologie a pocitacovy software.

Otazkou vhodnosti produktu pro ENA se podrobnéji zabyvali také Gabbard (2003) a Beall et
al., (2003), Hawkins et al. (2009) pak zkoumali determinanty ovliviiujici vhodnost pouziti aukci
v dodavatelsko-odbératelskych vztazich. Zasadnim pozadavkem pro UspéSné pouzivani ENA je
také etické chovani (Tunca et al., 2013; Carter et al., 2004; Conti et al., 2012; Gabbard, 2003)
vSech zainteresovanych stran (kupujiciho, prodavajiciho i provozovatele systému).

Autofi publikace Firemni ndakup a e-aukce. Jak Setrit cas a penize (Kaplan et al., 2007)
rozeznavaji celkem 6 fazi ENA, pficemz ve srovnani s BuyIT Best Practice Network (2004)
nezohlediuji strategickou fazi a za pocatek povazuji fazi ptipravy zahrnujici formulaci zadani,



podminek aukce a vybér vhodnych dodavateli k osloveni. Druhou fazi pak ptedstavuje faze
zasilani pozvanek, treti Cas predkladani nabidek a cCtvrtou fazi kontrola nabidek (kontrola
kompletnosti, spravnosti, splnéni kvalifikacnich podminek). Patou fazi se rozumi soutézni kolo, ve
kterém jiz vSichni ucastnici vidi nejlepsi nabidku (¢i nabidky vSech uchazect nebo své poradi) a ve
kterém maji moznost svou nabidku upravovat. Posledni, Sest¢ kolo, piedstavuje Cas pro

vyhodnoceni, uréeni vitéze a ptipravu protokolll zaznamenavajicich prubeh aukce (Kaplan et al.,
2007).

2.1.3  Koncepty prijeti ENA a vybrané parametry aukéniho SW

Nejpodrobnéjsi koncepty pfijeti ENA v instituci pfindsi Hawkins et al. (2010) a Kumar &
Maher (2008), oba uvedené postupy maji sty¢né body i odliSnosti. Podstatné rysy vSak ziistavaji,
oba koncepty prvotné vyhodnocuji vhodnost piedmétu pro ENA, fesi dodavatelsko-odbératelské
vztahy, existenci vhodnych dodavatelli, naklady souvisejici s aukci a volbu aukéniho systému.
Déle je tteba podotknout, ze oba modely se odliSuji zédkladnou, ze které vznikly. Zatimco prvni
(Hawkins et al., 2010) je zaloZen pouze na 1 ptipadové studii, druhy (Kumar & Mabher, 2008) byl
vytvofen kombinaci vice Setfeni z rliznych prumyslovych odvétvi. Protoze vhodnost aplikace e-
procurementu, a tedy i ENA, zavisi mimo jiné na daném odvétvi (Batenburg, 2007), jevi se
pozadavek na vytvoreni specifického rdmce pro oblast stavebnictvi jako zddouci a aktudlni.

Poftizeni kvalitniho systému ENA (Kaplan et al., 2007; Coudert, 2011) vyzaduje schopnost jeho
uzivatele nastavit aukci takovym zptasobem, aby prob¢hla bez komplikaci a s maximalnim
moznym uzitkem. Mezi stéZejni parametry nastaveni aukci ndlezi: viditelnost nabidek, pocet
soutéznich polozek, nastaveni rozsahu snizovani nabidek, délka trvani a prodluzovéani soutézniho
kola, zplisob vybéru vitéze a parametry hodnoceni (SAP, 2006; Yeniyurt et al., 2011; Sporrong,
2011; Korytarova et al., 2011; Zavadskas et al., 2008; Topcu, 2003).

2.2 CHARAKTER NAKUPNI SITUACE A SITUACE NA TRHU

Kazdy nékup, byt opakovany, se v ur€itych charakteristikdch (poptdvané mnozstvi, pocet
dodavatelt, ucast novych dodavatelti, odlisna situace na trhu v disledku casového posunu apod.)
li$i od ostatnich nadkupi. Charakter nakupni situace piitom silné ovliviiuje chovani kupujiciho a
reakci prodavajiciho (Loenoiu, 2005) a zarovenn plisobi na benefity, které mize kupujici
relevantné¢ ocekavat. Odborna literatura rozeznava 3 typy nakupnich situaci (Kotler, 2000 a
Robinson et al., 1967; citovano v Abu-ELSamen et al., 2010): pfimy opakovany nakup, novy
nakup a modifikovany nakup.

Lze pritom ptedpokladat, ze ¢im rutinnéjsi nakup, tim mensi financni Gspory lze ocekavat. Pro
casovou usporu plati opa¢ny vztah, ¢im je nakup rutinnéj$i, tim vétsi casové Uspory lze dosahnout.
V ptipad¢ vyuzivani ENA je u pfimych opakovanych nédkupli mozné dosahnout vysoké miry
automatizace, kdy jsou jednotlivé opakujici se nakupni ptipady kopirovany na nové. Casy nutné na
piipravu nédkupu, vlastni soutéz i vyhodnoceni se tak zkracuji na minimum.

Situaci na trhu ovliviiuje predev§im nabidka a poptavka. Optimdlni situaci pro uplatnéni aukci
predstavuje vysoky pievis nabidky nad poptavkou. Vhodnym piikladem budiz sektor stavebnictvi
béhem ekonomické krize. Vetejny sektor i soukromy sektor vyrazné omezil svou spottebu, béhem
let 2009-2010 klesl objem vetejnych zakazek o 37 % (vtom o 12,9 % v segmentu pozemnich
staveb a 0 46,2 % v segmentu inzenyrskych staveb). Pokud se zaméfime pouze na stavby dopravni
infrastruktury, pak meziroéni pokles dosihl hodnoty 75,7 %, v nasledujicim roce pak meziro¢ni
pokles pokracoval (3 %) (Lihnart, 2012). V pfipadé¢ konjunktury je situace na trhu opacna,
poptavka zacina prevySovat nabidku, ceny rostou a sila konkuren¢niho prosttedi v aukéni sini
klesa. Investor v obdobi konjunktury pouzitim aukce samoziejmeé dosdhne tuspor, avSak jejich
objem bude vyrazné€ niz$i nez v obdobi hospodaiské recese. Krajné nepfiznivou situaci na trhu



predstavuje monopol (existence pouze jednoho mozného dodavatele) ¢i kartelova dohoda mezi
dodavateli.

Vyznamnou roli pfi nasazeni aukci hraje téZ objem poptavky. Objem poptadvaného mnoZstvi
zbozi musi byt dostatecné atraktivni, aby pfimélo dodavatele se o zakazku uchdzet. Potencial
vytvoieni dostatecné atraktivniho objemu poptavky do znacné miry zavisi na velikosti kupujiciho,
mens$i firmy mohou zvazit potencial alian¢niho nakupovani, tedy spole¢ného nakupu vice firem. V
alianci mezi jednotlivymi partnery proti sobé piisobi aspekty spoluprace a konkurence. Proto je
uspokojiva uroven vzajemné diveéry nezbytnym piedpokladem pro ochotu stran se aliance ucastnit
(Ngovi & Pienaar, 2005).

2.3 SPECIFIKA STAVEBNI VYROBY A ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU
2.3.1 Zakladni specifika stavebni vyroby

Vyroba v sektoru stavebnictvi se od jinych typa prumyslové vyroby lisi celou fadou specifik.
Odlisnosti se projevuji zejména ve staciondrnosti a mobilit¢ (zatimco u klasické primyslové
vyroby je vyrobni proces stacionarni a findlni produkt mobilni, tj. produkt se zhotovuje ve vyrobni
hale a presouva se distribucnimi kandly smérem k zakaznikovi, v pfipadé stavebnictvi se naopak
vyrobni zdroje - material, lidska pracovni sila a stroje - pfemistuji na misto zhotoveni vyrobku -
staveni$t¢), charakteru findlniho produktu (pfedstavuje dlouhodoby majetek jedinec¢ného
charakteru), ¢asové a zdrojové naro¢nosti (nutnost vynalozeni vysokych investi¢nich nakladd,
Zanesa & Vukomanovié, 2014), rizikovosti (spektrum rizik pasobicich na stavebni projekt je
velmi Siroké; Darda’u Rafindadi et al.,2014; Burcar Dunovi¢ et al., 2013; Korytarova et al., 2011;
Tichy, 2006) a relativné vysokém poctu zainteresovanych subjektti stavebniho projektu (Li et al.,
2012; Yang et al., 2009). V souvislosti s riziky je tfeba zminit, Ze 1 samotna problematika nakupu
je povazovana za rizikovy faktor (Tamosaitiené et al., 2013).

2.3.2  Stavebni projekt, stavebni dilo a Zivotni cyklus

Stavebni objekt vznika, existuje a zanikd v dlouhodobé perspektivé, zZivotnost objektli se
pohybuje v tadech desitek az stovek let. Jedna se o komplikovany produkt, na jehoz vzniku a
provozu se podili velké mnozstvi subjektli a jehoz potizeni 1 udrzovani vyzaduje vysoké financni
naklady. V ptipad¢ dodavky stavebniho dila se jednotlivé Cinnosti a procesy realizuji v ramci tzv.
stavebniho projektu, ktery Ize roz¢lenit do dil¢ich fazi (Zheng, 2013; Sinha, 2014, Markova et al.,
2011).

Predikovat celkové nédklady Zivotniho cyklu projektu/stavby je nesnadny tkol. S ohledem na
dlouhodoby charakter stavebnich dé€l Ize jen obtizné predvidat budouci naklady na provoz, udrzbu
a likvidaci. Cim dale v budoucnu se v odhadech nachazime, tim mensi piesnosti lze dosahnout.
Pro relevantni vypocet nakladli Zivotniho cyklu je tfeba: odhadnout Zivotnost objektl a jejich
prvki, stanovit délku obdobi, pro které budou naklady zivotniho cyklu kalkulovany a urcit
vhodnou diskontni sazbu a stanovit odpovidajici naklady (Marenjak & Krsti¢, 2010). Pro potieby
sestaveni nakladovych polozek Zivotniho cyklu stavby lze vyuzit ptistup Zheng (2013), Markova
et al. (2011) ¢i Schneiderova-Heralova (2007).

V kontextu definice nakupniho managementu formulované Gundlachem et al. (2006) pak bude
v oblasti stavebnictvi dulezité zajistit, aby bylo budované dilo doddno nejen vcas, ale 1 za cenu
dohodnutou ve smlouvé. Piesnost propocti stanoveni nékladii, cen a terminii je ohrozena fadou
potencialnich zmén (Beran et al., 2007). Navic nékteré ovlivilujici proménné vzajemné
spoluptisobi, Zujo et al. prokéazali, Ze prodlouZeni doby vystavby koreluje s naristem ceny dila
(Zujo et al., 2010). V kontextu stavebnictvi by tudiz definice nakupniho managementu z pohledu
investora budovaného dila (upraveno z Gundlach et al., 2006) mohla byt formulovéna nasledovné:



Ndakupni management ve stavebnictvi predstavuje systematicky proces rozhodovani o tom, co,
kdy a vjakém mnozstvi koupit, a zajistovani toho, Ze je pozadované dilo dodano vcias, za
sjednanou cenu, ve specifikované kvantité a kvalite.

2.4 ZAVERECNE ZHODNOCENI LITERARNIHO PREHLEDU

Literarni reSerSe prokazala, Ze spravné uplatnéni ENA se vdze na fadu ptedpoklad (vhodny
charakter poptavaného produktu, vhodné trzni podminky, dostate¢né mnozstvi potencidlnich
dodavatelti atd.). Navic, uspéch aukce ve formé dosazeni signifikantni uspory (¢i vylepSeni
dodavatelskych podminek) je zavisly na celé tadé faktorid (velikost firmy, bariéry, charakter
nakupni situace, nastaveni aukce apod.). Kone¢n¢, charakter konkrétniho odvétvi mize mit sva
specifika, kterd uplatnéni ENA stézuji ¢i naopak podporuji. Jedinecnost stavebnictvi spociva ve
skute¢nosti, Ze stavebni projekt zahrnuje velké objemy nakupii a narocnou koordinaci ucastnikli
projektu. V kontextu téchto zjisténi vyvstava cela fada otazek vazicich se k uplatnéni aukci v
sektoru stavebnictvi.

3 CILE AHYPOTEZY HABILITACNI PRACE
3.1 CIiLE HABILITACNI PRACE

Hlavnim cilem prace je vyhodnotit vyuzivani elektronickych nakupnich aukci pii potfizovani
zbozi, sluzeb a praci v sektoru stavebnictvi, identifikovat osvédcené postupy a prozkoumat
vybrané souvislosti a vztahy za ucelem efektivnéjsiho uplatnéni aukci v ndkupni praxi.

V souvislosti s naplnénim hlavniho cile jsou stanoveny nasledujici podrobnéji specifikované
dil¢i cile:

1. S podporou kvantitativniho vyzkumu posoudit soucasné vyuziti a vnimani elektronickych
nakupnich aukci v oblasti stavebnictvi.

2. Kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu analyzovat vztahy mezi vybranymi

auk¢énimi faktory a proménnymi.

3. Formou kvalitativniho vyzkumu popsat dosavadni zkuSenosti s ENA a identifikovat

osvédcené postupy na stran¢ kupujicich.

3.2 VYZKUMNE OTAZKY A HYPOTEZY

Za ucelem dosazeni cili habilitacni prace definovanych v kapitole 3.1 byly formulovany
vyzkumné otazky a k nim vztazené hypotézy. Prace zkoumd celkem 7 vyzkumnych otazek a
vyhodnocuje 9 souvisejicich hypotéz.

V ramci dil¢iho cile €. 1 bude zkouméno, zda velikost instituce ovliviiuje miru vyuziti ENA, jak
vyznamné jsou vnimany vybrané benefity a bariéry (jak z pohledu kupujicich, tak dodavatell) a
jaké typy nakupnich situaci ve stavebnictvi se v aukcich objevuji.

Vyzkumna otazka €. 1: Existuje zavislost mezi velikosti subjektu a mirou vyuziti ENA?

Tato otazka se zabyva problematikou zavislosti velikosti subjektu (firmy ¢i vefejné instituce -
obce) a mirou vyuziti elektronickych ndkupnich aukei. V této souvislosti bude zkouméno, zda ma
velikost subjektu méfend poctem zaméstnancii vliv na miru vyuziti ENA.

Hypotéza H1: Mira vyuziti ENA je zavisla na velikosti subjektu.

Tato hypotéza je zkouména s vyuZzitim primarnich dat ziskanych v dotaznikovém Setieni a je
statisticky testovana pomoci chi kvadratového testu nezavislosti.

Vyzkumna otdzka ¢. 2: Existuje rozdil ve vnimani benefit a bariér mezi ucastniky ENA
v ndvaznosti na jejich roli v aukei (tj. kupujicimi a dodavateli)?

Druha vyzkumné otdazka se zabyva vniméanim benefiti a bariér souvisejicich s pouzivanim
ENA, a to jak na strané kupujicich, tak na strané dodavatelti. Podstatou této otazky je zjistit, zda
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mezi témito dvéma skupinami, jez se od sebe odlisuji svou roli v aukci, existuje rozdil ve vnimani
auk¢nich benefit a bariér.

Hypotéza H2a: VétSina analyzovanych benefitii je Ucastniky ENA (kupujicimi a dodavateli)
vnimana odli$n¢.

Hypotéza H2b: V¢étSina analyzovanych bariér je ucastniky ENA (kupujicimi a dodavateli)
vnimana odlisné.

Hypotézy H2a a H2b jsou zkoumany za pouziti Wilcoxonova dvouvybérového testu s podporou
indexu relativni vyznamnosti, a to na souboru primarnich dat. Hodnoceni vniméni benefitti a bariér
respondenty bylo provedeno na Likertové skale (1-5).

Vyzkumna otdzka ¢. 3: Jsou elektronické nakupni aukce vhodné pro vSechny stézejni nakupni
situace souvisejici se zivotnim cyklem stavebniho dila?

Vypracovani - 1. Vybér
architektonické studie architekta
Vypracovani projektové 2.Vybér
dokumentace - projektanta
s N
3.1 Vybér
v dodavatele
4 teridl
3. Vyber ’ materidlu
Provedeni stavebnich a () hlavniho < . b ’
montaznich praci dodavatele N (" )
“\ 3.2 Vybér
subdodavatel
\. J
' )
4.a Vybér
projektanta / hl.
Provoz a tdrzba, dodavatele
rekonstrukce / ) p N\

modernizace

4.b Vybér ddriby

\ J
- a
o _ 5. Vyhér
Ukonceér;_lq;gsmollce - projektanta / hl.
513 dodavatele
Y J

Obr. 1) Stezejni nakupni situace souvisejici se zivotnim cyklem stavebniho dila

V ramci vybérovych fizeni souvisejicich s dodavkou stavebniho dila a jeho Zivotnim cyklem
jsou poftizovany produkty (zbozi, sluzby, prace), jez se ve své podstaté¢ vyznamné odlisuji. Tyto
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odli$nosti mohou mit vliv na jejich vhodnost pro pofizeni prostfednictvim aukce. Analyzované
stézejni nakupni situace jsou zndzornény na obr. 1.

Hypotéza 3: Elektronické nakupni aukce jsou vhodné pro vSechny stézejni ndkupni situace
souvisejici se zivotnim cyklem stavebniho dila.

Hypotéza H3 je ovefovdna na souboru sekundéarnich dat na zékladé¢ vyhodnoceni Cetnosti
vyskytu a podpotena vystupy kvalitativniho vyzkumu.

Dil¢i cil €. 2 se vztahuje k analyze vybranych aukcnich faktorG a proménnych. Pfedmétem
zkoumani bude problematika pouzivani multikriterialniho hodnoceni a korela¢ni analyza aukcnich
proménnych.

Vyzkumna otazka ¢. 4: Vyuzivaji kupujici multikriteridlniho hodnoceni ¢i je vybér dodavatele
zakazky?

Kupujici maji moznost zvolit mezi jednokriteridlnim (nejniz§i nabidkova cena)
a multikriteridlnim hodnocenim (ekonomicka vyhodnost nabidky). Hodnoceni dle ceny je
jednoduché, zatimco multikriteridlni hodnoceni vyZaduje provedeni volby dalSich (dil¢ich)
hodnoticich kritérii a nastaveni jejich vah.

Hypotéza H4a: Podil aukci vyhodnocenych na zédkladé multikriteridlniho hodnoceni je nizsi nez
10 %.

Hypotéza H4b: Mira pouziti multikriteridlniho hodnoceni je zavisla na charakteru zakazky.

Hypotézy H4a a H4b se vazi na soubor sekundéarnich dat, pficemz hypotéza H4a je
vyhodnocena na zéklad¢€ ¢etnosti vyskytu a hypotéza H4b je testovana s pomoci chi kvadratového
testu nezavislosti.

Vyzkumna otazka €. 5: Existuje kladna a alespon stiedné silnd korelace mezi poctem nabidek
v aukci a vys$i dosazené relativni Gspory?

Pata vyzkumna otazka se zamétuje na problematiku konkuren¢niho prostfedi v aukéni sini.
Zkouma tudiz, zda existuje zavislost mezi vysi dosazené relativni Gspory a poctem nabidek
podanych v aukci.

Hypotéza HS: Hodnota linearniho korela¢niho koeficientu mezi proménnymi pocet podanych
nabidek pred aukci a vySe dosazené relativni tspory je stredni.

Patd hypotéza je analyzovdna spomoci Pearsonova korelaéniho koeficientu na souboru
sekundarnich dat.

Konec¢né, treti dil¢i cil se zabyva dosavadnimi zkuSenostmi s ENA ve snaze identifikovat
osvédcené postupy na stran¢ kupujicich. Konkrétn€, v ramci dil¢iho cile bude zkouméno, zda
existuje moznost dosazeni vysoké miry automatizace ndkupniho procesu a zda ENA maji vliv na
pokles kvality dodavky. U dvou ndvaznych vyzkumnych otdzek je zvolenou technikou sbéru dat
caste¢né strukturovany rozhovor.

Vyzkumna otdzka ¢. 6: Existuji ve stavebnictvi nakupni situace, u kterych ENA vyrazné
podporuje automatizaci?

Sestd vyzkumna otazka zkouma, zda ma systém elektronickych nakupnich aukci v kontextu
specifik stavebnictvi potencial podpofit automatizaci ndkupniho procesu.

Hypotéza H6: Ve stavebnictvi existuji ndkupni situace, ve kterych ENA vyznamné piispiva
k vysoké automatizaci nakupniho procesu.

Vyzkumna otazka ¢. 7: Zptsobuje pouziti ENA pokles kvality dodavky?

Radu publikovanych studii uvadi, Ze negativni dopad pouZiti aukce miZe spoéivat v poklesu
kvality dodavky. Hypotéza H7 proto byla formulovana nasledovné:

H7: ENA zptsobuji pokles kvality dodavky ve stavebnictvi.

Pro vyhodnoceni hypotéz ¢. H6 a H7 je pouzita kriticka literarni reSerSe, logické metody a
kauzalni analyza.

Obr. ¢. 2 zobrazuje ndvrh vyzkumného modelu v intencich definovanych cilti (hlavniho i
dil¢ich) a védeckych otazek.
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Diléi cil 1: Dil¢i cil 2:
Soucasné vyuziti a Analyza aukénich
vnimani ENA proménnych

Diléi cil 3:
Zkusenosti a

osvédéené postupy

Obr. 2) Navrh vyzkumného modelu

4 FAZE ZPRACOVANI PRACE, POUZITE METODY A METODIKA
VYZKUMU

Obsahem Uvodni faze zpracovani prace je studium problematiky a kritickd literarni reSerSe
zahrnujici domaci 1 zahrani¢ni informacni zdroje, a to s dirazem na védecké ¢lanky publikované
v mezinarodn¢€ uzndvanych ¢asopisech obsazenych v databazich Web of Science a Scopus. Plna
verze habilitacni prace cituje celkem 160 zdrojii. Na zakladé zjisténych poznatkl jsou nasledné
definovany cile habilita¢ni prace, formulovany vyzkumné otdzky a stanoveny védecké hypotézy
(2. faze).

V kontextu prvnich dvou fazi je vramci 3. faze vypracovan projekt vyzkumu, obsahujici
predevsim identifikaci pouzitych metod, postupli a technik sbéru dat, jez jsou pro dosazeni cilt
v habilitacni praci vyuzity. Nasledny kvantitativni vyzkum (4. faze) se sklada ze dvou stézejnich
dil¢ich casti. V prvni casti jsou analyzovana primarni data ziskand formou elektronického
dotaznikového Setfeni, druha ¢ast obsahuje vyhodnoceni sekundarnich dat ziskanych z databaze
firmy NAR Marketing s.r.o. a portalu Véstnik vefejnych zakézek. Primarni i sekundarni data jsou
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vyhodnocena s pomoci statistickych nastroja. Kvalitativni vyzkum (5. faze) je realizovan ve formé
castecné strukturovanych rozhovorii s vedoucimi ¢i realizacnimi pracovniky vybranych instituci.

Ve vazb¢é na data ziskand kvantitativnim 1 kvalitativnim vyzkumem jsou diskutovany
a interpretovany dosazené vysledky (6. faze). Na jejich zéklad¢é jsou nasledné vyhodnoceny
veédecké hypotézy, tj. dochdzi k jejich potvrzeni Ci vyvraceni. Vyhodnoceni védeckych hypotéz
spoleén¢ s formulacemi hlavnich vysledki prace, zahrnujici metodicky postup pfijeti a
implementace ENA v institucich, je predmétem ptedposledni faze zpracovani prace. Zavérecna
cast pak konkretizuje piinos vysledki pro védu a praxi, nasleduje nastinéni moznosti pokracovani
vyzkumu do budoucna.

Béhem zpracovani habilitaéni prace bylo pouzito Siroké spektrum védeckych metod, jez
podporuji dosazeni dil¢ich cili 1 hlavniho cile prace. Konkrétné se jedna o obecné teoretické
metody analyzy, syntézy, indukce, dedukce, abstrakce, konkretizace a komparace. Vyznamnou
ulohu pfi naplnéni cili prace predstavuji metody kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. V
praci jsou také vyuzity statistické metody slouZici pro testovani stanovenych védeckych hypotéz.

V ramci realizovaného vyzkumu byly uplatnény 3 techniky sbéru dat, pficemz prvni dvé
slouzily pro potieby kvantitativniho vyzkumu a posledni pro potieby kvalitativniho vyzkumu.
Prvni pouzitou technikou bylo dotaznikové Setfeni, druhou vyuziti sekundérnich dat z databaze
firmy NAR marketing, s.r.o. a Véstniku vetfejnych zakdzek a tfeti technikou casteéné
strukturované rozhovory.

Realizace dotaznikového Seteni jakozto soucasti kvantitativniho vyzkumu slouzila ke splnéni
dil¢iho cile prace €. 1, tj. posoudit soucasné vyuziti a vnimani elektronickych ndkupnich aukci v
oblasti stavebnictvi. Podrobnéjsi popis dotaznikového Setfeni, uvadi kap. 5.1. Dotaznikové Setfeni
slouzilo pro vyhodnoceni vyzkumnych otazek ¢. 1 a 2. Data jsou prezentovana formou
tabulkového a grafického zobrazeni a jsou statisticky testovdna s vyuZzitim nasledujicich
statistickych metod: chi kvadratovy test nezavislosti a Wilcoxonlv dvouvybérovy test.

Za ulelem splnéni dil¢itho cile €. 2, tj. analyzovani vztahii mezi vybranymi aukénimi
proménnymi, byla vyuZita sekundarni data poskytnutd provozovatelem aukéniho systému, firmou
NAR Marketing, s.r.o. Databaze obsahuje data popisujici jednotlivé aukce realizované
prostiednictvim pfisluSného aukéniho systému (blize viz kap. 5.2). Analyzovand data jsou
prezentovana formou tabulkového zobrazeni a statisticky testovana, pfiCemz jsou uplatnény
nasledujici statistické metody: chi kvadratovy test nezavislosti a Pearsontiv korela¢ni koeficient.
Sekundarni aukcni data slouzila z¢asti také ke splnéni dil¢iho cile ¢. 1, konkrétné v kontextu
vyzkumné otazky €. 3.

V souvislosti s hypotézou HS bylo také zkoumano, jak velkou finanéni Usporu pouziti ENA
sekundarni data ziskand z databaze firmy NAR marketing, s.r.o. a Véstniku vefejnych zakazek,
ktery je jednotnym mistem pro uveiejnovani zakladnich informaci o vefejnych zakazkach
zadavanych v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach. Podrobnéjsi informace
o datech z Véstniku vetejnych zakazek piinasi kapitola 5.2. Celkové tedy byla sekundéarni data
pouzita u vyzkumnych otazek ¢. 3,4 a 5.

V kontextu zjisténi ziskanych prostfednictvim analyzy sekundarnich dat vyvstala potieba
provést doplikovy kvantitativni vyzkum zaméteny na architektonické soutéZe. Jako zdroj dat
slouzil seznam probihajicich soutézi na webu Ceské komory architekti. Data poslouzila
k provedeni analyzy pouzivani hodnoticich kritérii v ramci architektonickych soutézi.
Analyzovana data jsou prezentovana formou tabulkového zobrazeni, blize viz kap.5.2.

Kvalitativni vyzkum probéhl v kontextu splnéni dilciho cile ¢. 3, tj. popsat dosavadni
zkuSenosti s ENA a identifikovat osvédCené postupy na stran¢ kupujicich. Kvalitativni vyzkum
také napomohl lépe a hloubkové porozumét problémliim souvisejicim s pouzivanim ENA ve
stavebnictvi. Podstata castecné strukturovaného rozhovoru spociva v predem naformulovanych
otazkach, jez jsou pokladany dotazovanému, avSak potadi otizek se miize ménit i pripadné
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mohou byt doplnény dalsi (pod)otazky béhem vlastniho rozhovoru, coz tazateli umoziuje reagovat
na aktudlni odpovédi respondenta.

5 KVANTITATIVNI VYZKUM
5.1 DOTAZNIKOVE SETRENI

Primarni data byla ziskdna formou on-line dotaznikového Setfeni, pfiCemz potencidlni
respondenti byli osloveni e-mailem se zddosti o Ucast v Setfeni. Participace respondenti byla
dobrovolna a anonymni, kazdy potencialni respondent byl pozadan o vyplnéni dotazniku pouze
jednou. Zdrojem kontaktli pro osloveni potencialnich respondentii byl seznam clentt Svazu
podnikatelit ve stavebnictvi v CR dostupny na adrese www.sps.cz (Svaz podnikatelti ve
stavebnictvi v CR, 2013) a Abecedni seznam obci CR publikovany Ceskym statistickym tfadem
(Cesky statisticky ufad, 2013). Setfeni se tudiZ tyka vyluéné sektoru stavebnictvi Ceské republiky.
Cilem bylo zajistit dostate¢ny pocet reprezentativnich subjektl jak na strané klientské/investorskeé,
tak na stran¢ dodavatelské. Celkem bylo osloveno 1010 subjektti (soukromych spole¢nosti a obci),
elektronicky bylo kompletné vyplnéno 102 dotaznikl. Dalsi 3 subjekty zaslaly odpovéd’ emailem,
celkové tedy tvoii zkoumany vzorek 105 respondentli (mira navratnosti 10,4 %). DosaZend mira
navratnosti odpovida jinym studiim publikovanym na téma fizeni dodavatelského fetézce, napft.
Pearcy et al. (2007) — mira navratnosti 14 % ¢i Petersen et al. (2005) s mirou navratnosti 13 %.

Celkem 103 respondentli uvedlo, Ze plsobi na pozici projektového manazera, ¢lena vedeni
neni pozice primarné spojena s ndkupem, na druhou stranu rozpoctat se podili na pfipravé
nabidkové ceny do vybérového fizeni, 1ze tudiz predpokladat, Ze je s vybérovymi fizenimi dobie
obeznamen. Tato struktura dotazovanych osob zarucuje jejich kompetenci k zodpovézeni otazek a
tudiz kvalitni soubor dat pro nasledné vyhodnoceni.

Dotaznik se skldda ze dvou hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti respondenti uvadéli zakladni tidaje
vztahujici se k jejich subjektu (firm¢, obci). Cilem bylo zjistit, zda se jedna o vefejného ¢i
soukromého investora nebo o dodavatele, na jaké pozici piisobi dotazovana osoba (ovéteni, zda
dotazovany je relevantni osobou, kterd ma patiicné znalosti a zkuSenosti ve zkoumané oblasti) a
jaka je velikost subjektu, pricemz velikost byla méfena po¢tem zaméstnancu.

Druhé ¢ast dotazniku zjistovala, zda dotazované subjekty pouzivaji elektronické obchodovani a
elektronické aukce a v ptipadé€, Ze odpovéd’ na otdzku "pouzivate / Gcastnite se ENA?" byla kladna
prip. zaporna s uvedenim odpovédi, ze o vyuziti ENA do budoucnosti uvazuji, pak respondenti
odpovidali na dal§i dotazy tykajici se Cetnosti pouzivani aukci, vnimdni benefitli, bariér a
automatizace nakupniho procesu. Seznam otazek pro sbér primarnich dat kvantitativniho vyzkumu
je uveden v ptiloze ¢. 1 habilita¢ni prace.

5.2 ANALYZA SEKUNDARNICH DAT

Zdrojem sekundarnich aukénich dat byla databaze reverznich aukcei spole¢nosti NAR marketing
s.r.o. Uvedena spole¢nost patii mezi piedni poskytovatele aukéniho software v Ceské republice
provozujici software PROebiz. Velky pocet uZivateli systému i realizovanych aukci byl zarukou
kvalitniho souboru dat, jez nasledné¢ umoznil zkoumat vybrané vztahy mezi jednotlivymi
proménnymi.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze ENA pouzivaji ve stavebnictvi v pozici kupujiciho predevsim
vetejni zadavatelé, vstupnim souborem dat se stala databdze realizovanych vetejnych zakazek v
syst¢tmu PROebiz, pficemz v tomto souboru byly nejprve identifikovany vefejné zakazky
souvisejici se stavebnictvim, ndsledné byl jejich pocet redukovan odstranénim duplicitnich
zdznamu ¢i zadznamu, které nejevily znamky uskute¢néné aukce (testovaci aukce, zrusené aukce
apod.). Celkov¢ bylo identifikovano 618 odpovidajicich aukénich piipadi.
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Data o jednotlivych aukcich obsahovala nazev aukce, na zaklad¢ kterého bylo mozné aukce
kategorizovat. Z dalSich udaji byly pro potteby kvantitativniho vyzkumu pouzity polozky
predpokladand hodnota zakazky, uspora vici predpokladané hodnoté zakéazky, pocet podanych
nabidek, pocet zmén a zplisob hodnoceni.

Vzorek dat pro regresni analyzu se skladal ze dvou ¢asti, prvni Cast tvofila data o realizovanych
aukcich. Druhd ¢ast pak vyuzivala data ziskana z portadlu Véstnik vetejnych zakazek. Tato data
popisuji vetejné zakdzky na stavebni prace, které jiz byly zadany vitéznému uchazeci, tj. bylo u
nich mozné dohledat jak predpokladanou hodnotu zakazky, tak pocet uchazeci o zakazku i
celkovou kone¢nou cenu zakazky, a zaroven u nich nebyla pouzita elektronicka aukce. S ohledem
na skute¢nost, ze do analyzy vstoupilo 211 zdznamt o zakazkach realizovanych prostfednictvim
aukeci, cilem sbéru dat z Véstniku vetejnych zakazek bylo dosahnout srovnatelné velkého souboru,
pricemz ten po odstranéni odlehlych hodnot obsahoval data o 202 vetejnych zakézkach.

Zdrojem informaci pro dopliitkové Setfeni v oblasti architektonickych soutézich byly webové
stranky Ceské komory architektil, sekce Probihajici soutéze a Vysledky soutézi (Ceska komora
architektti, 2014). Celkem bylo do hodnoceni zatfazeno 16 architektonickych soutézi, ke kterym
byly dohledany potiebné informace, tj. dokumenty specifikujici podminky soutéze.

6 KVALITATIVNI VYZKUM

Realizace kvalitativniho vyzkumu formou ¢aste¢né formulovanych rozhovorii vedla ptedevsim
k identifikaci osvéd¢enych postuplli na stran¢ kupujicich (stavajici uzivatelé ENA), vnimani a
postojii potencialnich uzivateli ENA a stavajicich ucastnikii ENA v roli uchazece o zakéazku
(dodavatelg).

Kvalitativni vyzkum sméfoval k lepSimu a hlubs§imu porozuméni riznych aspektii souvisejicich
s pouzivanim ENA ve stavebnictvi. Kazdy rozhovor byl zpracovan ve formé zpravy, kterd byla
nasledné pisemné verifikovéna dotazovanou osobou.

Rozhovory byly pfipraveny pro tii typy respondenti v kontextu jejich role stavajici ¢i
potencialni v aukeci:

a) stavajici uzivatel ENA v roli kupujiciho,
b) potencialni uzivatel ENA v roli kupujiciho,
c) stavajici uzivatel ENA v roli uchazece o zakazku,

pfi¢emZ dotazovaly shodné, podobné i odlisné aspekty piijeti a pouzivani ENA. Jednotlivé
rozhovory se od sebe odliSovaly nejen formulaci otazek, ale i poctem otazek. Jejich stru¢na
charakteristika je prezentovana v kap. 6.1.1 az 6.1.3 habilitacni prace, kompletni seznam otazek
pro sbér kvalitativnich dat je uveden v piiloze €. 2.

Témata dotazovana v rozhovoru vyplynula s realizované kritické literarni reSerSe a vystupt
kvantitativniho vyzkumu. Rozhovor byl rozdélen do 4 tematickych oblasti, prvni téma se dotykalo
pijeti ENA, druhé téma se zabyvalo benefity a bariérami, tfeti téma dotazovalo nastaveni ENA a
posledni ctvrté téma zjistovalo dosazené/ocekavané vysledky.

Kvalitativniho vyzkumu se zacastnilo celkem 13 dotazovanych, z toho 6 v kategorii stavajici
uzivatelé ENA - vefejni zadavatelé, 4 v kategorii stavajici uzivatelé ENA — dodavatelé, a 3
potencidlni uzivatelé ENA - vefejni zadavatelé.

Zékladni charakteristiky zkoumaného vzorku prezentuje Tab. 1
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Tab. 1) Respondenti kvalitativniho vyzkumu

Respondentska Pozice Zkusenosti s Ptiblizny pocet
kategorie ENA v letech aukci ro¢né
Stavajici uzivatelé | Tajemnik méstského uradu 6 let 30
ENA - vetejni | Vedouci oddéleni investic 6 let 15-20
zadavatelé majetku méstského tradu
Utednik oddéleni investic / 3 roky 50
majetku méstského uradu
Vedouci oddéleni investic / 4 roky 15
majetku méstského uradu
Utednik oddéleni investic / 3 roky 30-40
majetku méstského tradu
Utednik  oddéleni investic / 4 roky Nesdéleno
majetku méstského tradu
Stavajici uzivatelé | Vedouci oddéleni nabidek 4 roky 20
ENA — dodavatelé Zaméstnanec oddéleni nabidek 1 rok 2
Vedouci oddéleni nabidek 3 roky 12
Provozni feditel 3 roky 10 - 20
Potenciadlni uzivatelé | Vedouci oddéleni investic / 0 let N/A
ENA - vefejni | majetku mestského tiradu
zadavatelé Vedouci oddéleni investic / 0 let N/A
majetku méstského tradu
Mistostarosta méstské ¢asti 0 let N/A

Pozn.: N/A — not applicable (neuplatnitelné)

7 HLAVNI VYSLEDKY PRACE A VYZKUMNA OMEZENI
7.1 SHRNUTI HLAVNICH VYSLEDKU

Za ucelem dosazeni prvniho dil¢iho cile bylo zkoumano, do jaké miry se ENA pouzivaji v
Ceské republice jak na strané kupujicich, tak na strané dodavateltl, zda je mira pouziti ENA zavisla
na velikosti subjektu, jak Casto se ENA pouzivaji, jak jsou aukce vnimany jejich uZivateli z
pohledu souvisejicich benefit a bariér a zda aukce ptispivaji k automatizaci nakupniho procesu.

Pro naplnéni prvniho dil¢iho cile probéhl sbér a analyza primarnich dat formou elektronického
dotaznikového Setieni a také analyza sekundarnich dat obsahujicich udaje o uskutecnénych
aukcich. V ramci dotaznikového Setfeni respondenti z fad vetfejnych zadavatelii 1 soukromych
firem odpovidali na dotazy, jez umoznily vyhodnoceni hypotéz H1, H2a a H2b.

Celkem 45 % dotazovanych uvedlo, Ze pouzivd ENA. Pro srovnani ¢etnosti pouzivani ENA lze
uvést napt. vyzkum 2006 Purchasing’s Annual Benchmark E-Sourcing Survey (citovano v
Manoochehri & Lindsy, 2008) uvadgjici, Ze celkem 31 % respondentii pouziva ENA, pficemz v
roce 2003 pouzivalo ENA pouze 15 % dotazovanych. Mezi sledovanymi roky tedy doslo k
vyraznému narustu. Jind studie (E&I Consulting Group, 2013) pak uvadi podil uzivateli ENA ve
vzorku ve vysi 49,1 %. Vyrazné niZ§i zastoupeni uZzivatelt ENA (14 %) pak publikuje studie
analyzujici zkuSenosti u obecnich vetfejnych zakazek (PPI Consulting Limited, 2011). V kontextu
uvedenych srovnavacich studii se jevi poCet uzivateli ENA v Ceském stavebnictvi jako relativné
vysoky. Uvedena srovnani je vSak nutno brat s rezervou, protoZze zZadna z uvedenych studii se
netykd stavebnictvi, navic u vSech nejsou dostupné vsechny pottebné zpodrobiujici tdaje (napf.
velikost vzorku ¢i struktura vzorku co do velikosti respondentt). Jen pro ilustraci, kanadska studie
(PPI Consulting Limited, 2011) hodnoti vzorek o velikosti 22 respondent.
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U respondentti bylo nasledné zkoumano, zda existuje zavislost mezi velikosti subjektu a mirou
pouzivani elektronickych nakupnich aukei.

V souvislosti s vyzkumnou otdzkou €. 1 byla vyslovena hypotéza H1: Mira vyuziti ENA je
zavisla na velikosti subjektu.

Pouzitim chi kvadratového testu nezavislosti byla zjiSténa hodnota y* = 5,221 a hodnota
p=0,073. Protoze p-hodnota > a(0,05), bylo konstatovano, Ze neexistuje statisticky signifikantni
zavislost mezi velikosti subjektu a mirou pouzivani ENA.

Ptestoze je z dat patrnd mensi mira vyuziti u u subjektti do 50 zaméstnancti, byla hypotéza H1
zamitnuta. Tento zavér je v rozporu s vysledky prezentovanymi ve studii (Schoenherr, 2008).
Schoenherr totiz uvadi, ze velikost spolecnosti pozitivné ovlivituje jeji postoj viici ENA a jejimu
pouziti. Je otazkou, zda by stejného vysledku bylo dosazeno, jestlize by v ramci kategorie malych
firem byly samostatné zkoumany mikropodniky (méné€ nez 10 zamé&stnancti). U mikropodniki 1ze
predpokladat velmi malou IT vybavenost a tudiz i mira pouziti ENA by mohla byt nizsi.

V dal§im kroku byla dotazovana cetnost pouZzivani aukci. Celkem 14 uzivateli ENA (45,2 %)
pouzivda ENA méné neZ 6x rocné a 7 respondentl (22,6 %) pak cCastéji nez 20x ro¢né. Ostatni
dotazovani pouzivaji aukce 6x az 20x do roka. S ohledem na maly pocet respondentii nebyla
zéavislost mezi velikosti dotazovaného subjektu a Cetnosti pouzivani statisticky testovdna. Z dat
vSak vyplyvéa, ze u malych firem / instituci se ani v jednom vyplnéném dotazniku neobjevila
Cetnost vice nez 20 aukci rocné. Lze proto usuzovat, ze predev§im stfedni a velké subjekty
realizuji béhem roku vétsi mnozstvi zakazek vhodnych pro ENA.

Problematika vnimani aukci se zaméfila na vyhodnoceni souvisejicich benefiti a bariér a
souvisela s vyzkumnou otazkou €. 2. V jejim kontextu byly formulovany 2 hypotézy:

Hypotéza H2a: VétSina analyzovanych benefitl je tcastniky ENA (kupujicimi a dodavateli)
vnimana odli$né.

Hypotéza H2b: VétSina analyzovanych bariér je ucastniky ENA (kupujicimi a dodavateli)
vniména odliSné.

Tab. 2) Testovani rozdiliit hodnoceni benefitu mezi kupujicimi a dodavateli

Benefit Snizeni Uspora ¢asu Transparentnost Eliminace
nabidkové ceny geografickych a
jazykovych
bariér
W 828 849 847,5 709
p-hodnota 0,0334 0,0152 0,0141 0,4233
Tab. 3) Testovani rozdiliit hodnoceni bariér mezi kupujicimi a dodavateli
Bariéra Vysoké Neochota Nevhodny typ HW a SW
poftizovaci dodavateli produktu pozadavky
naklady ucastnit se aukci
W 800 725,5 661,5 772
p-hodnota 0,1888 0,6765 0,0580 0,5171

Setfeni se dotazovalo na 4 benefity a 4 bariéry, pfi¢emz odlisnost vnimani byla hodnocena
pomoci Wilcoxonova dvouvybérového testu. V piipad¢ benefitti (Tab. 2), 3 ze 4 analyzovanych
benefitdl vykazalo statisticky signifikantni rozdily (snizeni nabidkové ceny, tuspora cCasu a
transparentnost), naopak v ptipadé¢ bariér (Tab. 3) u zddné z nich (pofizovaci naklady, neochota
dodavatelti ucastnit se aukci, nevhodny typ produktu, HW a SW pozadavky) nebyla prokazana
statisticky signifikantni rozdilnost vnimani. Hlavni rozdil v pohledu na ENA tedy spociva ve
skute€nosti, ze aukce piinaseji benefity primarn¢ pro kupujici.
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Vysledky tykajici se benefit ¢asteéné koresponduji se zjisténimi prezentovanymi ve studii E&I
Consulting Group (2013), ve které bylo snizeni cen hodnoceno jako hlavni benefit, nasledované
urychlenim procesu (tj. dosaZzenim casovych Uspor) a posilenim pozice kupujiciho. Studie E&I
Consulting Group viibec nevyhodnocuje transparentnost, proto srovnani v této oblasti neni mozné.
Co se tyCe bariér, studie E&I Consulting Group (2013) prezentuje jako hlavni bariéru neochotu
dodavatelli ucastnit se aukci, coz koresponduje se zjiSténou vyznamnosti této bariéry v ramci
habilita¢ni prace.

V kontextu uvedenych vysledkt, hypotéza H2a byla potvrzena a hypotéza H2b byla zamitnuta.

V souvislosti s automatizaci ndkupniho procesu ve stavebnictvi s pfispénim ENA lze
konstatovat, ze kupujicim aukéni systémy napomohly k dil¢i automatizaci nakupu. V névaznosti
na zakazkovy charakter stavebni vyroby standardné neni mozné pln€¢ automatizovat nakupni
proces, protoze vyvstava potieba piipravit poptavku na konkrétni projektovou dokumentaci. Dil¢i
automatizace, ke které v praxi obvykle dochézi, souvisi s automatickym vyhodnocenim nabidek (a
to 1 v pfipadé multikriteridlniho hodnoceni) a vyhotovenim protokol o pribéhu aukce. Potencial
vysoké automatizace byl identifikovan v navazném kvalitativnim vyzkumu (viz vyzkumna otazka
¢. 6).

Nasledujici vysledky byly dosazeny vyhodnocenim sekundarnich dat (databaze realizovanych
aukci). V ramci naplnéni dil¢iho cile €. 1 byla dale posuzovana vhodnost uplatnéni elektronickych
reverznich aukci pro definované typy nakupti v oblasti stavebnictvi.

Formulace souvisejici hypotézy €. 3 zni: Elektronické nakupni aukce jsou vhodné pro vSechny
typy vybérovych fizeni souvisejicich s dodavkou stavebniho dila a jeho Zivotnim cyklem.

Analyza sekundarnich dat potvrdila, Ze se ENA pouzivaji pro projek¢ni prace, stavebni prace,
udrzbu objektil, sluzby a pofizeni materialu. Dale bylo zjisténo, ze se ENA uplatiiuji v prubéhu
celého Zivotniho cyklu stavby, tj. jak ve fazi ptedprojektové, navrhu a planovani, realizace,
provozu a udrzby tak i demolice. V analyzovanych datech pouze u architektonickych praci nebyl
zaznamenan zadny vyskyt aukce.

V dodatecném kvantitativnim vyzkumu bylo zjiSténo, Ze soutéze tykajici se vybéru architekta
bézné nepouzivaji vahy u hodnoticich kritérii (kritéria byvaji hodnocena slovng), a ze ve vétSiné
piipadii neni soutézena cena dodavky. Tyto skute¢nosti v kontextu podstaty ENA brani aplikaci
aukci u téchto typl vybérového fizeni. Tento zavér byl potvrzen i1 vradmci navazného
kvalitativniho vyzkumu.

Na zakladé vyse uvedenych zjisténi 1ze konstatovat, Ze ENA jsou vhodné pro prevaznou vétSinu
typlt vybérovych fizeni souvisejicich s zivotnim cyklem stavby s vyjimkou vybéru architekta.
Matici vhodnosti aukce v kontextu charakteru a predmétu zakazky ve stavebnictvi zobrazuje obr.
3.

Material
ateriala Sluzby
prace
Specificka Stredni Mald
zakazka
Béina zakazka Velka Stiedni

Obr. 3) Matice vhodnosti aukci v kontextu charakteru a predmétu zakazky ve stavebnictvi

Hypotéza H3 byla zamitnuta.

V ramci dil¢iho cile €. 2 byla realizovana analyza vybranych aukénich faktord a proménnych. U
vybranych proménnych dale prob&hla analyza jejich vzdjemnych vztahii v kontextu vlivu na
uspésnost aukci.
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V souvislosti s vyzkumnou otazkou ¢. 4 probehlo vyhodnoceni pouzivani multikriteridlniho
hodnoceni nabidek. Souvisejici hypotézy byly definovany nasledovné:

Hypotéza H4a: Podil aukci vyhodnocenych na zédkladé multikriterialniho hodnoceni je nizsi nez
10 %.

Hypotéza H4b: Mira pouziti multikriteridlniho hodnoceni je zavisla na charakteru zakazky.

Protoze mezi hlavni benefity aukei patii primarné sniZzeni nabidkové ceny, bylo pfedpokladéano,
ze vétSina kupujicich vyuzivéa jednokriterialni hodnoceni. Ve zkoumaném vzorku u 93,4 % aukci
multikriteridlni hodnoceni. Pomoci chi kvadratového testu nezévislosti bylo déle testovano, zda
ma kategorie zakazky (stavebni zakdzky vs. ostatni zakazky) vliv na zptisob hodnoceni nabidek.
Aplikaci testu byla zjisténa hodnota y* = 1,302 a hodnota p=0,254. Protoze p-hodnota > a(0,05),
neexistuje dostatek dikazii k zamitnuti hypotézy Hy o nezavislosti mezi zkoumanymi
proménnymi. Kategorie zakdzky tudiz nema statisticky vyznamny vliv na zpiisob hodnoceni
nabidek.

Pokud bylo prokazano, Ze kategorie zakazky nemda vliv na zpisob hodnoceni nabidek (t;.
pouziti multikritieralniho hodnoceni), lze stanovit podil zakdzek pouzivajicich multikritieralni
hodnoceni, tedy 37/562 = 0,066, tj. 6,6%. Na hladin¢ spolehlivosti 95% urcené intervalem (0,049;
0,091) tento vysledek tudiz podporuje hypotézu H4a.

Hypotéza H4a byla potvrzena.

Hypotéza H4b byla zamitnuta.

Nésledné byly podrobeny zkoumani vybrané aukéni hodnoty. Konkrétné€, bylo zkoumano, jak
vyznamné korelace existuji mezi hodnotou nejlepsi nabidky pted aukci (BBA), relativni Gisporou
vuci nejlepsi nabidce pred aukci (Sp), poctem nabidek zadanych do aukce (B) a poctem zmén (C,
zmén nabidek provedenych v rdmci soutézniho kola).

Tab. 4) Korelacni matice

BBA Sb B
Sh -0,119
B 0,101 0,237
C 0,086 0,515 0,333

Vystupy korelacni analyzy (Tab. 4) jsou nasledujici: Nejsiln€jsi korelace (r = 0,515) existuje
mezi vysi relativni Gspory vici nejlepsi nabidce pied aukci a po¢tem zmén aukénich nabidek.
Stredni korelace byla zjisténa také mezi poctem nabidek zadanych do aukce a poftem zmén (r =
0,333), pficemz nejvyznamnéjsi slabou korelaci vykazuje vztah vyse relativni uspory a pocet
nabidek. Zjisténou pozitivni korelaci mezi B a S, podporuji zavéry Si¢dkova-Beblava et al. (2013),
autofi studie tvrdi, ze vySe dosdhnuté uspory pifimo souvisi s po¢tem nabidek.

Ptrestoze 1ze vysoké uspory dosahnout i s malym poctem nabidek, lze tvrdit, Ze ¢im vétsi pocet
uchazeci podd nabidku, tim vy$s$i poCet zmén v soutéznim kole lze predpokladat a tim vyssi
usporu lze ocekavat.

Hypotéza HS5 predpokladala: Hodnota linearniho korelacniho koeficientu mezi proménnymi
pocet podanych nabidek pted aukci a vyse dosazené relativni Gspory je stiedni.

Zjisténa hodnota Pearsonova korelacniho koeficientu vyjadiujici vztah mezi zkoumanymi
proménnymi je 0,237.

Hypotéza H5 byla zamitnuta.

S pouzitim regresni analyzy byl dale zkouman vliv pouziti aukce na velikost dosazené spory.
V této souvislosti bylo zjisténo, ze s rostoucim poctem uchazecli ve vybérovém fizeni roste i
velikost dosazené uspory, pricemz nejveétsi uspory generuje aukce s 9 az 11 uchazeci o zakazku
(cca 7 %). S dale rostoucim poctem uchazecu se pak velikost Uspory sniZuje, nicméné tato data je
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nutno brat srezervou, jelikoz zkoumany vzorek nezahrnoval zadnou aukci svice nez 12
nabidkami, jedna se tudiz pouze o odhady.

Identifikované rozdily ve vysi dosazené Uspory pro stratifikované regresni modely pro zakazky
s aukci a bez aukce nejsou prili§ ziejmé a pasy 95% intervalu spolehlivosti se piekryvaji. Piesto
lze v ptipadé¢ odhadu vySe dosazené tuspory, tj. rozdilu mezi ofekavanou a konecnou cenou
zakazky vysoutézené bez aukce a s aukci ovlivnéného efektem poctu nabidek, stanovit pomoci
kvadratické funkce:

Sw— Swe= —0,02352 + 0,01856B — 0,000907B* (1)

kde S, predstavuje tsporu dosazenou s vyuzitim ENA, S, Usporu bez pouziti ENA a B
proménnou pocet nabidek.

Naplnéni tretitho dil¢iho cile pak souviselo s vyhodnocenim ¢asteéné strukturovanych
rozhovort (kvalitativni vyzkum). Konkrétné, sbér dat se zaméfil na oblast pfijeti aukci, benefiti a
bariér, nastaveni aukci a dosazené vysledky.

V ramci 6. vyzkumné otazky bylo zjistovano, zda ma systém elektronickych nakupnich aukci
v kontextu specifik stavebnictvi potencidl podpofit automatizaci nakupniho procesu. Navazna
hypotéza ¢. 6 predpokladala: Ve stavebnictvi existuji ndkupni situace, ve kterych ENA vyznamné
prispiva k vysoké automatizaci nakupniho procesu.

Realizované rozhovory potvrdily, Ze v omezeném rozsahu ENA piispivaji k automatizaci
nakupu. Tento piispévek je podminén vhodnosti pfislusné ndkupni situace, kterd umoznuje
provadét opakované (pfip. mirné¢ modifikované) nakupy pfi respektovani primarniho pozadavku
schopnosti ptesné specifikovat poptavku.

V navaznosti na vysledky kvantitativniho vyzkumu byla hypotéza €. 6 potvrzena.

Konec¢né, k vyzkumné otazce ¢. 7 byla stanovena hypotéza ¢. 7: ENA zpusobuji pokles kvality
dodavky ve stavebnictvi. V ramci ¢astecné strukturovanych rozhovort bylo detailné¢ zkoumano,
zda se aukce negativné projevuji na kvalité¢ dodavky, v jakych situacich a co tento ptipadny pokles
zpusobuje. Zjisténi ukazaly, ze k nespokojenosti zakaznikl s kvalitou dochazi v ptipadech, kdy
jsou aukce pouzity pro mén¢ vhodné produkty.

V praxi tedy tyto ptfipady byly zaznamenany, proto byla hypotéza ¢. 7 potvrzena. Nicméné, pii
respektovani doporuceni v ramci navrzeného metodického postupu (kap. 7) nejsou obavy z
poklesu kvality dodavky opodstatnéné. Vyznamnym vystupem habilitaéni prace je pravé zminény
navrh metodického postupu pfijeti a implementace ENA ve stavebnictvi. Metodicky postup byl
vypracovan na zékladé provedeného literarniho pifehledu a vysledkd kvantitativniho a
kvalitativniho vyzkumu, pfi¢emz vychéazi z konceptii piijeti ENA publikovanych ve studiich
Hawkins et al. (2010), Kumar and Maher (2008) a Mabert and Skeels (2002). Sestava se ze tiech
hlavnich fazi a 9 dil¢ich kroku (blize také viz obr. 4):

e Faze 1: Rozhodnuti o piijeti ENA

o Vhodnost produktu
o Podpora vedeni
o Dodavatelska baze
o Potencial ¢istych tspor
e Faze 2: Pfiprava uzivatell a prvnich aukci
o Vybér dodavatele systému
o Trénovani uzivatelt
o Nastaveni prvni aukce
e Faze 3: Systematizace pouzivani aukci
o Realizace dalSich aukci a uceni se ze zkusenosti
o Tvorba interni smérnice
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Obr. 4) Schematické znazorneni jednotlivych krokit metodického doporuceni

Vysledky kvalitativniho vyzkumu potvrdily rozdilné vnimani aukci mezi kupujicimi
a dodavateli, coZ jiZ naznacila analyza dotaznikového Setfeni primarnich dat v roviné vnimanych
benefiti a bariér. Vystupy dale poukazuji na skutecnost, ze povédomi o ENA na strané
potencidlnich uzivatelli (kupujicich) je nedostatecné, at’ uz z pohledu ocekavanych vystupt,
souvisejicich bariér ¢i pfedev§sim nedostate¢né znalosti mechanismu aukci a jejich pravidel, proto
je provadeéni soustavné osvéty zadouci.

Kvalitativni vyzkum dale umoznil identifikovat vztahy mezi auk¢énimi vstupy (charakter
produktu, poptdvané mnozstvi, ndkupni situace a nastaveni aukce) a vystupy (kvalita, finan¢ni
uspora, ¢asova Uspora, transparentnost). Tyto vazby diskutuje a formou schématu piehledné
zobrazuje kap. 6.4 habilitacni prace, pfiCemz je rozSifuje o po-aukéni vlivy (dozor na stavbé a
viceprace) a aspekty trzni situace (dodavatelskd baze, fdze hospodaiského cyklu a atraktivita
poptavky).

Konecné, v kap. 7.2 habilitacni prace je prezentovan modelovy ptiklad porovnani hrubych
uspor a auk¢nich ndkladl za uc¢elem vyhodnoceni potencidlu €istych uspor (tj. v kontextu snizeni
nabidkové ceny identifikované jako nejvyznamnéjsi aukéni benefit).

V dob¢ tisku habilitaéni prace byl publikovan ¢lanek (Dvorak, 2015) komentujici 21. novelu
zdkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (uvedena ve Sbirce zakonit CR pod &islem
40/2015 Sb.), kterd ukladd povinnost posoudit také po skonceni aukce, zda vysledné nabidkové
ceny nejsou mimotadné nizké. Ke stejnému zavéru (tedy doporuceni posoudit konecné nabidkové
ceny po skonceni soutéZniho kola aukce z hlediska jejich vySe, viz kap. 7.1 habilitacni prace) doSel
nezavisle na novele zdkona i autor prace, coz doklada vysokou aktudlnost fesené¢ho tématu.

V kontextu vySe uvedenych hlavnich vysledkli prace lze konstatovat, ze habilitaéni prace
pifinasi komplexni vhled do problematiky pfijeti a pouziti ENA ve stavebnictvi a ma ambici slouzit
jako podpora rozhodovaciho procesu akceptace ENA, pfedevsim v oblasti vetejnych zakazek.

7.2 VYZKUMNA OMEZENI

Tento vyzkum mé dv¢ hlavni omezeni, ktera je potieba zminit.

Zaprvé, vystupy habilitaéni prace vychazi z dat a rozhovorti vztahujicich se ke stavebnictvi
Ceské republiky. Mezi jednotlivymi stity mohou byt vyznamné rozdily ve vyspélosti v oblasti IT
technologii ¢i mohou existovat kulturni, legislativni, trzni a jiné odliSnosti ovliviiujici rozhodovani
o pfijeti e-procurement technologii véetné ENA. Srovnani pouziti ENA v rtiznych statech v oblasti
stavebnictvi proto pfedstavuje jeden z budoucich smérti vyzkumu.

Zadruhé, provedeny kvalitativni vyzkum se nezabyva vlastnostmi konkrétnich ENA systémil
pouzivanych respondenty. Je mozné, ze vnimani ENA jejich uzivateli mize byt do ur¢ité miry
ovlivnéno 1 kvalitou pouZitého systému.
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8 PRINOS PRACE PRO VEDU, PRAXI A AKADEMICKOU CINNOST
8.1 PRINOS PRO VEDU

Vystupy habilitacni prace vyznamné piispivaji k rozsifeni soucasného stavu poznani feSené¢ho
tématu. Védeckd literatura se doposud veénovala problematice ENA ve stavebnictvi pouze
okrajové, pficemz tato prace se snazi mezeru v odborné literatufe naplnit. Teoretické vysledky
vyzkumu predstavuji posun v poznani problematiky aukéniho instrumentu v kontextu specifik
sektoru stavebnictvi, a to pfedev§im v roviné vystupii kvantitativni ¢asti vyzkumu. Vyznamnym
pfinosem pro teorii je identifikace benefiti a bariér souvisejicich s pouzivanim ENA v oblasti
stavebnictvi a vyhodnoceni jejich vyznamnosti a analyza miry pouzivani ENA v kontextu velikosti
instituce. Dalsi podstatny piinos Ize spatfit ve vyhodnoceni zavislosti mezi zkoumanymi aukénimi
proménnymi, které spoluovliviuji aukéni vystupy. Konecné, pfinosem pro védu je také nalezeni
vztahll auk¢nich vstupt a vystupli naziranych z pohledu dodavky stavebniho dila.

8.2 PRINOS PRO PRAXI

Prakticky ptinos prace souvisi pfedevsim s vytvorenim metodického postupu, jehoz jednotlivé
kroky a formulovana doporuceni vedou ke spravnému rozhodnuti o piijeti ENA pro institucionalni
nakup a jejich nasledné udrzitelné a efektivni pouzivani. PiedloZzena metodika ptispiva k eliminaci
negativnich jevu, které se v praxi pii pouziti ENA objevuji, a naopak podporuje dosahovani
pozadovanych aukénich vystupl, naplnéni ocekavanych benefitli, eliminaci bariér a ve svém
disledku i k pozitivnéjsimu vnimani ENA jak na stran¢ kupujicich, tak na strané dodavatelské.

Predlozené obecné zasady vedou nakupujici organizace k lepSimu vyuziti potencialu aukéniho
systému, na druhou stranu pfispivaji k omezeni jeho nevhodného pouziti. Maji tudiz ambici slouzit
jako metodicka pomiicka nejen pro rozhodovatele ve vyssi Grovni institucionalniho fizeni, ale také
pro vykonné zaméstnance, kteti s auk¢nim systémem prakticky pracuji.

8.3 PRINOS PRO AKADEMICKOU CINNOST

Podstatny pfinos prace spociva také ve vyuziti vysledki a zdveért prace v ramci vzdélavaciho
procesu na Fakult¢ stavebni VUT v Brng€, konkrétné vramci navazujiciho magisterského
studijniho programu Stavebni inzenyrstvi, obor Management stavebnictvi, pfedmét Management
stavebniho podniku.

9 ZAVER A MOZNOSTI POKRACOVANI VYZKUMU

Habilitacni prace si kladla za cil vyhodnotit vyuzivani elektronickych ndkupnich aukci pfi
pofizovani zbozi, sluzeb a praci v sektoru stavebnictvi, identifikovat osvédcené postupy a
prozkoumat vybrané souvislosti a vztahy za ucelem efektivnéjsiho uplatnéni aukci v ndkupni
praxi.

Vyzkumny model prace byl navrzen na zaklade€ rozsahl¢ literarni reSerSe zaloZzené piredevs§im na
citacni analyze publikovanych praci indexovanych v databazich Web of Science a Scopus.

Mezi hlavni pfinosy prace patii identifikace vztahti mezi aukénimi vstupy a vystupy a dale
navrzeny metodicky postup podporujici dosazeni spravného rozhodnuti ve véci piijeti ENA a
jejich nasledné implementace do procesu instituciondlniho ndkupu. V kombinaci kvantitativniho a
kvalitativniho vyzkumu probéhl komplexni rozbor pouziti aukci v kontextu potizovani zbozi,
sluzeb a praci souvisejicich se zivotnim cyklem stavebniho dila.

Vystupy prace prispivaji k lepsimu pochopeni podstaty ENA pro tcastniky stavebniho projektu,
jejich korektnimu a efektivnéjSimu pouziti na strané kupujicich a tudiz ve svém dusledku k jejich
obecné pozitivnej§imu vnimani odbornou vetejnosti v sektoru stavebnictvi.
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Problematika vyuziti ENA (nejen) v sektoru stavebnictvi stale otevird nové dimenze, jez by
mely byt podrobeny zkouméni. Konkrétn€, zajimavou oblasti by mohl byt vyzkum tykajici se
vyuziti a vnimani aukci v souvislosti s urovni korupce. Lze totiz predpokladat, ze v prostiedi
s relativné vysokou urovni korupce se najde vice dodavatelt, ktefi budou aukce vnimat pozitivng,
a to v kontextu férové moznosti ziskat zakazku.

Podrobné¢jsi analyzu si téz zaslouZzi problematika vicepraci. Budouci vyzkum by mél prokézat,
do jaké miry mohou dodavatelé realné kompenzovat své nizké nabidkové ceny ve formé vicepraci.
Tento problém uzce souvisi se skutenosti, Ze nelze dopiedu stanovit kone¢nou hodnotu stavebni
zakazky. Tzn., Ze vyhodnocovani redlné¢ dosahovanych tuspor by mélo zohlednit nejen
predpokladanou hodnotu zakazky a nejnizsi nabidkovou cenu ziskanou prostfednictvim aukce, ale
také kone¢nou cenu realizace stavebnich praci.

Dalsi zajimavou perspektivou je moznost vyhodnoceni spokojenosti uZivateli
produktti/stavebnich dél potizenych prostfednictvim ENA. Nicméné, toto je obtizny tikol, protoze
uzivatelé a investofi nemusi byt jedna a tataZ osoba, navic, budovy a ostatni stavby se obvykle
uzivaji po desetileti, coz vytvaii velkou ¢asovou mezeru mezi konanim aukce a uzitim pfedmétu
pofizeni.

A konecné, vyznamny potencial také predstavuje vyuziti aukci pii zohlednéni celkovych
nakladt Zivotniho cyklu stavebnich objektl, kdy napt. o¢ekavané provozni naklady mohou slouzit
jako jedno z hodnoticich kritérii.
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Abstrakt

Prace pojednava o vyuziti elektronickych nékupnich aukci ve stavebnictvi. Kritické literarni
reSerSe umoznila identifikovat hlavni aspekty, jez maji vliv na Gspé$né uplatnéni aukci v ramci
nakupu instituci a podnikd (napt. benefity a bariéry, charakter nakupni situace, nastaveni
elektronickych aukci). Na zakladé provedeného literarniho piehledu byly definovany cile prace,
vyzkumné otdzky a hypotézy a navrZzen vyzkumny model. Za ti€elem dosazeni hlavniho cile prace
bylo nasledn¢ formou kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu zkoumano vyuzivani
elektronickych ndkupnich aukci pii pofizovani zbozi, sluzeb a praci v sektoru stavebnictvi, byly
identifikovany osvédcené postupy a prozkoumdény vybrané souvislosti a vztahy za ucelem piispét
k efektivnimu uplatnéni aukci v nakupni praxi. Kvantitativni vyzkum analyzuje primarni data
ziskand formou elektronického dotaznikového Setfeni a také sekundarni data vztahujici se
predevSim k redlnym aukcim a tradiénim vetfejnym zakdzkam. Kvantitativni ¢ast vyzkumu je
podpoiena pouzitim statistickych metod. Kvalitativni vyzkum nasledné¢ zkouma data ziskana
prostiednictvim realizovanych rozhovorti. Vystupem prace je metodicky postup popisujici
podstatné souvislosti tykajici se piijeti a tuspéSného uplatnéni elektronickych nédkupnich aukci ve
stavebnictvi. Zavéreéné kapitoly habilita¢ni prace ptinaSeji shrnuti hlavnich vysledki, identifikuji
vyzkumné omezeni, piinos prace pro védu a praxi a nastifiuji mozné budouci sméfovani vyzkumu.

Abstract

Thesis deals with the use of electronic reverse auctions in construction sector. Main aspects
(such as benefits, barriers, character of buying situation or setting of auctions) influencing the
successful utilization of auctions within the purchasing of institutions and companies were
identified within the literature review. Based on the performed review, goals, research questions
and hypothesis were defined and research model has been proposed. In order to achieve the main
goal of this work, subsequent quantitative and qualitative research has explored the use of
electronic reverse auctions for the purchasing of goods, services and works in construction sector,
best practices have been identifies and main relationships and connections were analysed with the
aim to contribute to the effective use of auctions in purchasing practice. Quantitative research
analyses primary data obtained through the electronic questionnaire survey as well as secondary
data relating mostly to real auctions and public tenders. Quantitative research is supported by
using statistical methods. Subsequent qualitative research deals with the data obtained through
performed interviews. The output of this work is methodological guidelines describing important
aspects relating to the adoption and use of electronic reverse auctions in the construction sector.
Final chapters of this work present summary of the main results, identify research limitations,
contribution to the science and practice and outline the possible future research directions.
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