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UvoD

Oblast projektovéhotizeni je velmi rozsdhlou a vyznamnou Vv problematice
podnikového managementu. Na toto téma bylo jiz aapsesetre mnoho teoretickych i
praktickych stati, monografii, odbornych recenzgedn ¢lanki a mnoho dalSiho.
Terminologie projekt se propaguje nejen mezi odbornou, ale i laickoibejuesti.
Problematika projektovehidzeni jako takoveho je celadeve rozStena, témata se stavaji
stale vice aktualnimi a s ohledem na cil prace tatévantnimi v celém jeho pojeti.
Optimalnim vyuzitim metod, technik a nastrgrojektovéhadizeni Ize dos§t ke zlep3eni
navrhovanych aktivit, k dosazeni éspu realizovanych projekta v neposledniac také
k naphovani podnikové strategie (Bredillet, 2010). &ma mysleni, zejména projektového,
se vSak ukazuje jako nezbytna nejen gmeké podniky. Tyka se to i velkych firemnich
kolosi, jako jsou nafiklad IBM, GE, Ford, Philips, Siemens a dalSi. Svowdouci
prosperitu nachazeji v uptatvani jednoduchych prindip predevSim v neustalém
snizovani naklatl a permanentnich inovacich (Drucker, 2000), ve wAr#
mysSlenkového potencialu lidi v podniku jako zdrbghatstvi a rozvoji technologii a trzni
pozice (Vosoba a kol., 1998; Maravas, Pantouvakid,2). Moderni pojeti projektév
finanéniho fizeni estava byt chdpano jako pouhé vyhodnocovani efeddiv zakazky,
financnich a materialovych tdk hledani finatnich zdrofi, kontroly (Eetnictvi aj. Pro st
podnikového bohatstvi neni jiz tak vyznamna okain¥itlikost dosahovanychripnia a
ziski. Usmdné organizace vidi budoucnost a efekty v zaviaithovaci, obsazovani dalsich
trha, vlastnictvi know-how, vyuzivani kvalifikovanych w@orivych pracovnik. Jejich
hlavnim projektog-financnim cilem je vyuzivat a rozvijet vSechny podnikowéznosti
(Vosoba a kol., 1998).

Zpracovani disertai prace ve vySe uvadé problematice autorka poklada za velmi
piinosné. Systémové pojeti projektového a fémiimo managementu povazuje za krok
prinosny pro usgsnou realizaci projelt Vyrazny rozvoj systémovehdiptupu ktizeni je
charakteristicky pro 60. léta 20. stoleti. ¢cRixy systémového ffstupu lze ale jiz
identifikovat ve 40. letech 20. stoleti, kdy byl@zoerovano, Zze podobné koncepce a
principy vznikly v Uplrg odliSnych oborech (biologii, elektrotechnice, stagii atd.). To
vyustilo v za¥ry, Ze existuji ufité spol€né vlastnosti, které maji obecnou platnost
(Komarek, 2006 in Mildeova, Vojtko a kol., 2008)arBotné systémové myslérde jako
metoda rozviji rovée jiz vice nez 50 let a je stale aktualni, nebowasné podnikatelské
prostedi vyzaduje fistup postihujici komplexn neustaly #@st riznych propojeni a
pronikavych zmin v globalnim podnikani (Komarek, 2006 in Mildeow&jtko a kol.,
2008). Chéapéani systémového mysleni sleduje jehdowgednak Kk filosofii, jednak
k béznému chapani celku a ucelenosti (Vitek, 2005; R20@6 in Mildeova, Vojtko a kol.,
2008).

PredloZena disertai prace je&lenéna na¢ast teoretickou, vyzkumnoucast navrhovou.
Teoretickacast se zabyva kritickym zhodnocenim zkoumané pnodildky, na jejimz

! Systémové myslenipdstavuje soubor metod, maijeflovednosti, fistupi a hodnot, které ve svém celku poskytuiji
pro toho, kdo je zvladne;itbZitou vyhodu — schopnost kvalitativiépe rozvijet své znalosti a byt zardwsehopen
videt ,stromy i les”, tj. udalosti i za nimi stojici stktury a vzory chovani{Mildeova, Vojtko a kol., 2008, s. 36).
videt ,stromy i les”, tj. udalosti i za nimi stojici siktury a vzory chovanitMildeova, Vojtko a kol., 2008, s. 36).



zaklact je pak vyslovena trojice vyzkumnych otazek a hmpbynouci hypotézy, které jsou
v ¢asti vyzkumné zpracovany a statisticky testovang.z8lklad toho je v¢asti navrhove
navrzen modetizeni finagnich toki v projektu tak, aby realizované projektové cildyby
podle blize uwtenych a zadanych kritérii zainteresovanych stréedgvsSim tedy ze stran
zakaznik, as@gsné, tedy, aby hlavni za&mprojektu jednoznaé a beze zbytku spbval
stanoveny cil.

1 ZAMERENI A CILE DISERTA CNi PRACE
Kapitola 1 vymezuje zadieni a cile pedloZené disertai prace.
1.1 ZAM ERENI DISERTA CNi PRACE

Diserta&ni prace se zabyva problematikou projektimancnino prostedi projektu a
zejména pak manazerskym pojetim tvorby réap@rojektu uplaténim tzv. systémového
piistupu. Pro pdeby diserténi prace je nezbytné blize objasnit souslguanazerské
pojeti tvorby rozpéiu projektu”. Jedna se tedy o satlbaktual@d dostupnych moznosti a
piilezitosti podniku v fipraw projektu, orientovanych na tvorbu rozpw jako
manazerskéhoifstupu, v nastoleni opani areSeni nastalych situaci, ktera slouzi a jsou
vyznamna pro tvorbu rozptu, tj. tedy pro roZdenéni a vymezeni finamich toki
projektu.

Platformou pro odborné poznatky z projektovéireni je vyuzito zejména evropského
standardu International Competence Baseline (dRWA® ICB), a to organizace nesouci
ndzev International Project Management Associatiddle IPMAY se sidlem ve
Svycarsku.

Rizeni moznych finatich toki projektu je kléovou aktivitou s vysokou tdeZitosti.
Disert&ni prace proto sleduje vztah projekt - fidahtoky pro tvorbu rozp#iu, a to
pomoci systémovéhorigtupu a systémovéeho mysleni, tedy zvazovandoi & d&ju ve
vzajemnych souvislostech (Dolezal a kol., 2012)dyTerojektovy manazer by ¢hbyt
schopen aplikovat systémovyrigtup a systémav myslet, aby mohl optima# reSit
souwasné slozité projekty (Dolezal a kol., 2012). Jénéauwsi ue¢domit, Ze i ¥cné dohe
zpracované projekty jsou v katreem disledku nakladoy precerpatelné.

Jak uvadi Mildeova, Vojtko a kol. (2008, s. ,2kuSenosti praxe ukazuji, Zze naSe
systémové chapani neni dostatevyvinuto a e pro nezbytny posuditych paradigmat
vnimani syta a pro schopnost porozéin dynamickému pro&di a sprava jej
interpretovat, je tradini vycvik manazér nevhodny.”Fritom je Zejmé, Ze,systémové
mysSleni je nastrojem posunu uvazovani — uvazovasterh a s¥té kolem nas ne jako o
odcklenych udalostech, ale naopak jako o toku udalogt@jemd provazanych a
ovliviiujicich se wase a v prostoru. To je podstatné pro pochopenjtgin a nezjevnych
pricin, které zadmito udalostmi stoji.(Mildeova, Vojtko a kol, 2008, s. 7).

2 Vice informaci o organizaci a standardu je uvedle v textu.
3paradigma je souhrn teoretickych a metodologickgtédpoklad v ukité etag védeckého vyvoje, vieobegn
uznavané principyadeckého vyzkumu, slouzici v daném obdobi jako mopeblémi a jejichieSeni (Bures, 2011).

(9]



Zpracovani disertai prace je omezeno pouzeesiimf a velkymP kapitalovymi
spole&nostmi, strojirenskymi podniky, s lokalizaci na éual GzemiCeské republiky,
zarazenymi dle klasifikace ekonomickyémnosti CZ-NACE do sekce C - Zpracovatelsky
pramysl, a to konkrét do odwtvi dle uvedené Tab. 1. DalSim kriterialnim vymdeen
podniki je aktivni vyuzivani technik a nastiiojprojektového fizeni, zejména pak
v predprojektoveé a projektove fazi.

1.2 CIiL DISERTA CNi PRACE

Hlavnim cilem diserini prace je navrhnouhodelrizeni finadnich tolz v projektuza
stanovenych podminekresrgji feceno jedna se o navrzeni modéizeni finatnich toki
pro vypracovani rozgu projektu, nikoli o samotny tok financi. K dosagélavniho cile
je nutné sousedit se na spkni dikkich kroki.

* Analyza poteb projekti v podminkach zvoleného ottvi.

* Analyza finagni gramotnosti ve vybraném o#tvi.

» Deskripce patb uplatiovani tzv. systémovéhdiptupu v gipraw projeki.

« Definovani postupu zavedeni modélzeni finargnich toki v projektu.

Duvodem pro stanoveni hlavniho cile disémiaprace jsowasté vyskyty neusghu
projektu, pedevsSim z pohledu nakhadtj. z nedodrzeni stanoveného a schvaleneho
rozpaitu v predprojektové fazi a dale fazi projektove, v €tgpavrh planu“. Tuto tezi
podporuji pravidel& v dané problematice provémk vyzkumy poradenskou organizaci EY
Ceska republika (Ernst&Young), jejichZ zpravy z vyt jsou kaZzdoréng zveejnovany
na jejich webovych strankaéh.

2 FORMULACE VYZKUMNYCH OTAZEK A HYPOTEZ

Jednotlivé vyzkumné otazky a hypotézy, kterymi seerda&ni prace zabyva, jsou
navrzeny dle kritického pohledu na gasny stav projektovéhdéizeni a rozboru dat
z provedenych reSersi sekundarni literatury.

2.1 VYZKUMNE OTAZKY DISERTA CNi PRACE

Vyzkumna otazka je otazka, kterou chce vyzkum zegdgs (Punch, 2008) a jde o
otazku, ktera se tyka procesu, aspektu, jenz se tkmbmat (Hendl, 2005).

Vyzkumné otazky:

VO1: Jak vedeni podniku vnima finam gramotnost, jez je vyuZzivanai planovani
projektu v pedprojektové @aste’né téz v projektoveé fazi?

VO2: Do jaké miry se podnik§di tzv. systémovyn¥igtupem?

VO3: Ma propojeni systéemovéhaigtupu, tedyrizeni projekt a finareni gramotnosti,
vztah k Usggnosti projektu jako takového?

* Za stedni podnik se povaZuje podnik, zssmava-li més neZ 250 zawstnané a sodasre jeho obrat nef@sahuje
50 mil. Eur, nebo jeho aktiva niggsahujicdstku 43 mil. Eur (Evropska komise, 2006).

® 7a velky podnik se povazuje podnik, Zsmava-li vice nez 250 za&stnand a sodasré jeho obrat pesahuje 50
mil. Eur, nebo jeho aktivaipsahuji¢astku 43 mil. Eur.

® http://www.ey.com/CZ/cs/Home/Article



2.2 HYPOTEZY DISERTA CNi PRACE

Hypotéza, jako podmémé pravdivy vyrok o vztahu mezi dmaci vice jevy, gedjima
urcity stav, ktery je mozné zjidvat a zkoumat, empiricky é¥ovat. Hypotézy jsou
odvozeny z teorie a jejich verifika¢e falzifikace teorii obohacuje a rozvijifipemz olg
varianty jsou z ¥deckého hlediska stejrcenné (Reichel, 2009).

Hypotézy:
H1: Existuje vztah mezizenim projektu a finami gramotnosti

H2: Neexistuje vztah mezi upldimm systémovehaiigtupu @i 7izeni projektu a tgichem
projektu.

3 POUZITA METODOLOGIE APOSTUP RESENI DISERTACNI
PRACE

3.1 METODY A POSTUP RESENI DISERTACNI PRACE

Diserta&ni prace je vypracovana pomoci sekundarniho a pmimd vyzkumu, tj.
kombinaci reSerSi sekundarnich dat a kvantitatovrdibkvalitativniho vyzkumu, resp. za
pomoci vybranych metod obou vyzkumnych prificig hlediska kvantitativnich metod je
vyuzita metoda dotaznikového &, resp. technika dotaznikového érsb dat
elektronickou cestou, a z hlediska kvalitativnicletod je pouZita metoda rozhovdru
konkrétré technika ¢asté&né strukturovaného rozhovoru. A v neposledatk vybrané
statistické metody zpracovavajici data z primarnvygkumu pomoci programu IBM SPSS
Statistics.

3.1.1 Rozhovor

Vyzkumny rozhovagrodle Pavlici a kol. (2000) je proces, jehoz cilenprostednictvim
zanerné vyvolané interakce mezi tzv. tazatelem a respoteterziskat informace p@bnée
k pochopeni uité problémové oblasti. Volb&asté&n¢é strukturovaného rozhovoru (jako
kombinace strukturovaného a nestrukturovaného raxiad byla utena pedevsSim na
zaklad provedenych reSerSi, kdy byly stanoveny otazkgjich pdadi stim, ze se
rozhovor mize (a bylo poZzadovano) roxvit v dalSi otazky, které jiziichystany nebyly,
ale dalSi otazky vznikaly z rozhovoru, resp. z odpld na pgedepsané dotazy (Reichel,
2009). Rozhovory ied dotaznikovym SEnim byly pouzity v ramci pilotni studie, na
zaklad kterych byl také sestaven dotaznik.

3.1.2 Dotaznikové Sekeni

Dotaznik - jde o pisemny Zpsob dotazovani, vice formalizovanou podobu metody
dotazovani. Na zakladautofi Reichela (2009) a Pavlici a kol. (2000) byl zpnaao
dotaznik jako metoda v kvantitativnim vyzkumu. Vo sp@ivaji v jednoznané

" Finareni gramotnost Ize chapat ve dvou zékladnich rovinaovni je znalost finamich nastraj a jejich fungovani,
druhou a rozhodntou dilezitéjSi je ungéni smysluplného vyuzivandahto nastraj (FinExpert, 2014).

8 Rozhovor jako vyzkumna technika ma dlouhou tradijciive byl pouZivan v etnologii, narodopisu a folktige.
MasowjSim prostedkem vyzkumu se stal v prvni polo¥iR0. stoleti, a to v souvislosti s rozvojemiziumu trhu
(Vesela, 2011).



formulaci otazek a moznosti hromadného zpracovdauyhodou je, Ze ip eventualnim
neporozumini nelze obvykle uz nic opravit, doplnit nebdegnit (Vesela, 2011).

3.1.3 Metody logické

Pro optimalni vyuzZiti kvantitativnich a kvalitativain metod je pdeba aplikovat tzv.
logické metody, které se diky svoji podstatalozené na logickém mysSleni, prolinaji
celym vyzkumem. Mezi tzv. logické metody lze te@hmout nasledujici (Disman, 2011):

[ analyza — syntéza; indukce — dedukce; abstrakce -okkretizace. ]

Analyza - syntéza

Analyza spaiva vrozaleni celku na jeho komponenty a zkoumani, jak tyto
komponenty funguji jako relati¢nsamostatné prvky a jaké jsou mezi nimi vztahy @en
2008). Uziti metody analyzy je pouzito k hledanéotych charakteristik a prizk/lastnich
raznym textim (Pavlica a kol., 2000) disertaéni praci je této logické metody vyuzito
zejména k analyze zkoumané problematiky v ramci Igrarnich reSersi.

Syntézge naopak slozerasti do celku a popis hlavnich orgagizigh princig, jimiz
se tento celekidi v zavislosti na jejickkastech (Hendl, 2008Metody syntézy je vyuzito
pii sestavovani ziskanych informaci do logickych celka rovnéz pri formulovani
zawru disertaéni prace.

Indukce - dedukce

Indukceje obeci chapana jako usuzovani z jednotlivého na obedegriji ieceno jde
0 poznani, které vychazi z empiricky zjigfch fakti a dospiva k obecnym z&im.
Z pravidelnosti zkoumanych udalosti je odvozovaheamé pravidlo o @ité pravidelnosti
platné pro dalSi udalosti na jiném ndistebo v jinémc¢ase (Hendl, 2008)indukce je
Vyuzito zejména [¥i zobeaiovani veskerych poznatk ziskanych vyzkumem. Metody
je vyuzito rovnéz pii formulovani hypotéz, které jsou dale v textu stasticky
ovérrovany.

Dedukcise obvykle rozumi usuzovani od obecného k jedmotiu, avSak mnohem
piesrji je dedukce vyvozovani novych tvrzeni podrzovani pravidel logiky (Pokorny,
2004).Dedukce je vyuzito redevsim ¥ ovéireni, zda stanovena hypotéza je schopna
vyswétlit zkoumany jev.

Abstrakce - konkretizace

Abstrakceje mysSlenkovy proces, v jehoz ramci seuznych objeki vydéluji pouze
jejich podstatné charakteristiky (nepodstatné savaguji), ¢imz se ve vdomi vytvai
model objektu obsahujici jen ty charakteristityznaky, jejichz zkoumani umozni ziskat
odpowdi na otazky, které jsou kladeny (Molnar a kol.,12) Abstrakce je vyuzito
zejmeéna u vlenéni potieb, které mohou ovliviovat realizaci projektu.

Konkretizaceje op&ny proces, kdy vyhledavame konkrétni vyskytitého objektu
z urité tidy objekti a snazime se najnaplikovat charakteristiky platné pro tuttidu
objekti (Molnar a kol., 2012)Konkretizace je vyuzito zejména u identifikace vaze
mezi potrebami a moznostmi zadavatele na dany projekt.



3.1.4 Systémovy fFistup

V souvislosti s rozvojem teorie systérse postup® formuloval i novy pistup kieSeni
problémi na systémovych objektech pod nazveystémovy fistup (Janéek, 2007). Je
zcela logicke, Ze tentorigtup se stal vychodiskem pro systémové mysi8gstémovy
pristup oznauje ,takovy zgsob mysleni, zisob/eSeni problém ¢i zpisob jednani, f
nemz jsou jevy chapany kompléxve svych vnihich a vi@jSich souvislostech(Vepiek,
1990). Obsahem systémovéhdsfupu je propojeni diich pohled a nalezeni jejich realné
vazby (Novy, Surynek a kol., 2006)Systemova metodologie je abstraktnim objektem,
jehoz struktura je tu@na systémovymrsigtupem, systémovym myslenim, systémovymi
metodami a systémovymi postugyanéek, 2007, s. 8).

Systémoveé myslefd takovy specificky ziisob mysleni, kteryip feSeni problémovych
situaci respektuje atributy systémovehidsjupu. K zakladnim atribémtn systémoveho
piistupu se dle Jatka (2007)adi nasledujici:

e Systémovy fistup je zobeamou metodologii #deckého a praktického poznavani.

* Vyznamow a obsaho¥ spravné vymezeni pojive vSecktinnostechilovéka.

* Vymezeni entity, spravny popis s ni souvisejicibpFmové situace a formulace

problému.

» Entity jsou posuzovanycélow, zasadni je posuzovani podstatnosti.

» Sleduje se cilové chovani entit jako projev jeftén.

» Entity jsou posuzovany komplen

* Entity jsou zkoumany v zavislosti ngase, tedy z pohledu teorie systém

~=dynamicky*.

* Ve vSechiinnostech s entitami je Zadouci zégigat Growiovou vyvazenost.

* ProcegeSeni problému musi byt zakem analyzou dosazenych vyslédkseni.

 Resitel problému je zodpeeny za ¥rohodnost fedavanych vysledkieSeni.

Systémové metodjsou nadoborové metody pouzivané pireSeni problérin na
systémovych objektech, zejména pak metoda systérana@/zy a syntézySystémovy
postup je zobecwtny algoritmus proieSeni probléiin respektujici systémovyiigtup,
vyzadujici systémové mysleni a vyuzivajici systédnawetody.Systémovy fFistup je
uplatnén pro prehlednost zpracovani dosazenych vysledlkvyzkumu a zarovei je
jednim z navrhovanych bodi v modelu.

9 Pojem systém ma keny ve filosofiich staréhBecka, kde odpovidalo dne3nimu vyznamu ,slozeniteBii se
¢lovék zabyvat definici pojrin hloubsji, musi se ke slovu ,slozeni“figlat ,celku®, tedy ,sloZeni celku®. Vyberme
jeden celek a podivejme se ng dle jeho sloZeni, napclovek. Clovek jakoZto Ziva bytost je sloZen z miliard kkn
Tyto buiky vSak nejsou nezavislé samy na &oble mohou fungovat pouze ve vzajemné interakmstatnimi
buiikami. Na interakce mezi jednotlivymi prvky celku mézeme divat jako na spojnice, po kterych gmnpsi data —
tyto spojnice nazyvame vazbami. Mimo to musi exiatorazby, které systém propojuji s okolim. Tot@loke také
systémem &lovék je sowasti tohoto nadzeného systému jako jeden z grwlohoto systému. Od okoli ziskava
¢loveék vSe potebné, aby zajistil funkci celku — nehmotna datanaotmé prvky pdgebné k jeho Zzivotu, neboli
k zajiseni cile celku (Mildeova, Vojtko a kol., 2008). Sgst Ize definovat mnoha #goby.,Systém je komplex
prvki, nachazejicich se ve vzajemné interakéikd Ludwig van Bertalanffy v Obecné teorii systéifi998) in
Mildeov4, Vojtko a kol. (2008, s. 16), nebsystém je delow definovana mnozina prika mnozina vazeb mezi nimi,
které spolené urcuji vlastnosti celku‘dle (Habr, Vepek, 1986) in Mildeova, Vojtko a kol. (2008, s. 16).
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3.1.5 Model

Pojem model pochazi z latinskych slov ,modus” (leppizor) a ,modulus” (mira, takt,
rytmus, vzor). Vyuzivani modé&la modelovani jeclovéku vlastni jiz od starasku.
Modelovani, v nejjednodusSim a nejobgémim vyznamu, je chapano jakocité ¢innost
s modelem. NZe se realizovat v tité oblasti Bznych lidskych ¢innosti i ¢innosti
spojenych geSenim probléi ve wdé a technice (Jadék, 2007).Model je &kelow
zjednodusené zobrazeni reality. Je jej nutno chagasim vymezeni jako soustavu, jejiz
prvky jsou nutné k tomu, aby modekimnosti s nim realizované, tedyodelovan?, byly
prostedkem kieSeni problému (Jafgk, 2007). Model je #u¢im zpisobem vytvéeny
prostedek kieSeni problému (Q) na objektuQ, ktery v kazdé fazieSeni problému
zaji¥uje nenulovou pravgbodobnost dosazeni vysoké efektivnosti procésseni a
vérohodné vysledkyieSeni problému. Model je aktivni soustavou, jejimixky dle
Jangéka (2007) jsou:

* systém vedin X2(Q) vytvorenych na objekt@ a podstatnych ve vztahu k problému

Pr (€2),

* modelovy objekt (3 ktery uguje typ modelovani,

« izomorfni zobrazeni'Zmezi systémy valin £(Q) aX(Oy),

* metodareSeni problému MPRodpovidajici typu modelovani podle modelového

objektu Qy,

* modelovy software mSWpoz jsou algoritmy a programové systémy dle typu
modelovani,

 modelovy hardware mHW/ podolé technického zabezpeni experimerit a
Vypocti.

Dle klasifikace moddl podle Jartka (2007) Ize v fipadt predkladané disertai prace
z hlediska charakteru modelového objekty, @ovait o abstraktnim modelu, kdy
modelovym objektem (e abstraktni objekt, n&pinformace, teorie, znalosti apod. Podle
hlediska aktualnich preferenc¢i absencic¢innosti se hovid mimo jiné o popisnych
modelech, které vyjadji zakladni vztahy v readlném objektu a vyeja podklady pro
hodnoceni jeho Urov¥na jsou vyjadeny Eznym jazykem (Janék, 2007). Jsou vybornou
zakladnou pro formulaci modelvyssSi Urove, davaji manazém moznost jednoduchého
srovnavani iznych variantteSeni probléiin (Gros, 2003)Modelem je vymezen vlastni
navrh diserta¢ni prace.

3.1.6 Metoda zpétné vazby a analyza dokument

Metoda zptné vazby- pomoci této metody je zajigia reflexe kazdého vyzkumného
kroku tak, aby se vyzkum neodchylil odvodniho cile a jeho vychodisekuto metodu
|ze chapat jako sowast ostatnich pouzitych metod.

Analyza dokumeifit— analyza jakychkoli dokumentkteré,nebyly vytvaeny za delem
naseho vyzkumu(Disman, 2011, s. 124Metoda byla pouZita pfi ovéireni ziskanych
dat u konkrétnich podniki vygenerovanych z databaze Amadeus.

% vice o teorii modelovani uvadi Jaek (2007) ve své publikaci uvedené v seznamu titeya
1 Jedna se o obougmé zobrazeni, coZ znamena, Ze kazdé sloZce (mefra vztahu) systémili (Q,) je pitazena
praw jedna slozka ze systéruf<,), a téZ naopak (Jamk, 2007).
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4  SOUCASNY STAV VEDECKEHO POZNANI
4.1 POUZITA TERMINOLOGIE

Autorem, jenZ se detaitrzabyva projekty, je Svozilova (2011), ktera nahtid projekt
jako na jedinény sled aktivit a Ukal, ktery ma dan specificky cil, jenz ma byt jeho
realizaci splan, definovan datum zatku a konce uskuteéni projektu a stanoven ramec
pro ¢erpani zdraj potrebnych pro jeho realizaci. Dale uvadi, Ze projektd@asné usili
vynaloZzené na vytweni unikatniho produktu, sluzby nebocitého vysledku. Lenfle
(2008) a Nmec (2002) pokladaji projekt za inovaci. ProjektdmivA dosazeno
stanoveného cile, definovani strategierndfe Yanga (2012) vedouci k dosaZersiemého
cile, u€eni nezbytnych zdrdja naklad vcetre otekavanych finodi z realizace zasnu,
jak také uvadji Szmerekovsky a Vairaktarakis (2005) a byva vyemez&atek a konec
projektu. Nemec (2002) potvrzuje slova Svozilové (2011), kdplitdasi, Ze projekt je
jedinginy a d@asny sled aktivit. Dale konstatuje, Ze jde o neopatelnowinnost a téns
pokazdé se na jejieSeni podili jiny tym projektaint Projekt proto neni periodicky se
(2004) se shoduje svySe uvedenymi fakty a dalelndgp Ze projekt je vysledek
materidlni nebo nematerialni povahy zaloZeny nategickém planu, navrzeny,
organizovany a realizovany pdtzenim koho v zajmu vlastnika nebo zadavatele. Tato
neopakovatelna aktivita byva charakterizovargkohka nasledujicimi rysy, viz Fiala
(2004). Principy a techniky projektovéhtizeni pomdahaji realizovat projekty ve
stanovenéntase, rozp&tu a v plném souladu s danymi specifikacemi prejeloudasre
pomaha dosahnout ostatnichucil organizaci, jako je produktivita, kvalita a efigki
fizeni naklad (Richman, 2002). Vlivem vyvoje je mozné dnes kotoeat, Ze se
projektové fizeni stava uznavanynmiiptupem v manaZerskétiizeni (Richman, 2002).
Vyuziti projektovéhotizeni je Siroké. Projektovéizeni jako takové se ime prolinat
s ostatnimi podnikovymi aktivitami, Ize jej vyuiétké v dalSich oblastech, fap change
managementu, procesnim managementu, knowledge sraeaty atp. (Kwak, Anbari,
2009). Autdi Sato a Hirao (2012) sgaii prinos projeki i v optimalizaci rizika. Riziko je
jednim z faktoit, které negativéovliviuje fizeni projektu v podniku.

4.2 USPESNOSTRIZENI PROJEKTU

,Uspédnost rizeni projektu je dana océmm vysledk projektu giznymi
zainteresovanymi stranamivyswtluje Dolezal a kol. (2012, str. 34). Dale pouk&zop
vyuziti projektového managementu v praxi, které zbeé tzv. kritéria usfchu projektu,
ktera jsou mdfitkem pro posouzeni Usghu, nebo neugphu projektu. Hlavnim
pozadavkem je jejich srozumitelnost, jednaziest a ndfitelnost. Kritéria se mohou
v pribéhu projektu upravovat. Obegnlle Dolezala a kol. (2012) Ize projekt povaZovat z
aspEsny, pokud:

* je projekt funkni,

* jsou splgny pozadavky zakaznika,

* jsou uspokojenadekavani vSech astrenych zainteresovanych stran,

* je vystupni produkt projektu na trhdas,

* je vystupni produkt v planované jakosti a&en
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* je dosahovanaipdpokladana navratnost viozenych piedki,
* jevliv na zivotni prosedi a okoli obeahv norne.

4.3 CIiL PROJEKTU

Cilem projektu je poskytnout zainteresovanym stman@&idanou hodnotu. Jefgba
vytvoiit odsouhlasené koncoveé vysledky, zejména vystupgaadovanemasovém ramci,
v ramci daného rozgtu a v ramci akceptovatelnych paranieieika.

4.4 FAZE PROJEKTU

Vyzkumnécast, tj. zkouman#&ast disertani prace, je vymezena é&wa fazemi, a to
piedprojektovou a projektovou, v ramci této pak emaipgzahdjeni“ a ,navrh planu”.
Zahajeni pedprojektové faze z@ma prvotnim napadem, mysSlenkoujilgritosti ¢i
poZzadavkem zakaznika atp. V jejim Uvodiippavny tym ieSi zamfeni a smysl
piedpokladaného projektu, jeho proveditelnostngs ¢i realizovatelnost. S ohledem na
slozitost projektu byvaji provédy rnizné studie, nap studie pilezitosti, studie
proveditelnosti, studie moznycteSeni¢i studie finagni a investni (jsou zmigny
v podkapitole 4.5). Jako séésti Echto studii Ize provést dalSi, podref#i analyzy, které
rovnéz vedou k rozhodnuti o dopa@eni, nebo nedopogeni projekt realizovat. Mezi dalSi
analyzy Izeradit nap. analyzu podétd, tj. trhu, vedeni podniku, zakazijkuzivatet, déle
odhad nagnosti zangru, stanoveni zakladnich'gglpoklad aj. Podminkou vyuziti vySe
zminrénych studii a analyz je pouziti vhodnych metod stnodi, tj. ve fazi gedprojektové
se obvykle pracuje s metodou stanoveni trojimparatiie pozadavk zainteresovanych
stran, dale byva vyuZzita metoda stromuicih vyuZiti principu SMART. V této fazi
projektu se pouziva metoda logického ramce (theidabg-ramework), jejiz nazev je
odvozen od maticové struktury zobrazeni planu gtaje podminkach logiky. Jednotlivé
kolonky v dané struktie na sebe navzajem logicky navazuji, vedou k nigick& vazby,
které slouzi ke kontrole spravnosti logiky navri@np projektu. V ramci obsahu a rozsahu
se stanovuji téz zakladni pracovni baliky. Dalpg#&eba stanovit zakladni harmonogram
pro ugeni doby realizace projektu, ktera se v dalSi thmpiuje o stanoveni hlavnich
milnika, a to za pomoci metod vhodnych k pouziti, in&pPM metody (metoda kritické
cesty) aj. Tak jako zékladni stanovefaisu se row¥ stanovi zakladni verze rozfio,
nag. metodou TOP-DOWN + fpdpokladané zdroje financovani budouciho projektu.
DalSim vstupem pro rozhodnuti o realizaci projgktstanoveni zjsobutizeni projektu,
resp. pateby lidskych zdraj, a analyza zainteresovanych stran, geakt prvotni analyza
rizik a predpoklad atp. K vyuziti vySe zntiovanych metod je moZzné (a mnohdy
doporweneé) pouzit vnitropodnikové dokumenty a forntalal'y zarove slouzi pro snazsi
komunikaci zainteresovanych stran v projektu.échto pouzitych metod ve fazi
projektové dochazi k jejich optimalizagi zkvalitnéni nebo rozgeni tak, jak se projekt
detailrgji planuje. Vysledkem je finalni verze navrhu plgmo schvaleny projekt.

Vyslovi-li pfipravny tym na zaklad petlivého prostudovani vSech studii a analyz
rozhodnuti o dopogieni realizace projektujigchazi se do faze projektové, etapy zahajeni.
V této etap dochazi k sepsani tzv. identifidd listiny projektu, kterou svym podpisem
schvaluje vedeni organizace, resp. jagdstavitel. Od této chvile je projekt forméin
zahdjen, a proto Ize postoupit k detgiimu rozpracovani logického ramce jako planu pro
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budouci kontrolu a zdroj informaci k realizaci gkiu, sepsani listiny Statement of Work,
zpiesréni analyzy zainteresovanych stran, oficialnimu agkhi zfisobu organizace
projektu, kompletni analyze rizik, napmetodou RIPRAN, bodovaci metodou atp.
Nezbytnou sothsti etapy zahajeni je jmenovani projektového nmemaa zakladniho
projektového tymu. # tvorb¢é a finalizaci vSech pétbnych dokumeiitize vychazet ze
zkuSenosti z minulych projakt z organizanich checklisi, z best practice atp. Z etapy
,Zzahajeni“ se postupuje na etapu ,navrh projekug které se pouzité metody a techniky
v piredchozi etap dale rozvijeji a rozBiji. V této fazi se tvid projektovy plan, jeho
optimalizace, vytv se tzv. srérny plan a dalSi op&ni a pravidla pro optimalriizeni
prabéhu projektu. Metodami a nastroji v této etaprojektu jsou tvorba plandizeni
kvality, v¢etrg stanoveni souvisejicich norem, haf®O 21 500, dale tvorba WBS, OBS,
zavislostmi mezi jednotlivymiinnosti, odhadem jejich délky, optimalizaé&thto ¢innosti,
zpresrenim milniki, odhad naklai véetre nakladi na zdroje, tvorba rozgtu metodou
BOTTOM-UP, tvorba komunikmi strategie, matice dokuméntpraibéZnou identifikaci
novych rizik, jejich vyhodnoceni a tvorbou ofmti a jejich monitorovanim. Déle pak je
potteba obstarani (Procurement), jako mngmanovani smluvnich vztah dokumentace
pozadavk nakupovani, hodnoceni a Wldodavatal atp. Tatatinnost se pakigsouva do
etapy ,implementace”. Navrh modelu se zaby¥@dprojektovou fazi az po etapu ,navrh
planu® v projektové fazi. Ostatni etapy nejsou diesa diserténi prace.

4.5 PROJEKTOV E-FINAN CNi RiZENi V CESKYCH PODNICICH

V posledni dob hraje dilezitou roli stale ¥tSi neochota organizachisledr® finanéné
fidit. Podniky jsou peswdceny, Ze finatni fizeni u nich funguje. Naproti tomu chybi
financni strategie ve vSech svych dopadech a aspektexinalost priorit, feviada
orientace na nepodstatné problémy. Dale v podniciigivi sousedény tlak na snizovani
nékladi, je precaiovan informani systém, viddne stereotyp fikmtho mysSleni a
pietrvava technokratickyifstup vSech arovniizeni (Vosoba a kol., 1998). S@asnému
stavu nenapomaha ani vyvoj hospisi&é situace eské republice. Ta je
charakterizovana vyznamnymi negativnimi projevyojakag. t¢snost maléhateského
trhu, inflatni a devalvani tlaky, zivdici kapitalovy trh, obchazeni a zneuzivani legigjat
a politickd nestabilita (Vosoba a kol, 1998). Pktgpee-financni fizeni je kreativé
organizovany fistup s cilem minimalizovat riziko spojené s finan&nim (Halawa et al.,
2012). Skutenosti je, Zze pokud se nejedna o klasické projektovéstini akce, ale
vnitropodnikové projekty, tak firmy obvykle nepralii soustavné sledovanierpani
finanénich prostedki v pribéhu projektu, jak ukazuji pzkumy SR a EYCR.

4.5.1 Stanoveni 1. verze rozpéu v predprojektové fazi

Obecr je situace v dneSnicteskych firmach takova, Zetina managementu neni
schopna vytviit realny finagni rozpa@et, realizovat efektivhvolné finagni prostedky,
dusledre vyZzadovat, hodnotit a oftevat plreni ¢ neplreni  finantnich plani.
Nepritomnost finasniho mysleni na vrcholové Uroviizeni zgisobuje vSak dalSi ztraty.
Jsou zaznamenany projevyedevsim v neschopnosti stanovit novou fifrdnstrategii a
nastrojetizeni, zbavit se staréhaigtupu k finagnimu tizeni zaloZzeném na formalnim
planovani &idit danou hodnotu (Vosoba a kol., 1998). R@gtmbech je odhad naklad
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(vydaji) na utitou akci nebo dobu (Fialova, 2007Riglit firmu pomoci rozp¢iu znamena
Fidit likviditu firmy* (Vosoba a kol., 1998, s. 132). Pitra (2008) dodaea rozpoet
poskytuje nejenighled o finatnich narocich provedeni vSech planovangicimosti, ale
je také vychodiskem pro odhad délky doby navratrtmsprojektu viozenych investic.
Rozpaet projektu je odéleny od rozpoétu podniku. Projektovy tym pracuje sciiou
mirou nezavislosti, pokud jde o kontrolu a fidahrozp@tované prosedky (i kdyz kazdy
¢len tymu mize aekavat, ze i fes praci na projektu bude muset dakbakoly stanovené
v ramci podniku). Projektové tymy mohou zahrnowtifce z gkolika riznych oddleni,
a tak kontroly rozp&tu nemuseji byt vzdy organizovanyriggusnym oddlenim
vykonavajici obvykle rozpmovée kontroly. Projektovy manazerude mit vicekrat za
povinnost kontrolu rozpau projektu, nez je obvyklé mnozstvi kontrol (Thatis2009).
Projektovy manaZzer stojici za realizaci projektu:
* je zodpo¥dny za vys¥tleni budoucich vydéjna projekt a jeho odchylek,
* je v nejlepSi pozici, co se &g realizace projektu a tvorby rozo k tomuto
projektu,
« musi byt schopen vytvidb piredpoklady, které podporuji rozftovana cisla
(Thomsett, 2009).

Rozpdity na projekty se vyvijeji, sleduji a je s nimi fgho jinym zgisobem nez u
projekti celé organizace. Je to proto, ze
» projekty jsou jednorazove,
* projektovy manazer neséimou kontrolu nad projektem,
e uUspich rozpdtu je vazan na planovadasu a zdrdi,
* naklady a zisk jako faktory pro projekt mohou bgsrgjSi, pfimejSi nez stejné
naklady na urovni podniku (Thomsett, 2009).

Poslanim rozptu je:

» predpovidat a optimalizovat p&mi toky,

» v¢as signalizovatifjpadné budouci fina&ni problémy a rizika,
» pripravit s fFedstinem zadouci dodétee zdroje,

« vytvéaret ramec controllingu (Vosoba a kol., 1998).

Existujefada studii provedenych spamosti EY Ceskéa republik¥, kterd poukazuje na
skute&nost, ze mnohé projekty ztroskotaly na ra#pp resp. planovani projektového
rozpcaitu ze strany odp@dné osoby byva nedostate gedevsSim z pohledu podcer
planované&astky jednotlivych polozek. Dalsim vyznamnyriivddem se jednd vestsing
piipadi o nedodrzeni rozgtovanychcastek, diky tomu dochazi kekrateni rozpétu az
0 20 % (Knap, Konradova, 2006). DalSidastymi divody prekratovani rozpétu dle
vyzkumu EYCR z roku 2013 jsou:

= zmena rozsahu projektu ki nespravnému p@tecnimu vymezeni projektu,

» nedostateéné personalni zabezeni projektu a koordinace projektového tymu,

= nedostaténa podpora ze strany vrcholového managementu,

» rozdilné @ekavani vystupprojekt: a

12 ey CR pati mezi nejvyznamsi globalni spolénosti poskytujici odborné sluzby v oblasti auditiaiového
poradenstvi, transdkiho poradenstvi a podnikového poradenstizeni rizik (Ernst&Young, 2013).
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» dusledky externich zn (Ernst&Young, 2013b).

Podnikové transformace, optimalizace pracésimplementace informich systén
jsou giklady projeke, které se v posledni délu organizaci WCeské republice realizuji.
Vyplyva to z prvniho provedenéhotkumu spolénosti EY Ceska republika z roku 2005
(Knap, Konradovéa, 2006). Autory jmkumu zajimalo, s jakym G&phem jsou vCeské
republicetizeny projekty, které svym rozsahem oiiliyi chod celé organizacefipemz
naklady s nimi spojené kéhobvykle minimalg Sesti nulami. Je nutné poznamenat, ze
praizkumu se z€astnilo 30 velkychceskych spolénosti. A zde jsou uvedeny ziskané
vysledky:

31 % projeki stoji firmu v gimych nakladech vice nez 2,5 miliond) K

61 % spolénosti zahajilo v poslednich 12¢gicich minimalda 10 novych projeki
81 % projeki trva mezi 3 az 12 #sici a obvykle za#stna tym o 5 az 1€lenech,
drtivad wetSina respondertituvadi, Zze nevysluji ani piblizné alternativni naklady
nebo ztracené podnikatelsk&lpzitosti spojené s nelgmem projektu,

» vice nez 50 % projektneni dokoreno was a v ramci naplanovaného roz{ioi.

YV VY

Zastupci velkychéeskych spolénosti giznali, ze giblizné 5 % ze vSech projektje
upiné zruSeno ped planovanym ukam®nim. 46 % ze vSech dok@mnych projeki se v
praméru o @Etinu planovanéhgasu prodlouzi a 35 % projékte dokorgeno s pesahnutim
stanoveného rozptu (Knap, Konradova, 2006). Jednim z vyznamnych fakimusgchu
fizeni projeki je nedostatané, ¢i prilis optimistické planovanfasu a rozpé&tu. Projektove
fizeni disponujaadou nastrdi, jejichz vhodna kombinace aisgledné pouzivani mohou
zmeny ve spolénosti nasmrovat a dovést ke stanovenému cili dané organizasgsné
dokorteni projektu - dosazeni cile s planovanym rdémo a vcéase a v pozadované
kvalit¢ znamend& pro podnik ¢&itou satisfakci vynaloZzenou v projektu, névratnost
financnich prostedki a hlavié dosazeni hlavniho cile, z&m v budoucnosti. Podniky
negastji hodnoti uspsnost projekt kombinaci kritéria ¥asnosti dokoteni, dodrzeni
rozpctu a splgni otekavani, vyplyva z provedeného vyzkumu z roku 2QEkiidime
v Cesku projekty, 2010). Déale pak jde o hodnoceni @oaiplEni ekonomickych finosi.
Temer dwe tretiny vSech projekt (71%) jsou doko¥eny as a nefekrcti dany rozpoet.
Po planovaném terminu bylo dokemo 23 % projekt (26 % v roce 2009), nad ramec
rozpaitu se dostalo pouze 13% projek{21 % v roce 2009), Ize se dalecdk. “V
poslednich renicich dochazi k postupnému zlepSovani v dodrzdgémin: a rozpati.”
(Jak fidime projekty WCesku, 2010).Typické (u 83%) je maximain20% zpozdni v
porovnani s planovanym datem dokeni. Pouze 11% respondéngiekratilo planovany
rozpaet o vice nez 20%, naopak polovina uvedla maximald% navySeni rozgtu
oproti pivodnimu planu. Pokud bychom srovnaliizkum provedeny na Slovensku,
ziskali bychom obdobné vysledky jaka@ eské republice.

Koncem roku 2013 se v odbornych zpravach, tykdjideftizeni projeki, objevila
skut&nost, zetémer kazdy druhy projekt se @esku prodrazi nebo nabere zpéi,
uvadi se na strankach spaiesti EY Ceska republika (Ernst&Young, 2013a). Vysledky
praizkumu dale sdluji, ze 57 % projekt: bylo v roce 2013 dok@reno v terminu i v rdmci
planovaného rozptu. 27 % bylo dokafeno po terminu a 20 % se prodrazilo oproti
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puvodnimu rozp¢iu. Kazdy #eti projekt se zdrzi o vice nez 20 % ve srovnani
s planovanyneasem, kazdy Sesty projekt se prodrazi o 20 % aalid®vanych financi*.
(Ernst&Young, 20134§. Ovliviuje velikost projektu chybny odhad rozpavych vydaji?
Podle Jgrgensena et al. (2012) se tato skost dosud jednoztia¢ nepotvrdila. Lze
konstatovat, Ze dana situace&iza vzniknout a projevit se vestéi mie spiSe u velmi
malych organizaci, pro podnikyietini a velké nejsou dosud pro tuto myslenku silné
diukazy. Graf 1 zobrazuje vyvojigerpani rozpétu projektu v letech 2005 - 2013 dle
vysledki vyzkumi poradenské spairosti EY Ceska republika.

5 PRIMARNI VYZKUM ZKOUMANE PROBLEMATIKY

Kapitola 5 se zabyva primarnim vyzkumem ve vySenZmé zkoumané problematice
projektovéhotizeni. ¥li se na d¢ casti, znichz ta prvni seémnuje analyze dat
z dotaznikového S&ni (elektronicky $ené dotazniky + c¢asténé strukturované
rozhovory) a druhéast se ¥nuje statistickému vyhodnoceni stanovenych hypotéz.

5.1 STANOVENI VYZKUMNEHO VZORKU PRO DISERTA CNi PRACI

Prvotni myslenkou pro vyt¥eni vylErového souboru bylo sestavit zakladni soubor. Jak
je uvedeno v podkapitole 1.1, byla stanovena katéma jejichz zaklad doslo
k sestavovani zékladniho souboru. Zakladni sowasild 2962 subjeki'* z celéCeské
republiky, z@#azenych do zvolenych o#évi v sekci C — Zpracovatelsky jmysl. 142
sttednich a velkych kapitalovych spémsti zCeské republiky vygenerovanych databazi
Amadeu$® pak na zéklatl poZzadavku aktivniho upkevani technik, metod a nastioj
projektového fizeni’® Zdivodu moZnych neaktudlnich a neplatnych informaci
vyskytujicich se v dané databazi byla provedeiidadna obsahova analyza dokunignt
které byly podrobeny zejména vy¥ra zpravy a dalSi wejrn¢ dostupné listiny a informace.
Mezi tyto udaje se zprviadily aktualni kontaktni informace, zejména telefiotisla a e-
mailové adresy. Dale byly z takto vygenerovanycldrpki kontrolovany a posléze také
vyfazeny podniky v insolvemim fizeni ¢i podniky, které jiz nerly platné opravani
k podnikani. Z&chto divodi bylo vyfazeno celkem 5 podnik tedy vyl&rovy soubor
tvorilo 137 stednich a velkych kapitalovych spohesti, zéazenych do sekce C -
Zpracovatelsky gmysl dle klasifikace ekonomickychinnosti CZ-NACE. VSech 137
podniki bylo nasled& po provedené analyze dokumerndsloveno, bd elektronickou
posStou, nebo telefonicky. Nasledpm byl elektronickou cestou poslan dotaznik. @elk
pocet podniki, které nakonec poskytly sva data, ktera bylaiwdu p@tu podniki
reprezentujicich zakladni soubor pro stanoveni et za¥ra doplrind takécast&né
strukturovanymi rozhovory, respektive ziskanymi judavedeni rozhovar, a jsou tedy
zdrojem informaci pro disektai praci, je 63. Statisticky se jedna o 45,99% atnost.

13 vyzkumu se zéastnilo 69 spoknosti zCeské republiky a Slovenska.t2kum probihal od kitna do srpna 2013.
Respondenty byly vySe zn#imé spolénosti pisobici v rozdilnych sektorech, ragnergetika, vyrobni pmysl,
informatni technologie aj.

% Informace byla ziskana na zakladbtazu na esky statisticky fad. Odpovidal Ing. Lubo$ ibek.

* Databaze Amadeus pochazi od producenta — &mmsé Bureau van Dijk, jez detainmapuje podnikatelské
subjekty v Evrop (Bureau van Dijk, 2013). Informace obsazené viitaje poteba pisns ovérovat.

18 Tato informace bylderpana z databaze Amadeus, nebsU takovou informaci nema k dispozici.
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Reprezentativnost vzorku je zabezpea dosud dostupnymi gemimi a jednotlivymi
vystupy z &chto vyzkunii u odbornik zCeské republiky dlouhodébse zabyvajicimi
problematikou projektovéhdizeni, resp. projekt@vorientovanymi organizacemi, nap
Hrazdilova Békova (2005), vystupy poradenské sgalesti EY CR, aktivni spolupraci se
Spole&nosti pro projektovéizeni, o. s. a také databazi Amadeus za podmirkyegeni
dukladné analyzy dokumeint D4 se tedy konstatovat, Ze tento vzorek je typipko
Ceskou republiku.

5.2 VYSLEDKY PRIMARNIHO VYZKUMU Z DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

Zasadnim problémem tzeni projeki je bezpochyby nedosté&t€ vypracovany
rozpaiet projektu, a to inejmensim u 54 %. DalSim negativnim faktorem \Vizaai
projektu je sam zadavatel, a to hapvzneseni poZzadavku na nasledné zapracovamyzm
rozsahu projektu, nejasnosti zadanych pozadandbo také vyvolanou pebou znény
technologie, ktera fite vyvolat dodatié viceprace nezahrnuté v rozpoprojektu atp. U
fizeni lidskych zdrdj byva ¢astym nedostatkem kapaciteni tymu, ohodnoceni praci
technicko-hospodékych pracovnik ¢i Spatna nebo zadna komunikace. Dle ¢abp
projektu tak, jak je definovan standardem IPMA®|doy vybraného vzorku respondént
zjisteno, Ze v 57,1 % je projekt prohlaSen za&dsy. Toto zji&kni Ize jis€ vnimat jako
pozitivni. Nicmér i zde je prostor pro zlepSeni dosahovanych vysilephoz nastin je
rozebran dale v textu disettd prace. Jak vyplyva z Tab. 21, tvorb&izeni finagnich
plani je pro podnik vysoce az spiSélefit4, coZz na jedné strarkultura podniku jist
vymezuje. Po strance praktické ovSem podniky rokzpaitd podcediuji, coz ostaté
ukazuje Tab. 19. V Uvodu a v kapitole 1 dis&mtaprace je uvedeno, Ze uglavani, tj.
schopnost aktivh se zapojit do procesu systémoveho mysleni, systéneogistupu jako
jednoho z prvikk systémové metodologie, je vramci vybraného vzorksponderit
v daném vyzkumu vyuzivdn z 39,7 %. Tj. 25 podnie v realizaci projektu, resp.
v Gvodnich fazich tvorby planu projektu, z&nje také na zdeneéni systémovehoifstupu.
Toto zjiSeni Ize jist brat jako pozitivni.

5.3 STATISTICKE VYHODNOCENI STANOVENYCH HYPOTEZ
5.3.1 Statistické owreni hypotézy H1

Z provedeného sekundarniho vyzkumu lzedpokladat, Ze mezizenim projeki a
finanéni gramotnosti podnik existuje vztah, jinymi slovy finami gramotnost podnik
muze mit vliv na Usgsnostiizeni projeki, viz podkapitola 2.3. Toto tvrzeni nebylo dosud
statisticky hodnoceno. Hypotéza H1l byla stanoveasledlovi: ,Existuje vztah mezi
Fizenim projek& a finan¢ni gramotnosti.”

V ramci stanovené hypotézy H1 j&elba blize charakterizovat pojmijzeni projektu,
resp. zkuSenosti/$zenim projekt, a pojem finadni gramotnostpboji vychazejici z nize
uvedené Tab. 25. PojeypkuSenost gizenim projeld* je pro gredloZenou disertai praci
rozéleréno na fi Urovre, a to nizkou, $edni a vysokou. Nizka zkuSenostizenim
projekti je definovana tak, zéizenim projeki se nezabyva certifikovany projektovy
manazer, ani projektovy manazer Skolenyimani projeki. V podstat se jedné o vysoce
postaveného manazera daného podniku, ktery siae poglpisem odsouhlasuje realizaci
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daného projektu, zadn&téi powdomi ofizeni projeki vSak nema. Naigdni Urovni Ize
hovait o tfizeni projeki projektovymi manazery, kiesice neprosli certifikeni zkouSkou

v projektovémiizeni, nicméd maji minimalré absolvovan kurz nézeni projeki v poitu
alespa nékolika desitek hodin. Konkréinse jednd nap o vedouci vyroby, ifpmeé
pracovniky vroli ¢leni projektového tymu, pracovniky z addni zabezpaujici
sekundarni ukony v rdmci realizace projektu - tekdgnomové, €etni, stavé atp. Do této
kategorie sedni Urove zkuSenosti gizenim projeki, resp. podileni se riézeni projeki

v mensici vétsSi mie, seradi rovreéz certifikovani projektovi praktikanti, kitesice prosli
konkrétni certifik&ni zkouSkou, nicmén nemaji takové zkuSenosti, jako hagejich
kolegové s arovni certifikace C, B nebo A. Do vysolrovre zkuSenosti gizenim
projekii sefadi ve ¥tSing pripadi certifikovani projektovi mana#ies certifikaci alespo
stupré C. Tito projektovi manaZe maji za povinnost ke zkouSce a v ramci zkouSky
prokazat pimeé zkuSenosti §zenim projeki, a proto jsou Zazeni prav do této kategorie
spolu s hlavnimi koordinatory projéktJe mozné odliSné pojmoslovi vzhledem k danému
podniku, ovSem pé¢bnou Urové stizenim projeki je nutné prokazat.

Dané urova zkuSenosti Ize definovat ro¥hdle stanovenych procent. Nizka urbye
urcena 0 - 25 %, sBedni 26 - 59 % a vysoka 60 - 99 % (v tomigpact nelze pdoitat se
100% zkuSenostii$zenim projeki, a to gedevsim z logiky &ci). Podobg je rozlleréna
arovei finantni gramotnosti u osob zodp&nych za projek€i za spl@ni jeho di€ich
vystupi, a to jak procenty, tak kvalitatignV podstat I1ze konstatovat, ze vysokou Urave
financni gramotnosti dokladaji vedouci pracovnici danydtleni, vysoce postaveni
manazé podniki, certifikovani projektovi mana#iea dalSi odboré vzdklani pracovnici a
zanestnanci danych podnik V Tab. 24 jsou uvedeny zodpminé osoby za jb¢h
projektu, resp. jejich furthi zaazeni u respondentzaazenych do vyzkumu v ramci
zpracovani disertmi prace. Z uvedené tabulky lIze ¢ist, Ze osobami, které nesou
odpowdnost za pibéh projektu, jsou uvedeny také jednatelé, hlavninekoci vedouci
obchodi ekonomického nebo vedouci obch&dachnického oddeni. Pouze v 30,3 %
respondenti uvedli jako osobu zodgdwou za pibéh projektu certifikovaného
projektového manazera, projektového manazera/tlavkoordinatora projektu. Lze proto
konstatovat, Ze personalni obsazeni projektovychiatye do jisté miry nedostateé.
Vedeni projektového tymu by &h provadit certifikovany projektovy manazer. Neni
zarweno, Ze jakékoli jiné personalni obsazeni projethavtymu, skladajiciho se riap
z predstavitele vedeni podniku, jednateiehlavniho ekonoma, zajisti gainy pribéh
projektu. Pro vyhodnoceni hypotézy H1 je vyuziatisticka metoda chi-kvadrat testu o
nezavislosti dvou prodémnych v kontingetnich tabulkach. f¥dpokladem pro pouziti
tohoto testu je, abycdekdvanécéetnosti u jednotlivych znak neklesly pod hodnotu 5
alespa v80 % znalt a ve zbylych potkach se vyskytovaly alespohodnoty 1
(Rezankova, 2010). iP ovéfovani hypotéz za pomoci testu o nezavislosti dvou
promennych kontingedtni tabulkou je pdtba stanovenou hypotézdeformulovat na
hypotézu statistickou, ve které jgepré definovan vztah zavislosti obou prénmych.

* H1,: Neexistuje vztah meizenim projekt a finareni gramotnosti.

» H1;: Existuje vztah meZizenim projekt a finarcni gramotnosti.
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Jak je patrné z uvedené Tab. 25, podminka pro gr@heost chi-kvadrat testu je
splréna, a proto lze istoupit k testu samotnému. Vysledna hodnota mimm@ladiny
vyznamnosti byla testovandi®% hladirt vyznamnosti ¢ = 0,05). Pokud je vysledna
hodnota mensi nebo rovia= 0,05, zamita se nulova hypotéza,Hla zaklad vypaitu
bylo zjiS&no, ze hodnota Pearsonovy chi-kvadrat statistil§favQ,008. Tento vysledek je
mensSi nez zvolena hladina vyznamnosti (0,008 >)0¥3omto @ipad se tedy zamita
nulova hypotéza Hlna 5% hladida vyznamnosti, a s@asré se fijima alternativni
hypotéza H1 Rozhodnuti testovani hypotézy Hi1 BYLA POTVRZENA.

5.3.2 Statistické owreni hypotézy H2

.Neexistuje vztah mezi upla#mim systémoveho iAstupu @F Fizeni projektu a
uspéchem projektu.” Jak se uvadi v podkapitole 3.1 Metody a postegeni disertai
prace, je systémovyiistup zcela jist v soitasnosti velmi zanedbavan, a proto je velmi
vyznamné jej mnohem vice integrovat do podnikovymtocesi. Ve zkoumanych
sekundarnich zdrojich ve vyzkumu a pro zpracovaserti&ni prace nebyl tento vztah
dosud hodnocen, tj. nebyl prokdzan vztah mezi ofhétn systémovehoifstuputizeni
projekiti a Usgsnosti projektu. Toto tvrzeni Ize jednozné potvrdit, ¢i vyvratit pomoci
chi-kvadrat testu o nezavislosti dvou kvalitatiimiamaki v kontingerni tabulce.

Pro statistické vyhodnoceni hypotézy H2 je nutrén®tit nulovou a alternativni
hypotézu.

* H2,: Neexistuje vztah mezi systémovyfistppem p rizeni projektu a ugighem

projektu.

o H2;: Existuje vztah mezi systémovyifisfjupem p rizeni projektu a Ugighem

projektu.

Pojem ,systémovy pistup” je detail@ vymezen v podkapitole 3.1.4. Pojmyizeni
projekti, resp. zkuSenosti/&zenim projelt’ a .financni gramotnost“byly definovany
v podkapitole 5.3.1 Statistické &eni hypotézy H1. AvSak dalSim terminem, ktery je
potteba vramci vyhodnoceni hypotézy H2 charakterizopatrobrji, je ,Uspech
projektu“. ,Uspeéch projektu”je v ramci této disertai prace a vyhodnoceni hypotézy H2
charakterizovana @wma stupni: projekt je usgpny v celém jeho rozsahu a projekt neni
uspsny. Odchyluje-li se realizace projektu odivpdniho planu a tento plan neni
v kone&ném disledku splin, jedna se o nel&ny projekt. Uspch projektu je roviz
definovan ve standardu IPMA® ICB. Respondenti vatarvyzkumu sami na toto odliSeni
uspechu projektu poukazovali, proto byl takto zadantansven pro vyhodnoceni do
hypotézy H2. Statisticky lze stanovenou hypotézui@odnotit pomoci chi-kvadrat testu
v kontingerni tabulce, tzv.c¢tyfpolni. V tomto pipad byla splgna podminka pro
provedeni chi-kvadréat testu, proto neni zegtuitvyuZzit Fisheiv exaktni test. Po vsazeni
hodnot do programu IBM SPSS Statistics vySlo, ZeS#@a hladig vyznamnosti byla
vypoctena minimalni hladina vyznamnosti 0,014. Tato loddrje mensSi nez zvolena 5%
hladina vyznamnosti (0,014 > 0,05), a proto je malchypotéza HR zamitnuta a

Y K jeho vyuziti by do$lo tehdy, nebyla-li splm podminka chi-kvadréat testu, a to teoreti¢i&tosti ¥tSi nez 5,
pocet vSech dotazanych mensi nez 40 (Kaba, Svato26¢a).
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alternativni hypotéza potvrzena. Vysledkem rozhsoidstanovené hypotézy H2 jéi2
BYLA ZAMITNUTA.

6 NAVRH MODELU RIiZENI FINAN CNIiCH TOK U V PROJEKTU
Navrh modelu vychazi z provedeného primarniho viaku
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Obr. 1 Navrh modeld’izeni finagnich toka v projektu
Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi jednotlivymi etapami existuje vazba. Pomodb teazby dochazi ke zpracovani
planu projektu. Je-li pétba upraviti zapracovat konkrétni zny jesSt pied schvalenim
planu projektu, provadi se v ramci této vazby. Tewhzi etapou zahajeni a etapou navrh
planu. Vystupem v tomto procesu je aktualni plasjgktu. Takto vypracovany projektovy
plan etns rozpaitu projektu je schvalen projektovym manazerem @dnzase podle &
samotny projekt realizovat. Jednotlivé vazby, kigrébihaji v ramci navrzeného modelu,
predstavuji manazersky &gob rozhodovani o zpracovani rozpo projektu. Jejich
aktivitami je primarg tidit rozhodovani o finafmich tocich sgrem k sestaveni rozpiu,
nikoli samotny tok financiRizeni finagnich tok: Ize rovreZ charakterizovat jako vystupy

z manazerského rozhodovani. Tyto aktivity spojetizenim finaknich toki prokazuji
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vztah k systémovemurigtupu a mohou dopomoci k napiri stanoveného cile projektu.
Po usgsném ukoneni projektu dochazi ke &mému ohlédnuti se za projektem. Zpravidla
v etag ukorteni ve fazi projektové, kdy jsou reportovanyiadany vSechny dokumenty
tykajici se realizace za&mu, je vyhodnocen projekt, resp. dosazetignqsy za pouziti
systémoveého fiistupu obou manazerskych systémT|. vzajemnym provazanim
projektovéhaizeni atizeni financi. Na zakladziskanych poznatkz ukorteného projektu
jsou poté vyvozeny zéw ¢i dusledky pro dalSi budouci projekty.

Pouzité vazby nazigji dynamiku navrhovaného modelu. Konkrése tedy jedna o
neustaly kolobh mezi uplatovanim tzv. systémovehdgiptupu a efektivnim navrhovanim
planu projektu, ¥etrg dosazenifnosi z rej plynoucich.

6.1 POSTUP ZAVEDENI NAVRHOVANEHO MODELU

Nize uvedeny postup je mozné zobecnit vzhledemvibemému vzorku respondént
v této disertani praci. \&tSi diraz je kladen na tzv. systémovyigtup fizeni projekl a
financni gramotnosti u osob zodpsnych za projekti za diki vystup zejména wth
podnika, které v obou fipadech disponuji nizkym aZtetinim stup&m zralosti v dané
problematice. OvSem o0 nic medalezité je ¥novat se praci s navrhovanym modelem i
v podnicich, ve kterych je tentdiptup jiz zaveden a dlouhodblyuzivan. Zde je péeba
klast WtSi diraz na kontrolu dodrzovanifip. na inovaci dle pozadovanych fedi u
specifickych projeki.
Postup zavedeni modelu firgmich toki v projektu je tedy nasledujici:
I.  Uveédomeni si @ilezitosti, resp. moznosti a geby zavedeni navrhovaného modelu
v daném podniku s orientaci fiaeni projeki.
ii.  Analyza vnitropodnikového prasdi, @ip. jednotlivych oddeni¢i useki.
iii.  Schvaleni navrhovaného modelu vedenim podniku.
iv. Seznameni s modelem uéch pracovnilk, ktei jsou v gFimém vztahu
s navrhovanym modelemyiip. ostatnich, je-li péeba.
v. Provedeni Skoleni v ramci ndwavrzeného modelu,fip. nastaveni pracovnich
aktivit, souvisejicich administrativnich Gkipatp. po dobu vyuzivani modelu.
vi. Zabezpeéeni gip. dalSich Skoleni, budou-li nutna.
vii.  Uréeni komunik&nich kanal pro feSeni nahodilych nebo nezadoucich situdici p
praci s modelem.
viii.  VyvéSeni navrzeného modelu na viditelném s ujasini stanovenych vazeb
po dobu vyuzivani modelu.
ix. Postupné uplabvani v projektech, prace s modelem.
X.  Stala kontrola pouzivanifip. navrzeni inovovaného modelu.

Predpoklada se ovSem, Ze kazdy jednotlivy podnik asirimovany postup z&neni
prizpasobi svym podnikovym zvyklostemyipem?Z je pateba neustale zvazovat podstatu
implementovaného modelu tak, aby nedoslo k jehoérpl ignorovani.

6.2 POZITIVA NAVRHOVANEHO MODELU

Zakladnimi pozitivy modelu jsou:
» jednoduchost,
» jednoznénost,
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= mira uplat@ni v praxi,
= duslednost fi rozhodovani,
= primy vliv na tvorbu planu projektu.

7 PRINOSY DISERTACNI PRACE

Disertani prace je finosna v oblastech teoretické, praktické i pedam@yiJe vSak
treba zdraznit Uzkou provazanost zejména pakn@si pro teorii a praxi. Zadna praxe
vSak neni bez teorie, a proto je igita brat nize uveden&imosy jako komplexni.
V nasledujicich podkapitolach jsou tytiinpsy vyjmenovany.

7.1 PRINOSY PRO TEORII

Disertani prace obohacuje a ro§e teorii 0 ucelené zmapovani gaaneho stavu
problematiky projektovéhdizeni v ramci zkoumané oblasti, klasifikace ekorakyih
¢innosti u pislusného testovaného vzorku podnik v ramci stanoveného cile disérta
prace, a rové¢ ji obohacuje o poznatky z provedeného vyzkume. ddkonstatovani, ze
souwasna vychodiska my¢npredpokladaji premisu, Ze se naklady v projektecim@pte a
kvalitné fidi, ale opak je pravdou. iflRosem pro teorii je rowi vysledek
dosazeny vyhodnocenim hypotézy H2, kdy tato hypobdta zamitnuta.

7.2 PRINOSY PRO PRAXI

NejzasadgSim praktickym pinosem disertami prace je navrzeni abstraktniho
dynamického modeltizeni finagnich toki v projektu. Model zobrazuje proces upkath
systémoveho ifistupu @i zpracovani planu projektu, respii pvorbé rozpa@tu projektu.
Lze proto konstatovat, Ze vliveniigobeni systémovéhdiptupu se projekty mohatasg;i
stavat usgsnymi. Projekty jako takové jsou dle provedenychst&i naklado¢
precerpatelné, coz je jistnegativni pro zpracovatele i zadavatele projelaili ovSem
plan realizace projektu a ro¥h téz rozpoet projektu vytvéen s pomoci systémoveho
piistupu, da seipdpokladat uiitd optimalizace Vizeni finagnich toki a naplgni tak
vytycenych cit.

7.3 PRINOSY PRO PEDAGOGIKU

Ziskané poznatky mohou byt plmyuzity pii vyuce manazerskychigdmetd, které take
reSi problematiku projektovéhtizeni. Ale jist také v pednEttu Management a jeho
raiznych oborovych nazvoslovi, vramci kterych je kdempé ifeSena problematika
managementu jako takového, zejména pak jehotpavkunkci, rozhodovacich prodgs
styli vedeni, nastaveni komunitdch kanat, fizeni tymu atp. vZzdy s ohledem na dany
studijni obor.

ZAVER

PredloZzena disertai prace se za#nuje do problematiky projektovéhdzeni. Hlavnim
cilem prace je navrhnout modedizeni finagnich toki v projektu za podminek
stanovenych jednak disettd praci jednak samotnym vyzkumem.ivddem pro

rozhodnuti o zpracovani disefte prace pré¥ na toto téma je zajem o problematiku
projektovéhotizeni. Na poatku zpracovani tématu v dané problematice byl guien
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sekundarni vyzkum. Data byla sesbirana z mnotaodborné tuzemské i zahréni
literatury. V ramci sekundarniho vyzkumu byly staeny vyzkumné otazky a pracovni
hypotézy, které byly posléze upraveny na hypotémhodné pro statistické vyhodnoceni.
Kriticky rozbor literatury byl tedy zakladnim krokev celém vyzkumu jako takovém. Poté
bylo pristoupeno k provedeni primarniho vyzkumu, jend ma cil sesbirat a vyhodnotit
ziskana data. Primarni vyzkum byl proveden za podp@mbinace kvantitativniho a
kvalitativnihno vyzkumu, resp. za pouziti metod doi&koveho séru dat, technikou
elektronicky distribuovanych dotazriika ¢asténé strukturovanych rozhovar Nejprve
byla provedena pilotaz pro &eni, zda informace, které jsou pozadovany, se wiram
sledovaného od¥vi vyskytuji, a to pomoci rozhovior a roviéz predvyzkum, pomoci
ktereho byla na menSim vzorkud&ena kvantitativni metoda &t dat. Dotazniky byly
distribuovany na e-mailové adresy vedeni spadsti. Podniky byly zvoleny na zakkad
kritérii stanovenych vigdkladané disertai praci. Jejich zgsob vylEru a charakteristika
jsou popsany v podkapitolach 1.1 Z&emi disertani prace a 5.1 Stanoveni vyzkumného
vzorku pro diserténi praci. Spolen¢ se sBrem dat pomoci dotaznikprobihaly ve
stejném terminu takétast&né strukturované rozhovory, a to #Awbdu zajisEni
dostaténého mnozstvi respondé@ntPoté probihala analyza a vyhodnoceni ziskanych
Udaji, které jsou podrokinspecifikovany v podkapitole 5.2 Vysledky primamiyzkumu

z dotaznikového Se&tni. Naslednym krokem byly pomoci Pearsonova testezavislosti
dvou promgnnych v kontingetnich tabulkach vyhodnoceny stanovené hypotézy.
Hypotéza H1 bylaifijata, hypotéza H2 byla zamitnuta. V rAmci stange@npronénnych

u obou hypotéz bylo nutné u zvoleného vzorku redpofi blize charakterizovat pojmy
.ZkusSenosti gizenim projeki®, ,finan¢ni gramotnost* a ,usfth projektu”. Uvedené
terminy jsou sice s@asti kapitoly 4 Satasny stav &deckého poznani, nicmé&fe bylo
dulezité znovu specifikovat. Kapitola 6 Navrh modéimeni finagnich toki v projektu
byla wnovana samotnému hlavnimu cili diséniaprace, a to navrhnout modékeni
finanénich toka v projektu s ohledem na tvorbu rozpo projektu v ped- a projektové fazi.
Je nutné konstatovat, Zze navrh se netykatni financic¢i financovani projektu, nybrz
fizenim pro manazerské rozhodovani o réapprojektu. Sotasti kapitoly 6 je také navrh
na postup zapracovani modelu do praxe a rastmoznych podta pro dalsi zkoumani.
Na zavr disert&ni prace jsou uvedenyiposy pro teorii, praxi a pedagogikuiifbsem
pro teorii je celistvé zmapovani problematiky ssatovanim, Zze se mymiedpoklada
premise, Ze se naklady v projektetidi kvalitré a optimalg. Pinosem pro praxi je
samotny navrh modeiltizeni finagnich toka v projektu, jehoz dalSim podiem je oéieni
modelu v praxi tak, aby byla zachovana strukturakuynu. Rinos pro pedagogiku je
piredani novych poznaik nejen studerim, ale i &¢m, ktai dané pedn®ty v oboru
podnikového managementu Wi ¢i se sami osolinzabyvajitizenim projeki a tvorbou
rozpaitu projektu.
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ABSTRACT

Presented dissertation thesis has focused on dpecpmanagement; its objective has been to
achieve set main goal applying used methodology, 10 propose a model of management of
project financial flows. The pre-requisite of acleeent of said main goal has been the primary
research undertaken in the monitored area of psowpsndustry, following criteria established in
advance. These criteria have been formulated iticpdar in harmony with the evaluation of
current condition of given issue both in the CzB@public and abroad; furthermore, by interviews
made in qualitative research, the verification diich has applied the combination of quantitative
and qualitative research, as well as statisticafigation of formulated hypotheses. On the basis
of such acquired and verified data the model of ageament of project financial flows has been
generated based, among others, on the applicatiso-called system approach, the pre-requisite
of which has been the optimization of managerigdrapch and decision-making reflected in the
process of budget creation in mutual links withediimperative during project planning.
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