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1 Analyza sou¢asného stavu poznani

V této kapitole provedu analyzu soucasného stavu poznani dané problematiky v odborné literature.

1.1 Teoretické vymezeni zakladnich pojmii z oblasti odmé&iiovani
1.1.1 Motivace vs. stimulace

Uvodem mé prace bych rada zminila nékolik zékladnich pojmil, které se budou prolinat celym
textem. Terminologie se v podani riznych autort castokrat lisi. Ja4 se vSak ptiklanim
k nasledujicim vysvétlenim:

Dle Dvorakové (18, s. 5) je Motivace cilené vyuziti motivii pro vyvolani urcitého jednani. Zdrojem
motivll jsou podnéty vnitini (védomé nebo nevédomé). Naproti tomu stimulace je vyuzZivani
podnéetit vnéjsich pro ovlivneni urcitého jednani. Linhartova (35) rozdéluje motivy na vnitini
a vn¢jsi. Zatimco definice vnitinich motivi je u obou autorek velmi podobnd, co se tyka vnéjsich
stimuld, zde je terminologie rozlisna. Dle Dvorakové se jedna o stimuly, Linhartova zahrnuje
stejné faktory do oblasti vnéjsich motivt. Dle Hribika (25) lze chapat stimul jako soubor vnéjsich
pobidek nikoli motivi. Hrabcova (24) ve svém dile potvrzuje, ze stimulace je brana jako vnéjsi
impuls ke kondni, zatimco motivace, jako wvnitini motiv. J& se spiSe pfiklanim k vyjadieni
a chapani pojmi stimulti dle Dvorakové, Hribika ¢i Hrabcové.

V disertacni praci chci pracovat zejména se stimulaci a to v podob¢ individudlnich vykonnostnich
odmeén, které povazuji za velice dulezité zejména v oblasti délnickych profesi. Proto dalsi teorii
budu orientovat timto smérem.

1.1.2 Motivace a vykon

Mohu fici, ze existuje tizkd vazba mezi motivaci a vykonem jednotlivce, ale je mnoho dalSich
faktort, které¢ ovliviiuji vykon ¢lovéka. Dle Linhartové (35) to mohou byt navyky ¢i zlozvyky
jednotlivce nebo védomosti, schopnosti ¢i dovednosti. Tomsik (55, s. 81) tyto faktory shrnuje
nasledovné:

a) Schopnosti

b) Dovednosti

c¢) Celkové kvalifikacni predpoklady
d) Kvalita technického vybaveni

e) Technologie

f) Organizace prdace

2) Uroven fyzickych podminek atd.



Je mozné nalézt mnoho jinych nazort, co vse by se do této oblasti dalo zahrnout. Dle mého ndzoru
muzeme doplnit napifiklad pifijemné nebo nepiijemné pracovni prostiedi, vztahy na pracovisti,
osobnost nadfizeného, moznost vzdélavani apod.

1.1.3 Odméiiovani dle vykonu

Pti odménovani dle vykonu jsou bonusy — jednorazové odmény nebo zvyseni mzdy/platu zavislé
na hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance. Typické rysy odménovani dle vykonu mizeme
shrnout takto:

o mzdova struktura: je navrzena tak, aby poskytovala prostor pro zvySovani mzdy v ramci
mzdového rozpéti prislusného k dané ttide,

e rust mzdy a vypkon: mzdova sazba a hranice rastu mezd v rdmci mzdového rozpéti jsou
determinovany dosazenou kvalifikaci vykonu. Stejné jako u pfedchoziho bodu je zvyseni
mzdy vétSinou stalé a ziidkakdy dochazi k jeho opétovnému snizeni (3, 2007),

e narust odmény se snizuje: zvySovani mzdy vazané na vykon je planovano tak, aby se
v ramci stupné zpomalovalo.

Mzdova matice je nastrojem, ktery se pouziva ke zvySeni hodnoceni pracovniho vykonu
a postaveni aktualni mzdy ve mzdovém rozpéti. Viz nésledujici tabulka.

Tabulka 1: Mzdova matice odménovani dle vykonu

Bodove Postaveni pracovnika ve mzdovém rozpéti
hodnoceni

pracovniky 80-90% 91-100%  101-110%  111-120%
S 10 8 6 4

4 8 6 4 2

3 6 4 2 1

2 4 2 1 0

1 0 0 0 0

Zdroj: Armstrong (3, 2007, s 310)

Odmeény dle vykonu samy o sob¢é nemuseji byt vyznamnym stimulantem (zvlasté pak pro n&které
druhy prace), pfinasi vSak pracovnikiim informaci, ze ti, ktefi pracuji dobte, budou odménéni.
Rikaji, ze vysoky pracovni vykon je pro spole¢nost dilezity a bude odménén. Je vsak dilezité
dobfe zvolit jejich pouziti, parametry, zpiisob méteni apod. Dle Horvatové (26, 10/2011) se
negativné stavi k odménovani dle vykonu zejména odbory a akademici. Urcité pochybnosti
0 samotném principu tohoto typu odmény maji i liniovi manaZzefi.



Avsak vyzkum spolecnosti Hewitt CSi (22), ktera je soucasti globalni poradenské agentury Hewit
Associates, tykajici se zapojeni zaméstnancti do praktik lidskych zdroji u nejlepSich
zaméstnavatelt Australie a Nového Zélandu ukazal, ze Ize nalézt piimou vazbu mezi znalosti
a porozuménim odménovani dle vykonu pro zaméstnance a hospodaiskymi vysledky spole¢nosti.
Zamgéstnanci jsou u téchto spole¢nosti pfimo vtazeni do volby odmeénovacich parametrt dle
vykonu.

1.2 Systémy odméiiovani dle vysledkii pro manualni pracovniky

Systémy odménovani dle vysledka stimuluji pracovniky tim, ze vazi jejich mzdu nebo ¢ast jejich
mzdy na vykon (pocet polozek, které vyrobi apod.). Hlavni druhy systémli odménovani dle
vysledkt prace pro jednotlivee miizeme shrnout takto:

e tukolova mzda

e systémy normovani prace

e mzda s méfenym dennim vykonem
e odmeéna dle vykonu

e skupinové nebo tymové odmeny

Skupinové nebo tymové odmény jsou casto pouzivany ve spole¢nostech, kde je problém
s méfenim individudlniho vykonu zaméstnance napt. zakdzkové vyrobni spolecnosti.

V tuto chvili bych rada zobrazila vysledky vyzkumu organizaci v Moravskoslezkém kraji na téma
zavislosti variabilni odmény na vysledku jednotlivce, tymu nebo organizace.

nepouzivaji var.odménu v zavislosti na.
jen na vysledcich organizace jako celku
jen na vykonu tymu

na vykonu tymu a na vysledcich organizace.

na vykonu jednotlivce a vykonu tymu a.
na vykonu jednotlivce a vykonu tymu

na vykonu jednotlivce a vysledcich.

jen na vykonu jednotlivce 33,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Graf 2: Zavislost variabilni ¢asti odmény
Zdroj: Horvatova (9/2011)



Z vysledkti vyzkumu vyplyva, Ze nejCastéji je pouzivana variabilni odména v zavislosti pouze na
vykonu jednotlivce a to téméi v tietiné ptipadi. Nasleduji odmény zavislé na vykonu jednotlivce
a vykonu organizace u téméf 17% piipadd. Na vykon jednotlivce a vykon tymu zaméfuje své
variabilni odmény 15% dotazanych. U téméf 14% dotazanych organizaci je variabilni slozka mzdy
zavesena na vykon jednotlivee, tymu 1 organizace. Z grafu je patrné, ze pouze na vykon tymu nebo
pouze na vykon jednotlivce zavéSuje variabilni ¢ast odmény pouze nepatrné mnozstvi dotazanych
organizaci.

2 Vymezeni cili disertacni prace
Disertacni prace je zaméfena na vykonnostni odménovani zaméstnanci d€lnickych profesi
v zakazkovych strojirenskych spole¢nostech. Jaky model odménovani zvolit?

Jak zvoleny model nastavit? Co je mozné oc¢ekavat po zavedeni systému odménovani v nakladech
a vynosech podniku?

Hlavnim cilem diserta¢ni prace je navrh a tvorba predikéniho modelu pro zakazkové
strojirenské spolecnosti s vazbou na naklady a vynosy podniku.

Predik¢ni model je schopen pracovat v n€kolika urovnich. Prvni z nich je doporuceni vhodného
syst¢tmu odménovani dle vykonu pro manualni profese na zékladé¢ zadanych vstupnich dat
o spolecnosti. Dalsi moznosti je tvorba odménovaci strategie tedy kiivky ptidélovani odmén dle
vykonu a zobrazeni vlivu této kiivky na naklady a vynosy podniku. Tuto ¢ast modelu je mozné
pouzivat opakované dle potieb spolecnosti a zavisi pouze na aktudlnosti dat (ve tvaru zkraceného
vykazu ziskii a ztraty). K naplnéni toho cile je vSak nezbytné splnéni dil¢ich cild, které jsou
shrnuty do tfech zékladnich oblasti:

A. Vytvorit uceleny pohled na oblast odménovani zaméstnanci délnickych profesi.

A1) Definovat pojmy v oblasti odménovani, stimulacnich odménovacich systéma a méfitelnych
parametra v oblasti odménovani manualnich profesi.

A2) Zmapovat situaci v oblasti vykonnostniho odménovani zameéstnanci ze zvlaStnim
zaméeienim na délnické profese.

A3) Zhodnotit vysledkl provedeného vyzkumu.

B. Vyzkum zakazkovych strojirenskych spolefnosti se zaméfFenim na systémy
odménovani.

B1) Zjistit hlavni cile v oblasti odméiovani zaméstnancli v navaznosti na strategii spolec¢nosti.
Sbér a analyza métitelnych parametrt, na jejichz zaklad€ spole¢nosti své zaméestnance odménuji se



zohlednénim zpiisobu sbéru dat. Zjistit pouzivané typy mezd a odmén. Zptisob sledovani naklada
mzdového a odménovaciho systému. Vliv finan¢ni krize na oblast odménovani zaméstnancii (viz
priloha €. 1).

B2) Formulace hypotéz vztahujicich se ke smérim vyvoje stimulacnich systémi odménovani,
analyzujici vztahy mezi odménovanim a typem mzdy, zodpovédnosti za systém odmeén, schopnosti
podniku méfit pracovni vykon, charakterem zakazkovosti podniku, technikami méfeni vykonu
apod.

B3) Empiricky vyzkum vzorku strojirenskych spolecnosti se zaméfenim na vykonnostni systémy
odménovani pouzivané pti odménovani pracovnikii v délnickych profesich.

C. Navrh a ovéreni predikéniho modelu se zamérenim na volbu a tvorbu systému
odménovani dle vykonu pro zakazkové strojirenské spolecnosti

C1) Navrh predikéniho modelu na zéklad¢ vyzkumu zakéazkovych strojirenskych spolec¢nosti.

C2) Ovetit predikéni model v pripadové studii aplikované na Hestego a.s. Vybrat vhodny systém
odménovani. Zobrazit vliv zvolené¢ho systému do finan¢nich dat spoleCnosti v podob¢ vykazu
ziski a ztraty.

V souvislosti se splnénim cila disertacni prace byly formulovany zakladni pracovni hypotézy.
Zékladni pracovni hypotézy se pozdéji zkonkretizovali a rozsifili na hypotézy statisticky
otestované a vyhodnocené v softwaru PASW Statistics 18 (dfive SPSS), které jsou uvedeny
v kapitole 3 (vyzkum).

Definovanym dil¢im ciliim odpovida i zvolena struktura ptredlozené prace.



2 Metody zpracovani diserta¢ni prace

Pojem metoda muze byt chapan jako obecny , metodologicky postup pro ziskavani
a zpracovani udaji tykajicich se zkoumané problematiky, umoznujici nam dosahnout vytceného
cile. (41,s 18)

Pro zpracovani disertacni prace, splnéni jejich cilit a metodologickych pozadavkl je tieba zvolit
nejvhodné;jsi mnozinu metod, ktera tyto pozadavky muze obsahnout.
Ke zpracovani disertacni prace (z metodologického hlediska) jsem si zvolila ndsledujici metody:

e metody logické
e metody empirické
e metody statistické

2.1 Metody logické

Logika a logické mysleni autora jsou zakladni principy, na kterych jsou zalozeny logické metody.
Napt. dle Surynka (49) nebo dle Kucery (34) jsou vymezeny nasledovné:

e indukce — dedukce,

e analyza — syntéza,

e abstrakce — konkretizace
e komparace.

2.1.1 Indukce — dedukce

Z jedinecnych vyrokii (poznatkll) o urcitém subjektu se pomoci procesu zvané¢ho indukce usuzuje
na obecny zavér, nebo-li ze specifickych nebo zvlastnich vyrokl je ziskdn vyrok obecny. Ve
vyzkumu uvedeném v disertatni praci byli osloveni vSichni c¢lenové svazu strojirenskeé
technologie, z nichZ 68% dotazniky fadn€ zodpovédélo a odevzdalo. Tento vzorek povazovat za
dokonale reprezentativni. Vysledky vyzkumu se daji pomoci indukce zobecnit na vyrobni
spolecnosti v segmentu vyroby obrabécich stroji, které jsou ¢leny Svazu strojirenské technologie.
Dedukce je jedna z metod logického mysleni, kdy z obecného vyroku je ziskan novy poznatek,
tvrzeni €1 zavér. Velmi zajimavé je shrnuti dedukce dle Ferjencika (19, s 31), ktery tvrdi, ,,jestlize
indukce vede ke zrodu teorie, potom dedukce je cestou k testovani této teorie*. V disertacni praci je
pouzita predevsim v empirickém vyzkumu nebo pii testovani predikéniho modelu na konkrétnim
podniku. V piipadové studii bylo ovéfeno pouziti produktivity jako modelu vykonnostniho
odménovani.

2.1.2 Analyza — syntéza

Analyza neboli rozbor je metoda zkoumajici vlastnosti celku a jeho jednotlivych slozek s cilem
rozlozit zkoumany subjekt na ¢asti a zkoumat podstatu vazeb a zdkonitosti mezi nimi. V disertacni
praci je nejCastéji pouzita v teoretické ¢asti jako metoda ziskavani a interpretace novych poznatkii.
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Metodou opacnou je syntéza, kterd sjednocuje jednotlivé ¢asti- slozky (zékladni prvky) v celek.
Syntéza je pouzivana zejména ve formulaci konecnych vysledkil vyzkumu ¢i piinost disertacni
prace.

Oba postupy (tedy analyza a syntéza) se dopliiuji a prolinaji. Velmi ¢asto jsou pouZzity spolecné,
dle Klimese (13, s. 760) nazyvané ,,analyticko-syntetick¢ poznavaci postupy*. Prikladem pouziti
téchto postupl v disertacni praci je hledani souvislosti a vazeb napf. mezi faktory odmeénovani
a schopnostmi méfit vykon uvedené v popisu empirického vyzkumu v kapitole 4. Podle mého
nazoru je téchto metod pouzito pii tvorbé schémat, ktera zobrazuji vazby ve zkoumaném subjektu.

2.1.3 Abstrakce — konkretizace

Proces abstrakce miize byt nazyvan procesem vytvareni novych pojmi, nebot’ zjistuje podstatné
vlastnosti a vztahy, ¢imz utvaii novy objekt zahrnujici jen spolecné charakteristiky. V ramci
tvorby disertacni prace jsem vytvofila novy pojem, (53, 2011): ,,Predikéni model — nastroj volby
a tvorby odménovaciho systému®, ktery je podrobnéji popsan v kapitole predik¢éni model.

Proces ucinéni néceho nekonkrétniho nécim konkrétnim se nazyva konkretizace. Jednad se
o vybér urCit¢tho prvku ze skupiny objektd. V této disertaCni praci je uplatnéna zejména
v empirickém vyzkumu.

2.2 Metody empirické
2.2.1 Kvalitativni a kvantitativni vyzkum

Z empirickych metod budou v disertacni praci vyuzity zejména metody kvantitativniho
a kvalitativniho vyzkumu a metoda pripadové studie.

Tyto metody jsou vyuzivany k ziskdvani empirickych dat. Kvantitativni empiricky vyzkum je
provadeén tak, aby zajistil dostate¢né velky vzorek dat pomoci zejména dotaznikového Setieni.
Vyzkum nam slouzi ovéieni teoretického védéni, zda je dobrym popisem zkoumaného jevu, anebo
abychom zkoumany jev poznali vice do hloubky. Pfi dotaznikovém Setfeni je cilem sesbirat
informace o zkoumaném jevu a tyto informace nasledn¢ podrobit analyze. Dotaznik je néstroj,
kterym je povedeno vysoce standardizované zjist' ovani mezi mnoha zuCastnénymi subjekty, které
vSechny odpovidaji na stejné dotazy. To umoznuje sebrana data agregovat a pievést je do Ciselné
datové matice, pomoci které jsou analyzovany informace od vSech subjektl soucasné. V pftiloze
¢. 1 je uveden vypracovany dotaznik, jehoz pomoci byly osloveny zakazkové strojirenské
spolecnosti. Vzhledem k jejich rozmisténi po celé republice, byl dotaznik publikovan na
internetovém portale, aby mohl byt vyplnén pies internet. Je zndmé, ze uspeéSnost vypliiovani
velmi cCasto souvisi s pochopenim vyplihovaného dotazniku. Ztoho divodu bylo b&hem
vypliiovani dotazniku umoZznéno respondentovi vysvétleni ptfipadnych dotazli po telefonu. Tedy
byla pouzita metoda telefonického Setieni. Vybér vzorku dotazovanych spolecnosti nebyl uplné
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jednoduchy. Ve vyzkumu jsem chtéla zobrazit problematiku zejména zakazkovych strojirenskych
spolecnosti. Z toho divodu jsem pouzila jako zadkladni parametr vybéru cClenstvi ve Svazu
strojirenské technologie, kde se sdruzuje velké procento zakazkovych strojirenskych spolecnosti
vyrabé¢jicich obrabéci stroje nebo komponenty na obrabéci stroje. Dale pak byla pouzita odvétvova
klasifikace CZ-NACE (dtive OKEC) a dopliiujici prohledavani internetovych stranek vybranych
spolecnosti.

Naproti tomu kvalitativni vyzkum se dle Mervarta (38) zabyvd zkouménim pficin a motivla
chovani lidi. Slouzi jako doplné€k udajt ziskanych kvantitativnim vyzkumem.

2.2.2 Piipadova studie

Ptipadova studie jako strategie vyzkumu neni v soucasné dobé¢ ve vyzkumnych pracich tolik
vyuzivana. Pfipadova studie jako strategie vyzkumu se dd pouzit v mnoha oblastech napf.
v psychologii, sociologii, politické véde, socidlni praci. Piipadové studie nachdzi uplatnéni
1 v ekonomice, ve které je struktura dan¢ho priimyslu nebo ekonomie mésta ¢i regionu vysetfovana
pomoci metod piipadové studie. Pfipadova studie dovoluje vySetfovateliim zachovat si celistvou
a smysluplnou charakteristiku udalosti skute¢ného zivota jako napi. organizacni a manazerské
procesy, mezinarodni vztahy a vyvoj pramyslu.

Jakéd je definice ptipadové studie? Dle Schramma (47) je podstata piipadové studie v tom,
ze zkousi osvétlit, pro¢ bylo udélano rozhodnuti nebo skupina rozhodnuti a jaky je vysledek.

Ptipadovéa studie je empiricky vyzkum, ktery vySetfuje soucasny fenomén v kontextu realného
zivota, a to hlavné kdyz pouto mezi fenoménem a kontextem neni Gplné€ evidentni. Pfipadova
studie jako vyzkumna strategie zahrnuje:

e logiku provedeni,
e techniky sbéru dat

e specifické pristupy datové analyzy.

Ptipadové studie mohou byt zalozené na smeési kvantitativnich a kvalitativnich dikazt, navic
nepotiebuji vZdy obsahovat detailni pozorovani jako zdroj ditkaz(. Pfipadové studie mohou byt
provadény a napsany s mnoha riznymi motivy, véetné¢ jednoduché prezentace individudlnich
piipadii nebo touhy dospét k Sirokym generalizacim zaloZzenym na dikazu otestovaném
v ptipadové studii.

Vymezeni vyzkumnych plani - kazdy typ empirického vyzkumu ma implicitni, pokud ne piimo
explicitni, vyzkumny plan. Vyzkumny plén je dle Roberta K. Y. (46, s. 1) ndvrh postupu, jak se
dostat odtud tam, kde odtud miuze byt definovano jako piivodni sada vyzkumnych otazek a tam
muze byt oznaceno jako nékolik velkych krokt, v€etné sbéru dat a analyzy relevantnich dat. Napf.
dle Nachmias & Nachmias (20), navadi vyzkumny plan vySetiovatele pies proces sbéru dat a jejich
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analyzy k interpretaci pozorovani. Je to logicky model dikazu, ktery dovoluje vyzkumnikovi

vyvozovat zavery tykajici se kauzalnich vztahi mezi proménnymi, které jsou vysSetfované.

Navrh ptipadové studie mize mit vice podob. Empiricky rozdil pii navrhovani ptipadovych studii

je mezi navrhy jednoho a navrhy vice pfipadii. To znamend, Ze na samotném zacatku je tieba se

rozhodnout, zda bude k vyzkumu uzit jeden, nebo vice ptipad.

Studie jednoho pripadu (kterd je pouzita i v této disertacni praci) je vhodna pii splnéni alespoi

jedné podminky:

1.

Jednou z moznosti pouziti tohoto typu piipadové studie je, kdyz piipad reprezentuje
kriticky pripad jako dobte formulovanou teorii.

Dalsi situaci, kdy je vyuziti ptipadové studie dobré, je potfeba zobrazit extrémni pripad
nebo vyjimecny ptipad.

Reprezentativni pripad je dalsi moznosti, kdy je pouziti pfipadové studie vhodné a Zadouci.
Cilem je zachytit okolnosti a podminky kazdodenni nebo obvyklé situace. Pfipadova studie
muze reprezentovat typicky ,,projekt mezi spoustou ostatnich projekti napt. vyrobni
spolecnost se zda byt typickou z mnoha ostatnich vyrobnich spole¢nosti v daném
segmentu pramyslu. V tomto piipad¢ si dovoluji tvrdit, Ze zkoumana spole¢nost Hestego
a.s. je typickou zakazkovou strojirenskou spolecnosti a proto je vhodné pouzit ptipadovou
studii jednoho ptipadu.

Ptedposledni variantou je tzv. odhalovaci ptipad. Tato situace se naskytne, kdyz ma
vySetiovatel moznost sledovat a analyzovat fenomén diive nedostupny védeckému
vySetfovani.

Patym odiivodnénim pro uziti jednoho ptipadu je podélny ptipad. Studovani toho samého
jednoho ptipadu ze dvou nebo vice bodl v Case.

Téchto pet odlivodnéni slouzi jako hlavni divody pro provadéni studie jednoho ptipadu. Existuji

dalsi situace, ve kterych miize byt piipadova studie uzitéa jako pilotni ptipad studie vice ptipadu.

Zdroje dikazi, na tomto misté jsou nejcastéji uzivané pii provadéni piipadovych studii

(neznamena to, Ze jsou to vSechny mozné). Dle Roberta K. Y. (46, s. 86) jsou shrnuty nejCasteji

pouzivané ditkazy v nasledujicim schématu:

Tabulka 2: Sest zdrojt diikazi: silné stranky a slabiny

Zdroj diikkazu Silné stranky Slabiny

Dokumentace e stabilni — mohou byt e opcétovné ziskani
kontrolovany muze byt obtizené
pravidelng e piedpojata

e nenipadnd — nebyla vybérovost, pokud

vytvorena jako je vybér
vysledek piipadové nekompletni
studie e piedpojatost pfi
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exaktni — obsahuje
exaktni jména,
reference a detaily
udalosti

Siroké pokryti —
dlouhé casové
rozpéti, spousta
udalosti a mnoho
mist

nahlaSovani
ptistup — mize byt
umyslné blokovan

Archivni zdznamy

[stejné jako u

[stejné jako u

umoznuji ndhled —
poskytuje zachycené
kauzalni zavéry

dokumentace] dokumentace]

precizni a e piistupnost podle

kvantitativni soukromych
moznosti

Rozhovory zamétené — e piedpojatost kviili

soustfedi se ptimo Spatné

na téma ptipadové konstruovanym

studie otazkam

neptesnosti kvili
Spatné paméti
reflexivita —
vyslychany odpovi,
co chce vyslychajici
slySet

Piimé pozorovani

realné — pokryvaji
udalosti v realném
Case

kontextualni —
pokryvaji kontext
udalosti

zabiré Cas
vybérovost — pokud
se nepovede Siroké
pokryti

reflexivita — udalosti
se mizou vyvijet
rozdilng, protoze
jsou pozorovany
cena — hodiny
pottebné pro lidské
pozorovatele

Zxi¢astnéné pozorovani

[stejné jako u
primého
pozorovani]
umoziiuji ndhled do
interpersonalniho
chovani a motivil

[stejné jako u
primého
pozorovani]
predpojatost kvili
vySetfovatelove
manipulaci s
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udalostmi

Fyzické diikazy e umoziuje nahled do e vybérovost
kulturnich ryst e dostupnost
e umoziuje nahled do

technickych operaci
Zdroj: FRANKFORT-NACHMIAS (1992, 77-78)

Procedury pro kazdy typ dikazi musi byt rozvinuty a ovladnuty nezavisle, aby byla jistota,
7e kazdy zdroj je spravné pouzivan. Ne vSechny zdroje budou relevantni pro vSechny ptipadové
studie. Proces sbéru dat pro ptipadové studie je komplexnéjsi, nez pro ostatni vyzkumné strategie.

Zavérecna zprava pripadové studie znamena popsat nalezy a vysledky. Bez ohledu na formu
zavérecné zpravy tvoii zéklad jeho kompozice. Jakmile je kompozice hotova, ptipadova studie
muze byt dokoncend — nebo doplnénd daty sesbiranymi jinymi metodami jako ¢ast vEtsi studie
s pomoci vicera metod. At uz slouzi jako dokoncend piipadova studie, nebo jako ¢ast studie

vvvvvv

aspektii vybéru ptipadové studie.

2.3 Metody statistické

Soucasti disertacni prace je kvantitativni empiricky vyzkum zaloZeny na dotaznikovém Setfeni.
Analyza dat ziskanych z vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni probiha za pouziti statistiky,
ktera je soustavou nastroji uzivanych pro tvorbu a naslednou analyzu dat. Statistické metody jsou
nastroje uzivané ve tfech oblastech. Za prvé, statistika nabizi metody pro vyzkumny design
obecné, a specificky fika, jakym zplisobem je tieba vytvaret data, aby mohla byt posléze statisticky
zpracovana. V druhém kroku je statistika néstrojem popisu sebranych dat, pii kterém ziskdvame
obraz a vlastnosti zkoumaného jevu. A za tieti, statistika dle Agresti, Finlay (1) umoznuje
statistické usuzovani, diky kterému mizeme vypovidat o zkoumaném jevu i ve svété za hranicemi
blizko k popisné funkci statistiky. Explorac¢ni analyza dat slouzi k velmi hlubokému prozkoumani
sebranych dat a hledani zajimavych souvislosti, které¢ nemusi vychazet ze zadné teorie, a miize se
tak jednat o postup k odhaleni necekanych a tézko odhalitelnych vlastnosti. Dle Hendla (23,
s. 112): ,,Jedna se o hru s daty s cilem vytvaret navrhy, které daji datiim smysl.

Pti analyze dat je mozné si zvolit mezi popisnou statistikou
(Ci exploracni analyzou dat) a statistickym usuzovanim. Statistické usuzovani se uziva v piipadé,
kdyz jsou k dispozici data sebrand ndahodnym vybérem, ktery reprezentuje celou zkoumanou
populaci. Vyzkumnik, ktery ma vybérovy soubor (sebrana data) dobie reprezentujici zkoumanou
populaci, se za pouziti statistického usuzovani ptd, zda vztahy, které¢ nachazi ve svych datech,
nalezne 1 v celé populaci a sjakou pravdépodobnosti. Nastrojem statistického usuzovani jsou
statistické testy, kterymi ovéiujeme hypotézy. Uzitim statistickych testli, mizeme stanovit, zda
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zjistény vztah v datech nevznikl vybérovou chybou a s jakou pravdépodobnosti 1ze tento vztah
ocekavat 1 v celé populaci zkoumaného jevu.

Je vSak nutno dodat, Ze ackoliv je dnes mozné narazit na statistick¢ testovani velmi casto,
mnohokrat nejsou dodrzeny zékladni predpoklady statistického usuzovani. Statistické usuzovani
vyzaduje reprezentativni vybérovy soubor. To znamena,
ze analyzovand pozorovani byla sebrana nahodnym vybérem, ktery se fidi jasnou metodikou.
Cilem této metodiky je, aby kazdy ¢len zkoumané populace mél naprosto stejnou Sanci byt zafazen
do vybéru. Obecné je reprezentativnost ohrozena porusSenim ndhodného vybéru, nedostateCnou
velikosti vzorku a nizkou mirou néavratnosti, respektive vyssim nez nizkym poctem nevyplnénych
dotaznikl. Z téchto diivodii byva statistické usuzovani nejen metodologicky pracné, ale predevsim
finan¢n¢ narocné. Proto je mnohdy adekvatni zvolit popisnou statistiku, poptipadé exploracni
analyzu dat, jak tomu také je v piipad¢ vyzkumu, ktery je soucasti této disertacni prace.

Zkoumana data v tomto vyzkumu byla nejprve podrobena popisné analyze a nasledné exploracni
analyze dat. Ackoliv orientace v datech sledovala jisté obecné hypotézy, vétsi ¢ast hypotéz byla
generovana na zakladé exploracni analyzy dat. Predlozené hypotézy tak Castecné odrazeji
teoretické védéni, které piredchézelo samotné analyze, a ¢astecné vychazeji ze samotné struktury
dat. I kdyz se v textu mluvi o testech a ovéfovani hypotéz, je tim myslen popis vztahil a souvislosti
v datech.
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3 Shrnuti vysledki disertacni prace a zhodnoceni p¥inosi pro teorii a praxi

3.1 Shrnuti hlavnich zjisténi

Disertacni prace se zabyva problematikou odménovani zaméstnanct a vazby na odménovani na
vynosy a naklady podniku. Z tohoto divodu se prvni Céast prace vénuje analyze teoretickych
soulad systému odméinovani se strategii podniku. Zasadni pro mé byli informace tykajici se ptimé
vazby odménovani na zvySeny vykon ¢i produktivitu zaméstnance. Dulezitym aspektem vsak je,
zda jsme schopni kvalifikované vykon méfit a v zavislosti na vysledcich méfeni zaméstnance
odménovat. Pfima vazba produktivity zaméstnancii do vysledkl spolecnosti jiz zndma je. Neni
vSak jedinym zasadnim faktem pouze zpiisob odménovani. Dle provedenych vyzkumi je zésadni
1 pochopeni zaméstnanci, dle ¢eho jsou odménovani. Zda odménovani chapou jako spravedlivé
a zda sami citi pfimou vazbu na jejich vykon.

Hlavnim cilem disertani prace byl navrh, tvorba a ovéfeni predikéniho modelu. Sbér dat pro
potfeby modelu byl proveden zejména pomoci empirického vyzkumu zakézkovych strojirenskych
spolecnosti.

Dil¢im cilem zminéného vyzkumu bylo i zmapovani situace v oblasti odménovani manudlnich
pracovnikli v ¢eskych vyrobnich spole¢nostech. V ramci empirického vyzkumu byly tvofeny
a otestovany nasledujici statistické hypotézy:

H1: Odpovédnost za systém odmén je nezavisly na charakteru vyroby.

H2: Faktor odménovani je zavisly na typu mzdy.

H2.1 Odmény podle posouzeni nadiizeného se poji s asovou mzdou.

H2.2 Odmény podle vykonu se poji s tkolovou mzdou.

H3: Faktor odménovani se li§i v zavislosti na zodpovédnosti za systém odmén.

H4: Faktor odménovani souvisi se schopnosti podniku métit pracovni vykon.

H5: Schopnost podniku méfit pracovni vykon souvisi s uréenim zodpovédnosti za systém odmén.

H6: Zakazkové podniky maji omezené moznosti méfit vykon zaméstnancii.

H7: Druhy technik métfeni vykonu se nelisi v zavislosti na finan¢nich nédkladech na odmény.
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H8: Vnimani miry fluktuace zaméstnanct a jejich loajality vici podniku se liSi v zavislosti na
zodpovédnosti za systém odmén.

H9: Piitomnost sledovani vlivu odmén na vynosy podniku souvisi se zodpoveédnosti za systém
odmén.

H10: Vnimani miry fluktuace zaméstnanct a jejich loajality vii¢i podniku se liSi v zavislosti na
faktoru odménovani.

H11: Pfitomnost sledovani vlivu odmén na vynosy podniku souvisi s faktorem odménovani.
H12: Struktura pouzivanych odmén se lisi v zavislosti na zodpovédnosti za systém odmén.
H13: Podpora rozvoje systému odmeén se 1i$i v zavislosti na zodpovédnosti za systém odmén.

3.1.1 Sbér dat

Empiricky vyzkum se uskutecnil pomoci technik kvantitativniho vyzkumu. Osloveni podnika
piedchézel sbér e-mailovych a telefonnich ¢isel s cilem ziskat kontakt na osobu, které by bylo
kompetentni k vyplnéni dotazniku.

Nejprve jsem provedla dotaznikové Setfeni na zakladé¢ vypracovaného dotazniku uvedeného
v Ptiloze €. 1. Pro formulaci otazek do dotazniku pro empiricky vyzkum, bylo vyuzito studia
odborné literatury z oblasti odméiovacich systémi, jakozto sekundarniho vyzkumu.

Dotaznik byl slozen zcelkem 29 otazek. Otazky byly oteviené, uzaviené, nebo kombinace
uzaviené otazky s moznosti doplnéni vlastni odpovédi. Uzaviené otazky nabizely podnikiim jednu
moznou odpoveéd’ nebo vice moznosti najednou. Oteviené otdzky umoznily podnikiim vyjadiit
specifické odpovédi, z nichz se nékteré mezi podniky opakovaly natolik, Ze daly vzniknout nové
kategorii. Vzhledem k tomu, Ze strojirenské firmy se nachazeji na celém tzemi Ceské republiky,
byl dotaznik publikovén na portale ,,Vypln to. ¢z, aby oslovené firmy mohly vyuzit k vyplnéni

internet.

Po ukonceni dotaznikového Setfeni byla data z aplikace exportovana a transformovana pro analyzu
v programu PASW Statistics 18 (diive SPSS, a od nésledujici verze IBM SPSS). Analyzovana
datové matice obsahovala 64 proménnych vétS§inou nominalniho charakteru, zfidka ordinalniho
charakteru a zadnou proménnou intervalového charakteru (viz ptiloha ¢. 7 datova matice). Na
zéklad¢ velké prevahy nominalnich proménnych bylo zvoleno za techniku analyzy piedevsim
dvoustupniové tfidéni dat za pouziti procedury ,,Crosstabs®.

Charakteristika respondenti

Pro provedeni vyzkumu bylo osloveno 116 podnikli. Vzhledem k tomu, ze oslovené podniky se
nachazely na celém tGizemi Ceské republiky, byl k jejich osloveni pouZit internet.
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Pro zatfazeni do vyzkumu bylo dulezité¢, aby to byly firmy, které se zabyvaji zakazkovou
strojirenskou vyrobou.

Ze 116 obeslanych podniki se podafilo ziskat 42 zodpovézenych dotaznikli, coz predstavuje 36,
21 % z celkového poctu dotazanych firem (tab. €. 9). Pfimo po obeslani vyplnilo dotaznik 28
firem, coz je 24,15 %. Bylo vSak nutné také firmy kontaktovat telefonicky, kdy 14 firem, coz je
12,06 %, pak bylo ochotnych dotaznik vyplnit po telefonu.

3.1.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Empiricky vyzkum byl v dotazniku zaméfen na ziskani udaji o odménovani od riizné velkych
strojirenskych firem (viz pfiloha ¢. 3 — Seznam respondenti). Cilem bylo ziskat objektivni data od
vzorku respondentt, ktery by byl dostatecné reprezentativni. Otazky byly formulovéany tak, aby
zastupci spoleénosti, kte¥i byli osloveni, neméli vyhrady k poskytovanym informacim. Udaje
ziskané pro empiricky vyzkum mohu roz¢lenit do n€kolika zakladnich oblasti:

Udaje pro empiricky vyzkum:
v’ identifikace podniku,
charakter vyroby,
velikost firmy,
typy mezd a odmén,
stimulacni cile odménovani,
odménovani a jejich vliv na nédklady a vynosy podniku
techniky ziskavani dat pro odménovani

AN N N NN

ocenéni moznosti predikce objemu nédkladi a vynosi spojenych se zvolenym
odménovanim
v' vliv finan¢ni krize na odménovani

3.2  Shrnuti vysledkii empirického vyzkumu

V analyze ziskanych dat jsem mimo jiné testovala 13 statistickych hypotéz, z nichZ se 8 potvrdilo
a 5 nepotvrdilo. Z provedenych analyz vyplyva, Ze odpovédnost za systém odmén je zavisla na
charakteru vyroby a to pfedevSim v piipade, kdy je za systém odmén odpovédny tym zastupcii
ruznych oddéleni, ktery je mozné vidét predevsim u zakdzkového typu vyroby. (viz hypotéza €. 1)

V hypotéze ¢. 2 jsem zkoumala vztah mezi faktorem odméiovani a typem mzdy. V datech je
mozné pozorovat podporu nésledujicich vazeb:

e Ukolova mzdy se poji odménami dle vykonu a odméhovani, zde &astéji probiha na zakladé

méteni normy a vykonu v Case
e (Casova mzda naproti domu se poji vice s odménami dle posouzeni nadiizeného.
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Dle mého ocekavani byla potvrzena hypotéza €. 4, ze faktor odménovani souvisi se schopnosti
spolecnosti méfit pracovni vykon. Navrhovany predikéni model, tedy mtze pomoci spoleCnostem
nahradit odménovani dle posouzeni nadfizeného métitelnym parametrem i v ptipadé€, Ze spolecnost
nema technologické postupy opatiené normami. Za velmi zajimavy povazuji vysledek posouzeni
hypotézy ¢. 6. Zakazkové podniky nemaji omezené moznosti méfit vykon zaméstnancii mimo
technologickym postupii opatfenych normami, které jsou ovSem zasadni pro méfeni a odménovani
dle porovnani normy a vykonu.

K nejveétsimu snizeni fluktuace a zvysSeni loajality zaméstnancii (zkoumané v hypotéze €. 8, ¢. 10,
¢. 12) viici podniku dochazi za téchto vlastnosti systému odmén:

1. za systétm odmén je zodpoveédny raznorody tym sloZeny ze zastupct rtiznych oddéleni
2. zaméstnanci jsou odménovani na zékladé meétfeni jejich pracovniho vykonu
(v protikladu k odménovani na zéklad¢ subjektivniho posouzeni jejich nadiizeného)

3. cast odmeén je prisuzovana podle délky zaméstnani.

Za systémy odmén je u vétSiny podniki zodpovédny top management, avSak nékteré podniky
svetuji systém odmén tymu slozenému ze zastupct riznych oddé€leni. Podle charakteru vyroby je
ve zkoumanych podnicich zodpovédnost tymu véazédna na zakézkovou vyrobu. V ostatnich
ohledech se charakter vyroby neprojevuje jako vyznamna proménna.

To, zda je za systém zodpoveédny rtiznorody tym anebo top management, se projevuje v celém
syst¢tmu odmén. Dostupné techniky k méfeni vykonu jsou vysledkem interakce mezi
zodpovédnosti za systtm odmén a preferovanym faktorem hodnoceni. Podniky, které maji
k dispozici vice technik méfeni vykonu a tak moznost vice se piiblizit objektivnimu hodnoceni
zaméstnancl, svefuji systém odmén raznorodému tymu. Tento tym potom preferuje odmeény na
zéklad¢ vykonu pied odménami na zaklad¢é posouzeni nadfizeného (viz schéma €. 2).

Razné techniky méfeni vykonu se od sebe ve zkoumanych podnicich vyrazné neodliSuji z pohledu
nakladii na odmény z celkovych ndkladi na jednotku. Vyjimku tvoii odménovani na zakladé
dochazkovych systémd, které je lehce nakladnéj$i nez ostatni techniky.

V datech se opakované objevuje struktura rozliSujici povahu systému podle toho, kdo je za n¢j
zodpovédny, tedy top management nebo rtiznorody tym. Pokud mé systém odmeén na starosti tym,

pak je (nékdy vice, nékdy mén¢) pravdépodobnéjsi:

1. nizsi fluktuace a vyssi loajalita
2. bude podnik sledovat efekt odmén na vynosy podniku
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3. bude podnik mit zajem sledovat a métit zasluhy systému odmeén na zvySené vykonnosti
zaméstnancl

4. bude mit podnik k dispozici vice moznosti, jak urCit vykon zaméstnance (techniky
meéfeni vykonu)

5. bude podnik vnimat odménovani jako dulezité i béhem krize.

Mezi zkoumanymi podniky nebyl nalezen vztah mezi poctem zaméstnanci délnickych profesi
a povahou syst¢tmu odmén. Muzeme se tedy domnivat, Ze razné systémy odmén existuji
v podnicich nezavisle na jejich velikosti.

Pro dalsi cast mé prace bylo zdsadni 7jiSténi, e 66 % firem nesleduje viiv odméinovaciho
systému do vynosi podniku, ale 67 % zkoumanych spolecnosti by ocenilo moZnost volby
odmériovaciho systému pravé se znalosti vlivu pouZiti tohoto systéemu na ndklady a vynosy
podniku.

3.3 Ptinosy pro rozvoj védniho oboru

Na téma motivace i stimulace zaméstnancti bylo napsano mnoho odbornych knih. Rada bych do
teoretické oblasti pfispéla souhrnem odmeénovacich systémd, které 1ze pouzit pro odménovani dle
vykonu pro manudlni pracovniky. PodrobnéjSim popisem kazdého systému a jeho vazby do
nakladi a vynost podniku. Rovnéz bych chtéla upozornit na dalsi aspekty odménovani a to jejich
piimy vliv na hospodaiské vysledky podniku. Kazdy systém odménovéani je pro spolecnost
pomérné nakladna zélezitost (dopad do nakladlt podniku je tedy jasny), ale jaké pfinosy muzeme
ocekavat? Je mozné je Ciseln¢ vyjadiit? Umime porovnat dopad nakladi a o¢ekavanych vysledka
do hospodaiskych vysledkti podniku?

Odpovédi na polozené otazky zodpovi navrhovany predikéni model, ktery simuluje vliv zvolené¢ho
systému odménovani na naklady a vynosy podniku. Zobrazuje na métitelnych parametrech dopady
rizného nastaveni systému do vysledku hospodaieni. Studentim v oboru personalni prace,
odménovani zaméstnancli nebo managementu nakladi nazorné¢ ukaze piimé vazby mezi
odménovani a vykonem pomoci aplikace M Excel, ve které je model vytvoien.

Za dalsi pfinos pro rozvoj védniho oboru povazuji zmapovani situace v oblasti odménovani dle
vykonu u zakdzkovych strojirenskych podnikii v Ceské republice. Hledani vazeb mezi
odménovanim, ndklady, vynosy, technikami méfeni ¢i zvolenymi parametry odménovani.

3.4  Ptinosy pro ekonomickou praxi

Z vlastni profesni zkusSenosti mohu fici, ze témét kazdy podnik fesi velmi peclivé problematiku
stimulovani a odménovani svych zaméstnancti. Vhodné ¢i nevhodné zvoleny systém odménovani
muze mit velmi vazné nasledky pro podnik. Piinos své prace spattfuji v provedeni empirického
vyzkumu u strojirenskych podnikl a sbéru dat. Zmapovani soucasné situaci v oblasti odménovani
v segmentu strojirenstvi. Na zakladé zjisténych skutecnosti vznikl predikéni model.
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Za hlavni pfinos povazuji vznik predikéniho modelu. Predikéni model fesi problémovou situaci pfi
volb¢ a tvorbé systému odménovani. Dokaze manazerovi doporucit vhodny systém odménovani
vzhledem ke kvalité dat, které je podnik schopen sledovat a uchovavat. Dale pak zobrazi na
hospodarskych vysledcich podniku (ve formé vykazu ziski a ztraty), jak zvoleny systém
odménovani ovlivni hospodaieni spole¢nosti. V neposledni fadé umoznuje hodnoty ptidélenych
odmén ménit a sledovat, jak se to projevi v hospodateni spole¢nosti.

Z vyzkumu vyplyva, ze 67% podnikl by takovou moZznost predikce ocenila a vyuZilo.
4 Zavér

Disertacni prace se v€nuje oblasti odménovani zaméstnancti manuélnich profesi u zakdzkovych
strojirenskych spolecnosti. Hlavnim cilem diserta¢ni prace je ndvrh, tvorba a ovéfeni predikéniho
modelu se zobrazenim vlivu na néklady a vynosy podniku.

Splnéni hlavniho cile disertacni prace predchazelo peclivé studium poznatki z oblasti odménovani
zaméstnancli manudlnich profesi dle vykonu v podnicich. Nésledné jsem se zaméfila trendy
odmeénovani zaméstnancii dle zasluh a zmifuji i specifika systémti odménovani dle vysledkt pro
manudlni pracovniky. Dale uvadim méfitelné parametry vykonu, které jiz maji pfimou vazbu na
navrh predikéniho modelu.

Shrnuti teoretickych poznatki jsem doplnila o poznatky sesbirané a vyhodnoceni z empirického
vyzkumu stimula¢nich systémli odménovani u zakézkovych strojirenskych spole¢nosti. Mimo sbér
informaci ke zmapovani aktudlni situace v Ceskych podnicich pohybujicich se v segmentu
strojirenstvi byl hlavnim cilem zmifovaného vyzkumu sbér zdrojovych dat pro navrh a tvorbu
predikéniho modelu, zejména z oblasti méfitelnych parametri vykonu, technik sbéru dat, zptisobu
sledovani vlivu na naklady a vynosy podniku. Analyza a vyhodnoceni statistickych hypotéz
a vysledky dotaznikového Setieni jsou uvedeny v kapitole 4.

Kapitola 5 je vénovana popisu navrhu, tvorby a funkénosti predikéniho modelu. Nejprve je zminén
rozhodovaci proces, na zaklad¢ kterého, si spolecnost zvoli pro ni v danou chvili vhodny systém
odménovani. Dale je uvedena databaze dvou modelii vypoctu vykonnostni odmény, na zakladé
méfitelnych parametr vykonu, je popsan zpusob, jakym k vypoctu v modelu dochazi. Dalsi
kapitola se vénuje zaclenéni zvoleného systému vypoctu a pridéleni vykonnosti odmény do
predikéniho modelu. Popisuje zptsob, jakym vybrany a nastaveny systém odménovani dle vykonu
(¢i ptinosu) ovlivni vysledky hospodateni zkoumané spole¢nosti. Zobrazeni ziskanych vystupt je
vénovana kapitola 6.5.

Ptipadové studii na typickém piikladu zakdzkové strojirenské spolecnosti v podobé spole¢nosti
Hestego a.s. je vénovana kapitola 6. Spole¢nosti Hestego a.s. je vybran vhodny model odménovani
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zaméstnancli manudlnich profesi dle vykonu. D4aje je nastaven zpiisob piidéleni odmény. Na
grafech je zobrazen vliv do vysledkii hospodatfeni spolecnosti i dopad na celkovou mzdu
zaméstnance. V ramci sbéru dat a pozorovani je analyza spolecnosti doplnéna o zohlednéni odmeén
za kvalitu a sankci za nekvalitu. Zavérem je popsan celkovy nové nastaveny systém odmeénovani
pro zaméstnance manualnich profesi a jsou zminény hlavni poznatky zjisténé pii ovéteni modelu
na konkrétni spolecnosti.

V kapitole 7 se vénuji shrnuti hlavnich zjisténi z oblasti odménovani zaméstnanci manualnich
profesi v zakdzkovych vyrobach. Rovnéz zminuji pifinosy disertacni prace pro rozvoj védniho
oboru i pro ekonomickou praxi.

Prace na disertacni praci byla velmi zajimavd a pfinesla mi mnoho piekvapivych zjisténi
1 potvrzeni nékterych ocekavanych skutecnosti. Doufam, Ze vyvinuty predikéni model bude
napomocen, jak pii studiu oblasti odménovani, tak pii tvorbé systému odmeénovani dle vykonu
u konkrétni spole¢nosti.
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Abstract

This thesis deals with issue of performance remuneration employees especially workers
profession. Large majority of manufacturing companies deal with issue, how to make
manufacturing process more effective and more qualitative. The bigger proportion of manual
work, the more important this issue is. This dissertation thesis devotes of the stimulation of
workers using the remuneration system focused on performance component of wage.

The main aim of this thesis is to create prediction model as an instrument to facilitate
choice and creating remuneration system focused on performance reward. This instrument shows
impact of chosen remuneration system on the company. There were the careful examination of the
facts in literature and study of actually articles about remuneration system to achieve targeted goal.
Subsequently there was made a questionnaire for the partial study and chosen the group of
companies which were subject of research. As a target group there was chosen the engineering
segment as a traditional business sector of Czech Republic. Despite the progress is still the
engineering segment (especially the manufacture of the machine tools) the sector with the main
part of manual work. On the data from partial study there was modified the questionnaire for the
primary research of custom engineering companies. The final data were evaluated by instruments
of Microsoft Office and PASW STATISTICS 18 (previously SPSS) and were used as a starting
point for creating the prediction model. The prediction model is created in Microsoft Office
program and is enclosed on CD. The functionality of the prediction model was tested in the case
study for the specific custom engineering company. In the conclusion of the thesis are summarized
the knowledge from both the partial study and empirical research. There are comments on the most

interesting facts obtained from application of the prediction model in specific company.
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