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Abstract

Economic reforms realized in our country during the few past years
substantially changed the character of economy in both macro-sphere and
especially micro-sphere. Basic characteristics and parameters of microeconomic
environment in the Czech Republic, originated in transformation changes in the
last period, are not known and have not been studied yet. Parameters
characterizing mechanism of supply and demand, coefficients of price and income
elasticity of demand and supply of goods and services, parameters of indifferent
curves, parameters of cost curves of selected branches and firms. Parameters and
values of these variables, if they are determined objectively, provide reliable
information in basic and applied research, and what is important, especially in
solving problems of marketing and strategic management. The goal is to remove
this disproportion and propose a method that with help of simulation and artificial
intelligence can bring us the parameters.
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1 PREDMET A CILE DISERTACNI PRACE

V mikroekonomii je pomérné velky prostor vénovan problematice spotiebitelské
poptavky, ktera je charakterizovana pomoci koeficientll (parametril), nazyvanych
koeficienty elasticity nebo pruznosti. Tyto koeficienty popisuji zakladni chovani
k¥ivky v reakci na okolni podnéty, jako je zména ceny, dliichodli atd. Znalost téchto
koeficienti mize pfinést nejenom hlubsi pochopeni jevi, které probihaji uvnitf
ekonomiky, ale maji i nezanedbatelnou konkuren¢ni vyhodu pro firmy, které tyto
koeficienty znaji.

Cilem disertadni prace je vyzkum parametrt poptavky v CR metodou simulace.
Pro vyzkum parametrii poptavky v CR, provadény v ramci fesenych védeckych
ukolt, jsem na zakladé definovaného realného systému vytvotil odpovidajici vhodny
simula¢ni model, ktery by levné, rychle a spolehlivé urcoval podstatné parametry
vytvafeného modelu parametri poptivky v CR. Cilem disertadni prace je
simulaéni model na zikladé¢ védeckych metod modelovani ekonomickych uloh
navrhnout a ovefit jeho funkénost a na zakladé verifikace s vybranym
modelem uvést simulator do experimentalni praxe. Udaje ziskané modelovanim
jednotlivych ptfipadi budou systematicky porovnavany s vytvarenym modelem
a'svybranymi skuteénymi praktickymi parametry poptavky v CR. Pfinosem
modelovani téchto tloh je parametry poptavky vyhodnotit a provést zavéry.

Pfredmétem prace je vyzkum parametria spotiebitelské poptavky pomoci
simulaéniho modelu, ktery by levné, rychle a s dostateCnou mirou spolehlivosti
pomahal urcit tyto parametry. Kromé toho by mél byt snadno pouzitelny a otevieny
pro dalsi zlepSovani. Vytvoreni efektivniho simulatoru lze dosdhnout pouze za
cenu kompromisi v cené, rychlosti ¢i spolehlivosti vysledného nastroje. Pri
zkoumani moznosti, které jsem mél a mam k dispozici, jsem se rozhodl, Ze se
vydam cestou modelovani na pocéitaci.



2 VYCHODIVSK’A VS:(ZKUMU A ZPRACOVANI
DISERTACNI PRACE

Cilem mozného poznani ekonomickych jevl je identifikace zdkladnich
makroekonomickych a mikroekonomickych ukazateli a vytvofeni vhodného
modelu a nasledné modelovani vybranych ukazatel. Jednim z modelu je model
poptavky v CR a vyzkum této poptavky.

Obecné ekonomicky systém S (Obrazek 1 — Modelovani redlného systému), je
ucelové definovand mnozina prvkia pi a vazeb vi,j mezi témito prvky. Uspotfadana
mnozina prvkl a vazeb mezi t€émto prvKky tvori strukturu ekonomického systému.
Kazdy zuvedenych prvkll tohoto systému miize byt dalSim systémem
(podsystémem) tohoto zkoumaného systému, kazdy vys$i prvek muize byt
,hadsystémem® zkoumaného ekonomického systému. Mnozstvi prvkld v systému
charakterizuje rozliSovaci troven, pro kterou dany systém zkouméame. Uspotadani
prvka v systému charakterizuje jeho vlastnost.

Definovany systém S mé své podstatné okoli, kterym jsou charakterizovany
podnéty majici vliv na cely ekonomicky systém, resp. strategie, jimiz fizené
podsystémy plni funkci vysledného efektu - cilové chovani O ekonomického
systému (nebo také reakce ekonomického systému na podnéty nebo strategie
podstatného okoli).

Obecné se tvorbou modell zabyva teorie identifikace a 1ze v ni pouzit metody
znamé z teorie umélé inteligence, tj. napiiklad rozpoznavani prostiedi a scény.

Tvorba modelu ekonomického systému je vzdy, jako u obecnych systémil, vazana
jazykem J jako prostiedkem pro sdélovani informaci mezi systémy. Jazykem miize
byt jazyk matefsky — potom vytvofeny model je modelem verbalnim, nebo také
jenom verbalnim popisem zkoumaného systému. Tato forma modelu ziskava
vlastnosti matetského jazyka — tj. je poznamenana syntaxi a sémantikou jazyka
a jeho nejednoznacnosti (mnozstvim homonym a synonym jazyka). Proto verbalni
popisy systému jsou nejednoznacné a zavisi pouze na individudlni interpretaci
vyznamu jednotlivych c¢asti identifikovaného (analyzovaného) ekonomického
systému. K tomu, aby se pfesnéji vymezilo definovani ¢asti systému, byly vytvotreny
jazyky obort jako soucast materského jazyka a v ekonomické praxi vznikl jazyk
ekonomicky, nebo také jazyk ekonomickych pojmu a termind.



Vi2
podnéty » pl pZ VZIn
z okoli
systému = Vi Vin
P Pi

chovani
ekonomické-
ho

»  systému
(reakce
systému na

Ekonomicky systém S
(struktura ekonomického systému)

podnéty)
(o)

Ekonomické prostredi

I

Identifikace
ekonomického
prostredi

Rozpoznavani ekonomického
prostredi

~_ " Jazyk J

Model
ekonomického systému
M

(jako prostredek pro sdélovani
informace) ekonomickych
kategorii

Modelovani a
simulace

ekonomického prostredi

Modelujici prostredi P

____________________________________

Tradicni prostredi pro
modelovani

Modelovani a
simulace
ekonomického

_____________

Vyhodnocovani procesu modelovani a simulace
ekonomického prostiedi

prostredi na pocitaci

Obrazek 1 — Modelovani realného systému




Vedle téchto jazyku historicky vznikla celd mnozina jazyki umélych — touto
problematikou se zabyva teorie jazyku. Cilem umeélych jazykl je vytvorit pfi
popisu modelu jednojednoznacné prifazeni vztahli zrealného analyzovaného
systému pravé vytvorenému modelu. K takovym jazykim patii zejména jazyky
matematicky, programovaci a jiné.

2.1 VYUZ’ITi TEORIE SYSTEMU K POPISU REALNEHO
SYSTEMU

Obecna teorie systému uspotradava poznatky o systémech, popsuje, klasifikuje
a definuje systémy. Definuje je na redlnych objektech, zkouma jejich vlastnosti,
strukturu a chovani.
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Obrazek 2 — Obecny systém a jeho okoli

Matematicka teorie systémul vyuziva pro vymezeni pojmu systém teorii mnozin.
Systém S (Obrazek 2 — Obecny systém a jeho okoli)

S={P,V} (1)

je ucelové definovana mnozina prvkl P:
P={pi} 2.)
kde i € J (J je mnozina indextl)

a mnoZzina vazeb (vztahl) V:

V={vii},1,)] € Jmezi prvky p; a p; 3.)



Prvky pi systému S jsou jeho elementarni ¢asti. Mnozinu P vSech prvki p;
nazyvame universum systému. Vazby jsou vzdjemné zavislosti mezi prvky p; a pj
nebo vzajemné plisobeni mezi t€émito prvky. Mize jit o informacni vazby vyjadiené
vztahy atp.

Mnozina vSech vazeb (vztaht) V = { v i,j } mezi prvky pi a pj systému se nazyva
strukturou systému. Struktura systému muze byt funkéni, technicka, informacni,
casova, organizacni, apod.

Proces identifikace systému S vede prfes jeho definovdni k vytvareni jeho
vlastniho modelu M:

S—>M 4.)

V procesu identifikace systému jde o vytvareni modelil riiznych t¥id. Tento proces
je nazyvan modelovani.

2.2 TVORBA MODELU

Model se mize obecné vyjadrovat (FANTA, 5) na zakladé prostiedkti umélé
inteligence (Artificial Intelligence). Rozvoj tohoto perspektivniho oboru je Uzce
spjat s rozvojem pocitacl a s rozvojem sociotechnickych prostiedkii rozpoznavani
scén a prostiedi. Technologie umélé inteligence jsou v soucasné dobé velmi
rozmanité. Jsou zastoupeny aplikacemi vychdzejicimi z biologie — jako naptiklad
neuronové sité a genetické algoritmy, z fyziky, matematiky a logiky — jako jsou
technologie modelujici a identifikujici chaos a technologie vyuzivajici neostrych
mnozin. Tyto technologie tvori skupiny zalozené na pocitacovych modelech fesSeni
uloh se z4sobou expertnich informaci (expertni systémy), na induktivnim uceni
a dalsi. Doménami umélé inteligence jsou expertni Ulohy (financni analyzy,
engineering,...), formalni alohy (hry a simulaéni @lohy), ostatni tlohy, kde je napf-.
rozpoznavani prirozeného jazyka, procesy vnimani apod.

2.3 MODELUJICI PROSTREDI

Technické vybaveni PC tvorii elektronické komponenty kybernetického systému,
podstatné okoli tvofi vstupni a vystupni podsystémy PC, tj. komunikaéni rozhrani
s prostfedim, kde vznika model redlného systému. Zde fadime piimé vstupy
(snimace hlasu, klavesnice PC,...), nepfimé vstupy (Cteci zatizeni dokumentd,..)
a vystupy piimé (hlasovy wvystup,... , monitor PC) nebo nepfimé vystupy
(tiskarna,..). Programové vybaveni je tvoieno operacnim systémem. Na strané
serveru to musi byt operacni systém, napiiklad firmy Microsoft, tedy Windows
(nejlépe 2000 nebo XP Professional), spustény Internet Information Server, piipadné



(minimaln¢) Personal Web Server. Kromé tohoto musi byt pfes rozhrani k serveru
piipojena databaze napt. Microsoft Access, a to nejméné ve verzi 2000.

2.4 PROSTREDI OBCHODNICH AKTIVIT

Nejdynamictéji rozvijenym podsystémem ekonomického prostiedi je obchod.
Obchod muze byt tradi¢ni ,,kamenny* nebo elektronicky.

Moznosti elektronického obchodu jsou (stejné jako v tradi¢nich obchodnich
aktivitach) vymezovany na sféru priimyslovou (mezi firmami, business-to-business,
oznacovanou B&B nebo B2B) a spotiebitelskou (mezi podnikem a koncovymi
zékazniky, business-to-customer nebo také Business To Consumer, B&C, B2C).
Podle naslednosti poptavky a nabidky miizeme téz rozlisit mezi B2C a C2B, nebot’
si jako individudlni zdkaznici mizeme, napt. v aukci letenek, zadat predem
podminky, za kterych akceptujeme danou nabidku. Odtud je pak nedaleko k dalsi
varianté¢ elektronického obchodovani typu C2C, kdy se v aukcich stfetava mezi
sebou nabidka i poptavka ze strany individualnich osob.

Elektronicky obchod predstavuje systém, ktery neobsahuje pouze ty transakce, jez
jsou centrem nakupu a prodeje zbozi a sluzeb slouzici k pfimé tvorbé piijmu, ale
také ty transakce, které podporuji produkci piijmi. Typickym piikladem miize byt
tvorba poptavky pro dané zbozi, podpora prodeje a sluzby zakaznikiim nebo
usnadnéni komunikace mezi partnery. Elektronicky obchod stavi na vyhodach
tradi¢nich obchodnich aktivit s pfidanim flexibility, kterou poskytuji elektronické
sité.
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3 NAVRH A FUNKCE SIMULATORU POPTAVKY

Problematiku vyzkumu parametrid poptavky jsem podrobné rozpracoval ve
vyzkumném tkolu GACR. V ramci védeckych ukoli byla provedena analyza
systému poptavky a na zakladé této identifikace byl vytvoien model.

Systém byl odzkousSen na malém vzorku respondentd. Na zaklad¢é zkuSenosti byl
tento model dopracovan a programové prizptisoben novym parametrim. Cely model
simuldtoru je dostupny na adrese www.merlin.fbm.cz/grant a v soucasné dobé¢ je
vyuzivan akademickymi tymy z Fakulty podnikatelské VUT v Brn&, VSE Praha
a MZLU Brno.

Schéma simulatoru je zobrazeno na nasledujicim schématu (Obrazek 3 — Schéma
simulatoru).

Metodika prace s timto simulatorem a metodika modelovani poptavky vychazi
z toho, ze v prvnim kroku simulace musi experimentator nadefinovat zakladni udaje
tykajici se experimentu, a to:

e respondenty — kazdy respondent obdrzi ptihlaSovaci jméno a heslo,
pod kterym bude identifikovan v ramci simulace. Experimentator muze
jednotlivé respondenty sdruzovat do rodin. Jednotlivi respondenti, ktefi
patii do rodiny, nakupuji zbozi ze spole¢ného rozpoctu (sdili spole¢né
penize). Jednotlivé rodiny mohou byt dale déleny do skupin, pomoci
kterych mohou byt lehceji sledovany jejich nakupy. Experimentator tak
ma moznost rozdélit rodiny napfiklad podle jejich ekonomické situace
atd.

e prijmy — kazdé rodin€ miize byt pfifazen pocatecni zlstatek na Gctu, se
kterym mulize disponovat. Déle je pak definovan piijem, ktery je k uctu
pricten pii pirechodu do nového obdobi (obdoba mési¢ni mzdy). Tato
hodnota mize v pribéhu simulace kolisat a experimentator tak ma
moznost v jejim pribéhu vytvaret nové situace, kterym musi respondent
celit.

e virtualni obchod (elektronicky obchod) — experimentator samoziejmée
musi definovat kone¢nou mnozinu zbozi, ze které mohou respondenti
vybirat. Zbozi je mozno délit do jednotlivych kategorii, které pomohou
respondentlim s orientaci v ramci obchodu,

¢ dobu simulace — simulace je délena na jednotlivd obdobi. Obdobi je
uzavieny Casovy usek, v jehoz pribéhu respondenti nakupuji zbozi ve
virtualnim obchodé¢. Na zacatku kazdého obdobi je navysen zUstatek na
uctu kazdé rodiny, a to o ¢astku definovanou experimentatorem v ramci
proménné ,,piijmy“. Redlna délka obdobi neni omezena, a to ani spodni,
ani horni hranici. VSichni respondenti mohou pracovat v ramci stejného
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obdobi, nebo mohou byt kazdy ve svém obdobi nezdvislém na
ostatnich.

1. definice priibéhu pfijm{ respondenti
- pravidelny pfijem
- zvyseni pFijmu
- sniZeni pFijmu

. - nepravidelny pFijem

4. velikost pFijmt atclla. v pri

3. udaje o rodiné i
respondenta @

1. definice rodiny

respondenta
<:| % experimentator

3. idaje o rodiné

respondenta Q
1. definice virtualniho obchodu

- standardni spotfebni kos

- hranice povoleného rozptylu
spotiebniho kose

- definice experimentt (sniZzeni
ceny, zvySeni ceny,
nedostupnost zboZi, reklama
atd.)

generator

respondent

databaze
respondentd

virtualni
obchod
5. nabidka zbozi

7. ziskana data

analyzator
dat

8. vysledky
experimentd

Obrazek 3 — Schéma simulatoru
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Jakmile jsou tyto vSechny udaje zadany do pocitace, mize zacit vlastni simulace.
Respondent za pomoci hesla vstoupi do simuldtoru a ocitne se v simulovaném
prostiedi, kde se musi snazit chovat tak, jak to odpovidd dané situaci. Respondent
dostane k dispozici urcity omezeny rozpocet, za ktery se snazi nakoupit jednotlivé
komodity v ramci virtudlniho obchodu. Virtualni obchod funguje jako v soucasné
dobé bézné elektronické obchody na Internetu (viz. Obrazek 4 — Virtudlni obchod v
simulatoru).

Obrazek 4 — i
Simuldtor poptavky Nabidka zboZi
Virtualni obchod v —
simulatoru -
[lustraéni obrazek

fungovani simulatoru
na internetu.

.00 ki

o0 ki

Experimentator muze
v prubéhu simulace sledo-
vat vyvoj zakladnich ukaza-
teld v realném cCase a podle toho prizpisobovat prostfedi simulace. Po skonceni
simulace ziska experimentator kromé vyse zminénych zakladnich ukazatelti databazi
ve formatu Microsoft Access, kde jsou zaznamenany veskeré ukony provedené
respondenty. S touto databazi je pak mozno, za pouziti béznych matematickych
nastroju, dale pracovat a ziskat zni tak parametry poptavky a dalS$i mimoradné
zajimavé informace pro management firem, ¢i pro marketingova oddéleni firem.

.......

Simulétor poptavky je naprogramovan za pomoci technologie ASP (Active server
pages), ktera umoznuje praci s databazemi a jejich zobrazeni v kazdém prohlizeci
HTML stranek (doporucen Internet Explorer).
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4 VYZKUM PARAMETRU POPTAVKY METODOU
SIMULACE

4.1 POPIS EXPERIMENTU

Vyzkumu se zcastnilo 243 respondentii.

Nejprve bylo nutno definovat zbozi, které cilova skupina respondentii pozaduje.
Respondenti byly pozadani o sepsani svych nakupt. Tento soupis byl pak sjednocen
pro vSechny respondenty. Jednotlivé polozky byly rozdéleny do 14 kategorii.

Z rozboru jednotlivych kategorii vyplynulo, Ze experiment nemohl pokryt veskeré
zbozi, které respondenti nakupuji, protoze i ptes jejich relativné zuzeny rozsah se
stale jednd o tisice polozek a zvlasté pak nckteré kategorie jsou velmi tézko
dostupné. Z toho divodu muselo dojit k nékterym omezenim.

Za drive uvedenych omezeni a s informacemi z predeslych experiment jsem
vytadil nékteré kategorie ze spotiebitelského koSe a provedl vyzkum jen na zizeném
poctu kategorii:

vvvvvv

e potraviny — asi nejdualezitéjsi kategorie z hlediska vydaji respondentt.
Tato kategorie sice jen ztézi spliiuje kritérium malého poctu polozek,
zato je natolik dilezita, Ze mlize byt jen velice tézko v takovém druhu
vyzkumu opomenuta.

vvvvvv

o doprava — zhlediska dopravy jsem fteSil zdvazny problém jak
respondentim prevést ceny dopravy do malého a uzavieného seznamu.

¢ napoje — z hlediska napoji byl vysledek v postaté stejny jako v pripade
potravin. Nakonec bylo vybrano 42 typickych zastupcti této kategorie,

o telekomunikace — vzhledem k tomu, Ze respondenti v souc¢asné dobé
prakticky ze sta procent vlastni mobilni telefon a pevnou linku
vyuzivaji jen v omezené mife, v nabidce najdeme pouze nabidku
ziskanou od nasich mobilnich operatord. Kromé tarifii jsou uvedeny i
predplacené tarify,

e noviny a ¢asopisy — zde bylo pouzito 27 riznych periodik z nabidky
obchodniho fetézce Albert,
¢ telekomunikaéni technika — Tato kategorie zbyla jako jediny zastupce

techniky, protoZe si respondenti tento typ zbozi pomérné ¢asto kupuji.
A protoze se jedna o uzavienou skupinu zbozi, uvedl jsem ji do

nabidky.
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Cely experiment byl rozdeélen na dva projekty. Projekt ,poptavka™ a projekt
,prijmy*‘. V ramci obou projektli méli respondenti stejné kategorie zbozi, ale rtiizné
velkosti pfijmd. V prvnim projektu ,,poptavka“ mél kazdy respondent k dispozici
10 000 K¢, které mohl utratit tak, jak by to udé€lal, kdyby mél tuto ¢astku k dispozici
i ve skutecnosti. Ve druhém projektu ,,ptijmy* meél respondent k dispozici jiz jenom
3 000 K¢&. To zakonité muselo vést k jinému chovani respondenta, coz by mélo také
vést ke zjisténi prijmovych pruznosti jednotlivych vyrobk.

Oba projekty byly rozdéleny na pét obdobi. To odpovida péti mesiciim zivota ve
skute¢ném case. V ramci zjistovani cenovych pruznosti bylo vybrano 50% vyrobkd,
kterym byla zménéna cena. Zbylych 50% zilistalo nezménéno. Pokud by se ménily
vSechny ceny vedlo by to k zna¢né neptehledné situaci pro respondenta. Z poloviny,
u které doslo ke zméné ceny, byla vybrana polovina, které cena klesala, druhé
poloviné cena stoupala a to vzdy o deset procent v kazdém obdobi. To znamena, ze
u jednéch vyrobkil cena za pét obdobi klesla na 59% plvodni ceny, u druhych
vyrobki stoupla na 161% plivodni ceny. Coz je rozpéti, na které by méli byt
respondenti citlivi a mélo by to vést k upravé jejich chovani.

Cely experiment byl nastaven tak, aby se celd simulace mohla odehrat kdykoliv
a kazdé obdobi mohlo byt ukonéeno nezavisle na ostatnich respondentech. Tzn.
respondent si sam fidil ukoncovani jednotlivych obdobi. Toto nastaveni usSetfilo
organizaci celého experimentu, kdy nemusel byt zajiStén pfistup vSech 250
respondentl ve stejny ¢as k systému, ale kazdy si mohl fidit sviij ¢as s ohledem na
své ¢asové moznosti.

4.2 VYSLEDKY EXPERIMENTU

Nejprve uvedu vysledky experimentu z celkového pohledu, pak z pohledu
jednotlivych kategorii zboZi, pak analyzuji zavislosti mezi kategoriemi a na zavér
uvedu odpoved’ na problematiku ptijmové pruznosti poptavky.

Primérné vydaje respondentil jsou zaznamenany v nasledujici tabulce (Tabulka 1
— Primérné utraty v jednotlivych kategoriich).

. Prumérna
Kategorie . o v ..
utrata Tabulka 1 — Priamérné utraty

telekomunikaéni technika | 3 197 K& v jednotlivych kategoriich
potraviny 1 972 K¢ Zdroj: SQL dotaz - Primérné vydaje
doprava 791 K¢

bydleni 725 K¢

napoje 573 K¢

telekomunikace 467 K¢

noviny a ¢asopisy 146 K¢
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Kdyz pominu telekomunikacni techniku, ktera byla zadana specifickym
zpusobem a vypovida spiSe o tom, které mobilni telefony jsou pro mladou generaci
zajimavé, tak ostatni kategorie a mnoZstvi penéz na né potiebnych odpovidaji jak
empirickym zkuSenostem, tak i primérnym pfijmim respondentd. Suma zde
uvedenych vydajl (bez telekomunikacni techniky) je 4 674 K¢, coZ se velice blizi
udavanym primérnym piijmim respondentd, které jsou na urovni 4 938 K¢.

Pro uplnost jeste¢ uvedu tabulku (Tabulka 2 — Primérné tUtraty v jednotlivych
kategoriich v pfipadé poklesu piijmi), jak se vyvinuly vydaje v pfipadé poklesu
piijmi z 10 000 K¢ na 3 000 K¢&.

. Primérna
o L, Kategorie .

Tabulka 2 — Primérné utraty utrata
v jednotlivych kategoriich v pripadé potraviny 1 036 K&
poklesu pFijmu Doprava 503 K¢
Z této tabulky mutZeme odhadovat Bydleni 432 K¢&
pruznosti jednotlivych Kkategorii. Je telekomunikac¢ni 333 K&
naptiklad vidét, Ze celkova utrata za technika
telekomunikacni techniku klesla pfi napoje 291 K¢
trojnasobném prijmu témer telekomunikace 231 K¢
desetindsobné. Naopak potraviny, noviny a ¢asopisy 67 K¢

bydleni a doprava stoji na uplné

obracené Casti pruznosti. Pii vice nez trojndsobném poklesu poklesly jejich
vydaje na tyto kategorie méné nez o padesat procent.

Zdroj: SQL dotaz - Primérné vydaje
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Déle uvadim vysledky experimentu a dynamiku procesu v jednotlivych obdobich.

Obdobi

Prumérna

ttrata

Primérna

tutrata bez telekom.

Primérna

utrata pri

Priamérna
ttrata bez

telekom.

techniky snizeni pfijmi | techniky pFi
snizeni prijmi
1 6 135 K¢ 4 024 K¢ 2 734 K¢ 2 691 K¢
2 6 897 K¢ 4209 K¢ 2 598 K¢& 2 489 K¢
3 8 034 K¢ 4793 K¢ 2366 K¢& 2 160 K¢&
4 7322 K¢ 4382 K¢ 2774 K¢ 2465 K¢
5 10 985 K¢ 5976 K& 4015 K¢ 3016 K¢

Tabulka 3 — Prumérné tutraty v jednotlivych obdobich s a bez
telekomunikacni techniky

Zdroj: SQL dotaz - Primérné vydaje podle obdobi bez TT, Primérné vydaje
podle obdobi

Z experimentu vyplynulo, Ze ceny v ¢asti projektu ,,poptavka“ postupné rostou.
Nartst cen byl u 25% vyrobkt, u dalSich 25 procent byl pokles, v obou ptipadech
o deset procent. (Tabulka 4 — Primérnd utrata po zapocteni zmén spotiebitelskych

cen).

V pfipad¢ druhého experimentu ,,pfijmy*, kde maji respondenti mnohem nizsi
piijmy, je vidét orientace respondentii na zbozi, jehoz cena klesd, proto jejich

spotiebitelsky

zlevnuje.

kos

postupné

Tabulka 4 — Prumérna utrata po
zapocteni zmén spotiebitelskych

cen

Prumérna
Obdobi | T TUMErna ., ge¢| Utrata po.
utrata zohlednéni

narustu

1 4 024 K¢ - 4 024 K¢

2 4209 K¢ | 6,67% | 3946 K¢

3 4793 Ke | 7,17% | 4 193 K¢

4 4382 K¢ | 7,60% | 3562 K¢

5 5976 K¢ | 7,97% | 4 500 K¢
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7 tabulky plyne, ze vSechny vydaje, az na posledni dva, se pohybovaly v relativné
uzkém rozmezi a ze ani dynamika
cen nemuze vysvétlit jejich zménu.

Primérna
Obdobi Pr}lmerna s | DUDEE BT Tabulka 5 — Priumérna utrata po
utrata zoh'letinenl zapocteni zmén spotiebitelskych
narustu cen s prihlédnutim ke snizenym
1 2 691 K& - 2 691 K¢ prijmum
2 2 489 K¢ [-6,07% | 2 650 K¢
3 2 160 K¢ |-5,44% | 2431 K¢
4 2 465 K¢ |-4,73% | 2913 K¢
5 3016 K¢ [-3,96%| 3 711 K¢

Z tabulky plyne postupny nartist vydaji. Také je patrna tendence Setfit a Gispory
utratit az v zaveéreéném obdobi.

4.3 ANALYZA POPTAVKOVYCH KRIVEK

Pti analyze poptavkovych kiivek jsem vychazel ze vzorku vice nez 49 000
zaznamu o nakoupenych polozkach. Provedl jsem sumarizaci téchto zaznami
a zjistil zavislost nakoupeného mnozstvi na cené.

Ze zkoumaného vzorku jsem vytadil to zbozi, které nespliiovalo v obou
projektech nasledujici kritéria:

e nakup zbozi v kterémkoliv obdobi poklesl pod deset jednotek daného
zboZi,

¢ nedoslo ke zméné ceny — jak jsem jiz dfive zminil, pouze u 50% byla
zménéna cena, zbylych 50% jsem tedy vyiadil,

e primérné nakoupené mnozstvi za pét obdobi a primér mezi nejvetsi na
nejmensi polozkou ptesahl deset procent — toto pravidlo mi pomohlo
eliminovat ty vzorky zbozi, kde doslo k nahlému vykyvu nakoupeného
mnozstvi. Priklad je na obrdzku (Obrazek 5 — Ptiklad poptavky po zbozi
a jeji aproximace)
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Obrazek S — Priklad
70 poptavky po zbozi a jeji
e ® aproximace

60

.®

——————— Z obrazku vyplyva, ze jeden
JURRUPIPE zbodli vyrazné ,vybocuje
40 z oblasti, kde jsou ostatni
30 body.  Ztoho  diivodu
proloZeni exponencialni
kiivkou dava velmi
10 nespolehlivé udaje. Z toho
| | | divodu byly wvzorky jako
0 50 100 150 200 tento vyfazeny pro malou

Mnozstvi spolehlivost udaju.

50

Cena

20 -

Vysledkem téchto omezeni bylo, Ze z celkového mnozstvi 352 vyrobki jich bylo
239 vyrazeno v pripadé projektu ,,poptavka“ (zuastalo 113 polozek) a v ptipade
projektu ,,pfijmy* jich bylo dokonce vytazeno 289 (zistalo 63 polozek). Priinikem
téchto dvou skupin pak je 54 polozek, které spliuji vSechny ptedchozi podminky
a jsou v obou dvou skupinach.

U kazdé polozky jsem provedl aproximaci ziskanych bodl exponencialni kiivkou.
Dale jsem provedl analyzu elasticity poptavky a vyjadfil jeji praimérné hodnoty pro
jednotlivé polozky. Kromé pruznosti poptdvky jsem provedl vypocet piijmové
pruznosti poptavky. Hodnoty elasticity poptavky vcéetné hodnot parametrii
exponencidlni aproximace jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tabulka 6 — Tabulka
pruznosti poptavky a parametrti aproximace pro jednotlivé projekty). V dalsi tabulce
jsou pak priklady zjiSténych pfijmovych pruznosti.
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Tabulka 6 — Tabulka pruznosti poptavky a parametri aproximace pro
jednotlivé projekty

Polozka Ep je elasticita poptavky. Parametry A a B jsou parametry

o, . B
exponencialni aproximace, kde P = Ae®?

Prijem = 3 000 K¢ Prijem = 10 000 K&
Nézev zboZi
A B Ep Ep A B

Anglicka slanina 100g 15,87369 -0,00537 -2,58705 -1,78781 18,82578 -0,00279
Apetito 35,58228 -0,00560 -2,04141 -2,32421 32,53255 -0,00179
auto 5,79253 -0,00019 -2,80914 -2,24214 6,58704 -0,00004
autobus 1,02355 -0,00002 -2,02007 4.86667 0,50064 0,00001
babovka 3291247 0,00194 9,85045 1,54254 18,83204 0,00407
brambory 100g 3,46355 -0,00079 -1,53245 -2,33806 2,77225 -0,00029
brokolice 30,69385 -0,01388 -3.31418 -1,01622 59,99090 -0,01643
chléb 36,56653 -0,00330 -1,11566 -2,32955 22,46444 -0,00097
cibule 100g 1,39722 -0,00092 -4,88877 2,46690 0,74962 0,00082
atd.

Tabulka 7 — Tabulka prijmové pruznosti poptavky

Zdroj: SQL dotaz - MnozZstvi — otestované, Excel: Pfijmova pruznost poptavky

Piijem = 10 000 K& Piijem =3 000 K¢ | Piijmova
Nizev zboi pruznost
MnoZstvi MnoZstvi

poptiavky

auto 62520 9486 1,37
Eurotel GO 8362 2131 1,10
Tatranka 901 329 0,86
rohlik 21326,55 9411,6 0,72
parky 100g 1422 659 0,68
autobus 143713 123893 0,14
koleje 261 284 -0,08
menza — standard 3637 4459 -0,19




napr. Mineralni voda neslazena 0,5 1 — Pribéh poptavek po mineralni vodé je
zobrazen na nasledujicim obrazku (Obrazek 6 — Kftivky poptavky po neslazené
mineralni vodég)

Cena

N w B (6,1} [e)} ~N [ee) (e}
I I I

[y

o
o

50

100 150 200 250
Mnozstvi

300

Obrazek 6 — Krivky
poptavky po neslazené
mineralni vodé

Barevné oznaceni je stejné
jako v pfedchozim ptipadu.

Pro vysvétleni chovani
téchto kiivek je nutné
analyzovat chovani pfimych
substitutd, jako je Mineralni

voda pfirodni 1,5 1, kterd ma priibéh zobrazeny na nésledujicim obrazku (Obrazek 7
— Kitivky poptavky po minerdlni pfirodni vodé). Je ziejmé, ze poptavka po této
komodit¢ se chova normalnim zplisobem. Z analyzy tabulky vyvoje cen
v jednotlivych obdobich (Tabulka 8 — Tabulka vyvoje cen minerdlnich vod),
vyplyva, ze se ceny obou vod postupné snizovaly a to o stejny procentni podil (10%
za obdobi). V absolutnim vyjadieni byl tento rozdil v ptipadu 1,5 1 ldhve 4,60 K¢&
v pripadé pullitrové lahve je to ,jen” 3,10 K¢. Trojnasobné vétsi lahev se tak na
konci obdobi stane prakticky stejné drahou jako mensi baleni na zacatku.

16

14

12

10 -

Cena

(o)} [ee)
I I

K )
. _u
. A
. Tm
200 400 600 800
MnozZstvi

1000

Obrazek 7 — Krivky
poptavky po mineralni
prirodni vodé

Barevné oznaceni je stejné
jako v pfedchozim ptipadu.

21



Nazev zbozi 1 2 3 4 5

mineralni voda 13,50K¢ | 12,20K¢ | 10,90 K¢ | 9,80 K¢ | 8,90 K¢
ptirodni 1,5 1
mineralni voda 8,50 K¢ 7,70 K¢ 6,90 K¢ | 6,20 K¢ | 5,60 K¢

neslazena 0,5 1

Tabulka 8 — Tabulka vyvoje cen mineralnich vod
Zdroj: SQL dotaz - Ceny zbozi - Crosstab.

Dale urcim k#izoveé cenovou pruznost, t€chto dvou komodit, kterd vyjadiuje miru
substituce.

Kfizoveé cenova pruznost je vyjadiena zavislosti zmény nakupovaného mnozstvi
jednoho statku na zméné ceny statku druhého. Pro vypocet se zaméfim na tuto
zavislost v pripadé vyssiho ptijmu. V ptipadé druhého ptijmu je situace analogicka.
V tabulce (Tabulka 9 — Tabulka vyvoje cen a nakoupeného mnozstvi mineralnich
vod) jsou vyjadieny tyto zavislosti.

Nazev zboZzi 1 2 3 4 5
cena 13,50 K¢ 12,20 K¢ 10,90 K¢ 9,80 K¢ 8,90 K¢
mnozstvi 617 634 496 597 769
mineralni voda pfirodni 1,5 1
cena aproximovana 11,95 K¢ 11,40 K¢ 10,86 K& | 10,35K¢ 9,87 K¢
mnozstvi aproximované 496 564 633 701 769
cena 8,50 K¢& 7,70 K& 6,90 K& 6,20 K& 5,60 K¢
mnozstvi 224 148 281 207 143
mineralni voda neslazena 0,5 1

cena aproximovana 12,04 K¢ 11,56 K& 11,09 K¢ 10,65K¢ 10,22K¢
mnozstvi aproximované 281 247 212 178 143

Tabulka 9 — Tabulka vyvoje cen a nakoupeného mnozstvi mineralnich vod

Zde jsou zobrazeny pouze hodnoty pro ptijem 10 000 K¢. V ptipadé nizsiho
meésicniho pfijmu je situace analogicka. Ceny a mnozstvi jsou nejprve uvedeny
pro kazdou vodu neupravené, nasledné jsou pak aproximovany.

Zdroj: SQL dotaz - Mnozstvi v obdobich — Crosstab, Ceny zbozi - Crosstab.,
Excel - Kfizove cenova pruznost.xls
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Nyni podle vzorce pro kiiZové cenovou pruznost vypoctu tyto koeficienty.
Vysledkem jsou nasledujici tdaje. Kiizové cenova pruznost mezi mineralni piirodni
vodou a mineralni vodou neslazenou je (zména Q ku zméné P) -2,64 (tedy
komplement), kiizové cenova pruznost mezi stejnymi polozkami, ale s obracené
pouzitymi hodnotami je 3,41 (substitut).

Tyto zmény vyjadiuje nasledujici obrazek (Obrazek § — Aproximované procentni
zmény poptavky po mineralnich vodach).

0,6
04 R Obrazek 8 —
’ Aproximované procentni
0,2 zmény poptavky po
. mineralnich vodach
§ . 0.05 0.1 0,15 0.2 0.25 Modfg je oznacena
’ aproximovana poptavka po
0,4 mineralni vodé balené do
0 - 0,51 lahvi, tmavé Cervené je
vyznaCena poptavka po
-0,8 vetsSim baleni.

Mnozstvi

Otéazkou je, kdyby mezi témito komoditami nebyl substitu¢ni vztah. Poptavka po
veétSim baleni by se pravdépodobné jesté vice ,,zpruznila®“, protoze by neexistoval
substitut, ktery zna¢nou ¢ast poptavky ,,odsava‘“, a poptavka po mensim baleni by se
dostala do normalu, tedy pod osu x.

Ovsem jak velky posun je zplisoben zakonem klesajici poptavky a jaky podil na
poklesu poptavkové kiivky ma na svédomi sila substituéniho efektu? Pokud budu
nyni pfedpokladat, ze se jedna o dokonalé substituty a tedy, ze k#izoveé cenova
pruznost je u obou komodit stejnd, dojdu k zavéru, ze hledana kiizové cenova
pruznost bude v rozmezi hodnot 2,26 (pruznost poptavky vétsiho baleni pro piipad,
ze by platil pouze substituéni efekt a na pokles poptavky by neméla vliv vlastni
cena) a 3,99 (pruznost poptavky mensSiho baleni pro pfipad, Ze by platil pouze
substitucni efekt a na pokles poptavky by neméla vliv vlastni cena). Pro dalsi
zptesnéni by se musel dal§i vyzkum zaméfit specialné na tyto polozky, kdy by se
meénila cena pouze jednoho vyrobku a cena druhého by zstala stejna.

Uvedeny velmi rozsahly rozbor v disertacni praci a vyzkumnych ukolech je
dikazem toho, Ze vytvofenym simulatorem muzeme feSit velmi slozité ulohy
modelovani poptavky a prispét tak tvorbé propracovanych modelti ekonomického
prostiedi zadané Grovné.
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S
5.1

PRINOS DISERTACNI PRACE
PRINOS PRO TEORII

Za velmi vyznamné pfinosy povazuji:

5.2

systémovou tvorbu modelu pro simulacni procesy s vyuzitim metod
umelé inteligence,

adaptabilni simulaci tulohy poptavky na pocitacovém prostiedi
(Internetové siti PC — virtudlnim elektronickém obchod¢),

rozpoznavani ekonomického prostredi modernimi netradi¢nimi
metodami simulace,

publikovani téchto novych netradi¢nich metod simulaci na pocitacich
sité Internetu.

PRINOS PRO PRAXI

Za vyznamné povazuji tyto pfinosy:

5.3

ziskavani dat od respondentli pfimo na simuldtoru web stranky
(Internetu),

moznou adaptaci vytvoreného modelu na nové pozadavky praxe (a to
respondenttl a firem),

vytvofeni simuldtoru pro soucasné nebo vytvafené moderni
elektronické obchody na Internetu,

ovéfeni virtudlniho pfistupu k modelovani praktickych uloh - tedy
k simulaéni ,,hie a ziskdvani vysledki modelovani poptavky v redlném
case a to pro praktickou ¢innost firem,

poskytnuti tohoto simuldtoru prodejnim (obchodnim) fetézcim a tim

vytvafeni zdlvodnénych charakteristik pro tvorbu prodejnich strategii
téchto fetézcu.

PRINOS PRO PEDAGOGICKOU PRAXI

Zde spatfuji vyznam predevsim:
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e v obohaceni cviceni a prednasek mikroekonomie pro studenty FP VUT
v Brné, v ziskavani informacénich dovednosti a novych pfistupt
k modelovani ekonomickych tloh jak pedagogy, tak studenty rtznych
vysokych kol v CR ekonomického zaméfeni pii vyuzivani simulatoru.

6 ZAVER

Pti feSeni védeckych ukolll jsem se zabyval predevsim teoretickymi a praktickymi
aplikacemi modelovani a simulacemi tloh ekonomickych systémii.

Tato disertacni prace vznikla na védeckych tkolech:

e instituciondlni vyzkumny zdmér CEZ:J 22/98 265 100018 ,,Vyzkum
strategického Fizeni v ¢eskych firmach* v tématu: , Ekonomickeé
aspekty strategického fizeni naSich firem*“ a v tématu ,,Vyzkum
podpory strategického rozhodovani IS/IT prostredky*

e GACR  402/00/0499: »Vyzkum  zakladnich charakteristik
mikroekonomického prostiredi v CR netradi¢nimi metodami
pocitacové simulace*

Oba uvedené ukoly davaji prostor pro vyuzivani novych netradicnich forem
modelovani a simulaci ekonomickych tloh.

Na téchto tkolech jsem ziskal fadu podkladi k této disertacni praci a diky
cennym radam svého Skolitele a zaroven vedouciho védeckovyzkumnych ukol
jsem mohl zpracovat a predlozit vysledky moji védecké prace v této disertacni praci.

Pro vyzkum parametrii poptavky v CR jsem vytvofil odpovidajici simulaéni
model, ktery urcuje podstatné parametry vytvareného modelu parametrii poptavky
v CR. Simulator jsem navrhnul jako soudast simulaénich programd na Internetu
a overil jeho funkénost, a to na zdkladé verifikace s vybranym modelem. Simuldtor
jsem uvedl do experimentdlni praxe. Udaje ziskané modelovanim jednotlivych
pripadli jsem porovnal svytvafenym modelem a svybranymi skutecnymi
praktickymi parametry poptavky v CR.

Vybrané vysledky simulaci jsem publikoval na konferencich, v dil¢ich
vyzkumnych zpravach védeckych ukolt a poskytnul je také dalsim védeckym
pracovistim.

V disertacni praci jsou prezentovany také moje dil¢i pfispévky k teorii, praxi

vvvvvv

uplatnéni systémového pfistupu pii modelovani slozitého dynamického systému
a vytvoreni funk¢éniho simulatoru, jehoZ uplatnéni spattuji piedevsim:
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e vdal$im efektivnim vyzkumu poptavky, a to moderni metodou
simulace pro ucely rozvijejiciho se elektronického obchodovani v CR,

e vuplatnéni vytvofeného simuldtoru pro praktické tkoly stévajicich
obchodnich retézct v CR,

e ve vytvoreni zdkladniho simulatoru poptavky pro vyukové potieby na

ekonomickych fakultach vysokych skol v rdmci pfipravovanych aktivit
e-learningu.

Uzivatelim jsem nabidl k dispozici simulator, a to na strankach Internetu:

merlin.fbm.vutbr.cz/grant
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