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Abstrakt

Prezentovana dizertacni prace vychazi z definic klicovych slov tohoto tématu — pojmi
zdravi a handicap. Smétuje do oblasti etiky vzajemné komunikace ve spolecnosti a jejiho
vnimani ¢lovékem s ur€itou odliSnosti — handicapem. Analyzuje také limity lidskych
moznosti v kontextu soudobych a budoucich progresivnich technologii.

Téma pracovniho prostiedi bez bariér nutné Cerpa z historického vyvoje prostort pro
pracovni aktivity ¢lovéka a naznacuje jeho budouci trendy. Podstatna ¢ast dizertacni prace
se zabyva podminkami vstificného pracovniho prostiedi nejen po stavebni strance, ale
pfedevsim tvorbou interiéru a jeho vybavenim flexibilnim mobilidfem a kompenzac¢nimi
pomtickami, a to nejen pro osoby s handicapem.

Védeckd podstata a pfinos prace spociva ve vyhodnoceni terénniho dotaznikového
pruzkumu, jehoz respondenty byly spolecnosti zaméstnavajici osoby s handicapem.
Analyza a nésledna syntéza odpoveédi kompetentnich osob z realné¢ho Zivota, snazicich
se zamg&stnavat tuto znevyhodnénou Cast nasi spole¢nosti, pfinesla informace, které jsou
shrnuty do zavéra a doporuceni.

Dissertation Abstract

This thesis is based on the key definitions for this topic — the terms health and handicap.
It is aimed at the ethics of communication in a society and its perception by a person
with some kind of disability — handicap. This thesis also analyzes the limits of human
possibilities in the context of contemporary and future progressive technologies.

The topic of accessible workplaces necessarily derives from the historical development
of workplaces, and it indicates the future trends of development. An important part of
this thesis is concerned with the conditions for creating a friendly working environment,
not only from the aspect of the construction itself, but mainly by the interior design, its
flexible furniture, and special work tools not only for the handicapped.

This dissertation and its contribution to the scholarly research are based on evaluation
of an opinion survey, whose respondents were companies employing handicapped
people. The analysis and consequent synthesis of the answers given by the employers
of the disadvantaged people brought pieces of information, which are summarized in
conclusions and recommendations.
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1  SLOVO UVODEM

Prace zaujima v zZivdtloveka nezastupitelnou roli. Jélezitou podminkou jehoistojné
existence, pnasi mu nejen materialni hodnoty, ale &®® mu dava pocit seberealizace
a spoléenské uzitenosti. Z&azuje ¢lovéka doiadu socialnich vztah uspokojuje jeho pétby
piirozené ctizadosti, pocitu sebeupkath tedy i sebeucty.

Téma ,pracovni (vyrobni) prdsti bez bariér* situje do oblasti lidského smysluplného
naplréni Zivota, analyzuje mozno&ibvéka se realizovat, tedy Zit plnohodnotny Zivot. Adaleka
nejde jen o vztahy ekonomické, ale o otazky, jakckweék s problémy fyzickymi nebo
psychickymi niize podilet na tvorburcitych celospoléenskych hodnot.

Otazka staveb &enych k vytvéeni pracovniho pro&di bez bariér se nyni i do budoucna bude
stavat velmi sledovanou oblasti rozvoje spotesti, neb6é bude nezbytné stale citéiv reagovat
na disproporce v moznostectovéka a moznostech spdleosti vytv&et nova pracovni mista,
zavadt progresivni technologie, pidacové systémy a v neposledidd reagovat i na nové
moznosti ve vyuzivani tir¢i invenceclovéka.

Souwasna i budouci architektura (stavitelstvi) mudestéce akceptovat uplatni progresivnich
technologii, materiél nebo teba tzv. inteligentnich systémkteré napomohou zajistit sghm
pozadavku uiité komunikativnosti prostorudovékem s odliSnymi fyzickymi nebo psychickymi
moznostmi, tedy zajistit tak \stnost prostoru vSem uZivateh. Lze toho dosahnoutgdevsim
formou inkluzivniho navrhovani.

1.1 Cil diserta¢ni prace

Cil disert&ni prace sp&iva v podrobné analyze stasného stavu tématu bezbariérového
pracovniho progedi a vSech souvisejicich oblasti a naslednéhoowssl a specifikovani
poZadavk a poteb pro vaticnou architektonickou tvorbu. Déle jsou definovaibecné principy
inkluzivniho navrhovani, fimérenych Gprav a univerzalniho designu v souladu suvau OSN
o pravech osob se zdravotnim postizenim a s pdigpak dopadu progresivniho vyvoje
soudobych technologii na architektonickou tvorBigdsky potencial.

Disert&ni prace upozauje a zvyra#uje rekteré faktory, které se promitaji a stale vice hudo
promitat do architektonické tvorby, tedy zejména pléce architekta. Lze konstatovat, Ze
problematika bezbariérového pracovniho pexit z&ina byt jiz dnes velmtastym tématem.
Proto je teba se jim intenzivha se vSi vaznosti zabyvat.

Disert&ni prace specifikuje, alef@devSim aktualizuje chteré ze zakladnich faktiprtvorby
prostoru pro aktivni, ekonomicky fiposnou ¢innost lidi s ugitym osobnim zdravotnim
znevyhodgnim.



1.2 Metody zpracovani diserta&ni prace

Disert&ni prace je rozglena do celkem osmi kapitol, které jsou d@piy v zagru tremi
informativnimi gilohami roz&tujicimi podrobnosti tématu.

Uvodni ¢tyii kapitoly vymezuji okruh problému, definuji pojmg nahlizi do historickych
a sowkasnych souvislosti. Kapitoly 5 a 6 analyzuji uptainosob se zdravotnim postizenim
v pracovnim procesu a zasadyiisiosti a univerzality pracovniho proedi. Z&¥t disert&ni
prace — kapitoly 7 a 8 se zabyvaji rozborem a hoemion provedeného terénnihoigtumu
a vyslovenim naviin a dopordeni, které z vysledkprizkumu a z pedchozich analyz vyplynuly
v otazce vyrobniho (pracovniho) presti bez bariér, vitného prosedi a inkluzivnihoreSeni
této problematiky.

Metodika diserténi prace sp&vala v analytickém iffistupu a rozboru historickych a sagnych
skute&nosti a témat souvisejicich s problematikou lidgkéce, pracovniho (vyrobniho) priedi,
zdravi, zdravotniho znevyhoém, handicapu, kompenagich ponticek a jejich vyvoje.

Veédeckacast diserténi prace byla zaloZzena na vyteai a zpracovani terénniho dotaznikoveho
prizkumu, jeho analyzovani a vyhodnoceni ziskanychtupis Syntéza dchto dat vedla
k vytvoreni za¥ru a dopordeni sngtujicich do oblasti navrhu pracovniho (vyrobnihodgtiedi
bez bariér.



2  DEFINICE POJM U A SOUVISLOST]

Disert&ni prace odkryva podstateSeneho tématuriplizenim a vysetlenim zakladnich
pojma dané problematiky — zdravi, disability (postiZerd)handicap, jejich specifikovani,
legislativni pojmenovani a zapojeni do kontextu.

Pojemzdravi cloveka je nezbytné chapat jakkomplexni systém faktoi. Je nutné mit na
zieteli zdravi &lesné, psychicke, ale i duchovni stranky kazdélimg#iveho clovéka, ktery je
souwédsti réjakého konkrétniho Zivotniho préstli — socialniho, kulturniho ¥podniho. Tato
skute&nost pak dava pojmu ,zdravi“ hlubSi a zasadni ¥zm

VSeobec# platnou a uznavanou je definice pojmdravi stanovena S¥ovou zdravotnickou
organizaci (WHO).
Je to — cituji:,stav kompletni fyzické, mentalni a socialni pohqdynesestava se jen z absence
(jiz pojmenovanépemoci nebo vady”

Jak uz bylo fe¢eno, je pojem zdravi pojmem komplexnim, mozna dstéji miry
i abstraktnim. Nejednad se pouze o ifigpnnost choroby, je to stav fyzické, psychicke,
emocionalni, sociélni a duchovni pohody.

V kontextu definovani pojinje tteba zminit a vys#lit pojem disability = postizeni. Cituiji
vynatek z Mezinarodni klasifikace futikich schopnosti, disability a zdravi (WHO 200R{ujem
stale castji klinickou smrt, dokaze ¢& ivelmi t#zké, dive smrtelné poruchy organizmu.
V poslednich 30 letech nabyva velké zavaznosti emfekteré clovek proziva v souvislosti
s poruchami ekterych (¢lesnych) funkci a struktur. Tyto ,postizené” funkize kompenzovat
funkcemi neporusenymi, tedy zdravim a faktory pedst..

Podle aktualniho zakol#R o zandstnanosti. 435/2004e ob¢anem se zdravotnim postizenim
osoba, jez ma takovou fufmk poruchu zdravotniho stavuyipkteré ma zachovanu moznost
pracovat, ale jeji moznost vykonavat dosavadni Bovaebo vyuzit svou kvalifikaci je omezena
z divodu dlouhododnepfiznivého zdravotniho stavu

Nemoc je zde chapana jakd@ita odchylka od ,normalu“. Co se v3ak povazujempamal kdy,
kym ajak je mozné stav jedince objektiviyhodnotit? Pré je kritériem pro zdravi ireba
praceschopnost?

Lze rici, Zze nemocny¢lovék neni schopen prace a naopak, kdo je schopen pracaeni
nemocny?

Fi posuzovani zdravotniho stavu a stanoveni stzgwislosti (pro Gely piznani gispivku na
p&i) se vychazi z mezinarodniho modelu hodnoceni voidngho stavu (tzv. Mezinarodni
klasifikace funknich schopnosti, disability a zdravi). Zdravotravsse posuzuje z 10 zakladnich
Zivotnich poteb, jako jsou mobilita, orientace, komunikace, \&iv@ni, oblékani a obouvani,
télesna hygiena, vykon fyziologické geby, pée o zdravi, osobni aktivity, pé o domacnost.
V principu jsou fi zakladni kategorie zdravotniho postizeni élegné, smyslové a mentalni.
Ty se nadaledi a vzajemg kombinuiji.



Kazda z ddich skupin ma sva specifika a pelty, které musi byt respektovany v Zivotnim
prostoru, kde sé€lovék s jakymkoliv zdravotnim znevyhodmim pohybuje. K v§tu fyzickych
znevyhodgni je nutno piradit kategorie, které nejsou vedeny v legiskgtivzdkonech
a vyhlaskach, ale jejich petby musi byt rovt¥ respektovany. Jedna se o osoby, svyfisapem
s omezenou schopnosti pohybu a orientace a toktbarad@asnéhcti prechodného (pourazovy
stav, €hotenstvi, alergie, pooperd stav, rekonvalescence apod.) a &dvje nutné zminit malé
déti, osoby doprovazejici Karek nebo osoby gikym zavazadlem, seniory, osoby malého nebo
nadnérného fistu, osoby s vysSi vahou atp.

Problémem definice a klasifikace zdravotniho pstizeni na mezinarodni Urovni se zabyvala
vroce 1980 Sstova zdravotnicka organizace (WHO), ktera schvatizgkument Mezinarodni
klasifikace poruch, postiZzeni a handigqfCIDH).

V tomto dokumentu byly stanoveny rakladni stupé

- porucha (impairment) je definovana jako futik nebo organova ztrat& abnormalita
lidského tla,

- postizeni(disability) je omezendi ztrataclovéka vykonavat uiité aktivity nebo zvyklosti,
které Ize povazovat za obvyklé, normalni,

- handicap je potom omezeni socialniho charakteru, ktdo&c¢k zaziva v dsledku svého
postizeni.Jde tedy o dimenzi vztahu mezi zdravot& postizenym ¢lovékem a jeho
okolim.

Podle ¢eskych pravnich fedpigi je podle § 6Zakona €. 435/2004 Sb., o za#stnanosti,
za 0sobu se zdravotnim postizenim povazovana fgzeskba, ktera je:

a) organem socialniho zabezesi uznana invalidni vedtim stupni (dale jen osoba&$im
zdravotnim postiZzenim),

b) organem socialniho zabezj®i uznana invalidni v prvnim nebo druhém stupni,

c) rozhodnutim #adu prace vydanym krajskou peBou Uradu prace uznana zdravetn
znevyhodeénou. Z uvedené definice vychézi izakonik pracekofe&’. 262/2006 Sb.
v platném zéni).

Pro pochopeni jiz nazéenych souvislosti je dobré se k pojmu handicapitvsginym uhlem
pohledu. K vlastni definici pojmbandicap:

Dle slovniku cizich slov, heslo handicap — cituji:
Slovo: hendikep, handicap
Vyznam: nevyhodajekazka,dlesné postizeni

Daéle se zde uvadi — cituji:

Ve vztahu k lidem s postiZzeniimomezenim je u nas tento vyraz stale pouzivamm&parozporu
s evropskymi konvencemi.)

Presr¥jSi definice: Handicap/hendikep — vznika v situdaly nar@nost prostedi pevySuje
fyzickéci smyslové schopnosti jedince (rapariérovy gistup, chybjici informace v Braillo¥
pismu apod.)



Neni tedy vrozenodi ziskanou vlastnosti, ale dasnym stavem zisobenym kombinaci ufitych
specifickych pateb jednotlivce a nevhodfyeSenym progedim, které tyto poZadavky nespje.

Jde ovelice logicky pohled na uté limitujici prvky nevsti¥icného, nespravi
reSeného zivotniho (ale i pracovniho) progtdi - prostoru, které omezuje moznosttlovéka
v kazdodennim rodinném, spolé&enském i pracovnim zélenéni, at’® uz se jedna o osobu
tzv. zdravou ¢i nikoliv.

2.1 Kulturnost spole¢nosti

Kulturnost — kultura, atedy ietika kazdé spgalesti, je dana jistymi atributy, které
charakterizuji jeji Urove a vysglost. Ta souvisi nejen se zdjmem spotesti o zdraviclovéka
v obecné rovit, aleiojeho vzélani atim iojeho kultudispol&enskou a socialni Uroue
Muzeme takéici, Ze typickym znakem kulturnosti spétesti je jeji vztah k &em, k nemocnym
a starSim lidem, tedy Km zranitelnéSim, pro které je nesnadné se branit tlaku politickych
a ekonomickych vliv a z4jmi.

2.2 Vnimani ¢lovéka s handicapem sofasnou spolénosti

To, jak sodasna spoknost vnima a pohliZzi na osoby se specifickymiglmami, se zcela
zasadn lisi v souvislosti s politickymi tlaky a ideologie, kterymi ta ktera spobmost, zems na

evropskeénti jiném kontinent prochazela za poslednich sto az sto padesat let.

Prioritni je tedy samotny #pob chapani problematiky tztaandicapulidmi bez limiti, tedy
lidmi zdravymi, i naopak, a jejich vzajemnymi vzyaldista odtazitost je bohuZel na obou stranach.
Vztahy zdravych a zdravatnpostizenych jsowasto zatizeny nédérou, cetnymi gredsudky
i nezkuSenosti. Do budoucna jde v zd&sado, nauéit se vzdjemnému pochopeni a vnimani
Zivota a s\¥ta stejnyma aima.

Skuteénosti, ktera vznikla po roce 1948 v byvalénfeskoslovensku a dalSich
vychodoevropskych zemich ovlismych komunistickou ideologii, ktera haWoo ,dokonalém
socialistickém¢loveku®, je fakt, Zze vé&chto zemich do s@&asnosti ani lidé s handicapem nejsou
bézne zvykli se stykat se ,zdravymi“. Existuji tu vzajem obavy, nejistoty, které brani (mohou
branit) pozitivnim kontakim.

Budeme-li tedy cileh hledat népravu, zjistime, Ze zéklademz@éna zpisobu mysSleni
a vzajemného pochopeniJe nezbytné usilovat o zasadni¢mon chapani smyslu Zivota, a tedy
i chovani ¢lovéka, ato primaré# jiz vychovou v rodig, ale zejména pak ve vSechiizanich
uréenych k vychov — painaje mateskou Skolou a vysokymi Skolami k&g Dosgly ¢lovek,
absolvent takoveho vychovného procesu, pak égjilishape (jsou mu ifirozené, samadejmeé)
vSechny pdeby ¢lovéka s handicapem, jehaqalstavy a sny a cilénse je snazi v maximalni
mozné mile naplnit. Zivotni prostor, jehoZ je takowjovek tvarcem, pak zajiéuje pro viechny
vétSi vstiricnost, komunikativnost a pocit bezpéi, ale také ¥eba radost a inspiraci.



Je teba pipomenout, Ze mim@dré prinosna je na tomto poli o&ova prace mnoha
neziskovych organizaci, které se sn&g$it téma integrace osob <itym handicapem nejen
v roving praktické, ale i v roviéi spol&ensko-socialnich vazeb.

2.3 Etika vzdjemné komunikace
Etika = teorie mravnosti, systém mravnich norem, moralka, mavnost.

S osvojenim si zakladnich pravidel vzajemné woikace souvisi zcela neodmyslitin
i pravidla zdvaileho chovani a korektniho jazyka. Sami lidé seazdinim postizenim dokazi
0 sol&, ale pouze mezi sebou, hditca oslovovat se jazykem dosti nevybiravapiipousti, Ze
jim je jedno, jak jsou nazyvani, alaildzité je pro ¥ skut&nost, jak se k nim ostatni chovaiji.
V této souvislosti nesmiérealezi na tom, kdo s kym a v jakém kontextu mluvi.

Cituji ztextu pana T. Cikrta nezavislého publicisty a byvalého mdilvo ministerstva
zdravotnictvi: Kdo ma k lidem s postizenim skin® dobry a otekeny vztah a odpovidajici
socialni inteligenci, ten se najakou korektnost moc ohlizet nemusi. Kdo si nehisam sebou,
ar' se ji drzi. Ale kdo ma pod jazykem jed, tomu @aBmi etiketa nepodrie.

Clanek pokrauje dalsi tvahou. G cituji vynatek:

Jak si vlasta mamerikat? Ve Spojenych statech séeg vice nez dvaceti letyczh pii verejnych
slySenich k projednavanym zakon objevovat pozadavek, aby se misto pojmu ,handicapi
jedinci* zacalo pouZzivat spojeni ,lidé s postizenim*“. V roce909%znikl zakon o Ameanech se
zdravotnim postizenim (Americans with Disabilithes) a od té doby se ujal politicky korektni
jazyk ozndovany jakopeople-first language Klade na prvni misto ozteni clovek (ohran,
osoba, Jirkaci Pepina) a jakékoliv dalSi charakteristiky jsou ad mis¢ druhém. Nejsme tedy
postizeni lidé @esre, zrako¥, slucho¢ atd.), ale lidé s postizenimélgsnym, zrakovyndi
sluchovym atd.)

Ono ,s" je tam dilezité, ale dobe miZze poslouZit i jina fedlozka nebo djaka jazykova kiika,
ktera cloveka ponecha na onom prvnim ndisiedy nikoliv vozikés, ale ¢lovek na vozéku nebo
clovek, ktery pouziva vozik. Stéjtak di# neni autista, ale chlapec nebo divka s autismemi n
maly clovek, ale ¢lovek malého vazistu. V prostedi odbornik a komunit osob se zdravotnim
postizenim se jazyk @ovekem na prvnim mi&t pouziva bez problémiv Cesku. V médiich
a v politice se v8ak u nds, Zel, nadalerspedrzi pojmy invalida a handicapovany...

Pra¥ obrovska sila masmédii ma ve svych rukou mozriéshiSos¥ty a kulturnosti etickeého
pristupu a komunikace s lidmi s postizenim. Byl loy tiytvoren ugity eticky vzorec — paradigma,
které se pro dnedni mladé abudouci generace stanezejmou, pirozenou sotasti
kazdodenniho Zivota. Budoucnost vyvoje pohleduava postiZzeni - handicap, a tedy i vnimani
¢lovéka jako uctyhodného a plnohodnotného spataol vSech ostatnich, sfed v pochopeni
stylu jeho Zivota a mista ve sp&testi.

Jedinénost kazdého z nas mauagwnezastupitelny vyznam a jen ta spwolest, ktera si to diky

své kulturni vysplosti umi uedomit, ma moznost dalSiho vyvojeisstu.

! Tomas Cikrt, MZe$.cz¢asopis sdruZeniiatel Bariery s Nadaci Charta 77, vydano 15. 4. 2011
Dostupné z: http://www.muzes.cz/archiv/2011/dub@titzarchiv/jak-si-vlastne-mame-rikat/
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3  HRANICE MOZNOSTI CLOV EKA UPLATNIT SE
V REALNEM ZIVOT E

Moznost pracovniho uplatni ¢lovéka je podmitnatadou charakteristik (limif) — nag.
vékem, zdravotnim stavem, wddnim, pohlavim, ev. iifsluSnosti k etnické skupinatp.
Znamena to tedy, Ze i pro osoby tzv. zdravé exisiwjté limity, které jim znesnadlji jejich
pracovni uplaténi a v jistém smyslu je takto diskriminuiji.

Mluvime-li o handicapu ve sf& pracovnich flezitosti, pak fi volbé budouci profese u osob
s postizenim sehrava negativni roli skotest, Zze ,zdravi“, kté# vtomto smdru rozhoduiji,
si nekdy nejsou schopnifjpustit nebo pochopit, Ze by s#oveék s postizenim mohl adaptovat,
zvolit si swij specificky gFistup ¢i postup, mit schopnost ifjpdaném zdravotnim handicapu) se
nawit zvladat mnohé profese, Ukony a situace. V torot@amziku je dobré se zamyslet
a pipomenout si, kolik takovych vyjintaych lidi kazdy z nas zna — lidi, jejichZz schopnost
v ngjakém oboru vyrazhpievysuji schopnosti a dovednosti nasginych — nag. védci, unglci,
sportovci ha paralympiadach, politici,...

3.1 Souwasné pracovni ,limity* ¢lovéka zdravého a se zdravotnim
znevyhodrgénim

Dalo by se konstatovat, Ze pro tzv. zdravélowéka zadné ,zdravotni“ limity — omezeni
neexistuji. Je vSak nutné znoviippmenout, Ze za zdravého jsou povaZzovani i vSicemidi
S nejiiznejSimi zdravotnimi problémyétesnymi i psychickymi, lidé s nadvahou, s holentp.a
V souvislosti s posunem hranic&ku nastupu do starobnihaichodu a s rostouci psychickou
naranosti vykonavané prace (nejen pro osoby starSi, aladé), se objevuji bariéry, které
doposud nebylyeSeny. V tomto sgu jsou osoby s handicapem \itgm snéru o reco naped.
Lidé se zdravotnimi problémy, Kiebyli Zivotem donuceni si vytud své systémy specifickych
kompenzanich postup, jimiz nahrazuji pohybovodi smyslovou nedostataost, jsou schopni
nalézt velmi pekvapujiciteSeni paebnych pracovnich ukdna to takova, ktera si ,zdravyasto
neumi ani pedstavit. Aby je vSaklovék s handicapem mohl uplatnit, musi k této adaptaci
nejdiive dostat filezitost.

Situacecasto nevieSenych bezbariérovychigtupi, vsticného prosedi a pateba vytvdeni
pracovnich flezitosti pro osoby s handicapem, vede wasné dob ke vzniku detaSovanych
pracovi¥, ktera pro vykon prace vyuzivaigvazié nejmodergjsi pcaitatovou techniku
a umoauje praci v interiérech soukromych dora byti. Je to zcela novy fenomén promitajici se
do moznosti uplatmi ¢lovéka s handicapem v pracovnim proceRads takto pracujicich osob
tento systém z jakychkoli osobnichivdi vyhovuje, ale zcela eliminuje spo@nské osobni
kontakty a socialni vazby, které jsou pro zilmveéka velmi dilezité, nezbytné. Systém lze tedy
povazovat za spise provizorni. Uprava tohoto omginiho schéma do podoby, kdy by existovalo
pravidelné setkavani pracoviikl- 2x tydrg) na dostupném mist byla tak umoZina vzdjemna
komunikace a komunikace s vedenim firmy, investodhorniky,... by znamenala v dané situaci
jisty kompromis.
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Nové realné moznosti k uplétm clovéka v jakékoli Zivotni situaci ve spdaleosti
av pracovnim Zazeni nabizi prav oblast dynamicky se praffiujicich inteligentnich
pocitacovych systém, provdzanych Uzce (mimo jiné) is lehkymamyslem. Vznik a vyvoj
nejraznéjSich kompenzanich pomicek v sowasnosti zasad# méni moznosti jejich aplikaci,
atedy i moznosti uplatréni ¢lovéka. Existuje fada piklada (nag. z oblasti robotiky), kdy
napomohly k pozitivnimu rozvijeni osobnosti.

3.2 Kompenzani pomicky a jejich sowasny vyvoj

Kompenzanimi pomickami se ¢lovék odedavna snazi vyrovnavat svoji citou
nedostaténost — & uz €lesnou nebo smyslovou. Vyvoj kompetaach poniicek proSel a stale
prochéazi technologickym i tvarovymi prémami a prav v poslednim stoleti jejichiprod dosahl
nebyvalych rozréri. Da se pedpokladat, Ze sdéasnost, ajedevsim budoucnostiipese do
oblasti zdokonalovani komperirach poniicek vysledky z oblasti aplikovaného kosmického
vyzkumu, neb® jiz dnes se setkdvame ukompemdah pomniicek s novymi materialy,
technologiemi, péitacovymi systémy apod., vyuzivanymi tacd védnich oboé a vyrobnich
proces, véetns kosmickych.

Nebyvaly rist védeckého poznéani je dan souhrouff revoluci — paitacove, biotechnologické
a kvantové. Poznani princigi kvantové teorie nam umoznilo dosahnout mnoha zasaéth
vynaleai dvacatého stoleti — internetu, laserovych papradk novych mozZnosti
telekomunikace, odhaleni struktury DNA atd. Poznatly z kvantové fyziky se budou
v 21. stoleti jednozn&né dale zurofovat. Tato realita se objevuje jiz nyni v rozmachu
robotiky — vyvoje roboti a vzniku systéni s umélou inteligenci — androidi a humanoidnich
roboti — humanoidi.

Zcela jist pristroje o rozmru atomu jiz dnes Zsobuji a v budoucnu budou nadale oitivat
zmény mimo jiné v Iékéstvi, atim iv oblasti protetiky — jako v jednomvyvojovych oblasti
kompenzanich poniicek.

Kompenzani pomicky se v utité fazi své existence &aly rozdtlovat do dvou oblasti. Ty,
které prosly historickym vyvojemé&Sinou z dob fed naSim letopdem areSily ndhradu nebo
pomoc lidem s jistou zdravotni nedostawesti — hole, bryle, voziky, naslouchadla atd. § ma
v souwtasnosti zasa@nodliSnou a kvalitativé nesrovnatelnou hodnotu, nicnééexistuji nadale
jako zakladni nejjednodussi paoka. DalSi oblasti je rodici se systém foek —implantata?
Tito miniaturni ,roboti“, voperovani do lidskéhoganismugasto nahrazuji klasické kompegina
pomicky, jako jsou nap naslouchadla (kochlearnimi implantaty), dale hdberle, voziky
(protetické implantéaty), existuji implantaty podpardeni ¢innosti, @&ni nedostatosti arada
dalSich.

Z Implantat je pirozeny nebo ugiy organ nebo tké vioZzeny doda Zivaticha nebaclovéka pro oblast mediciny, pro
monitoring jsou tomikroéipové implantaty ave sci-fi literatte unely predmet vioZzeny do zivého organismu
vylepSujici schopnosti Zivého tvor&yberimplantat

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Implant%C3%AEditovano:14. 7. 2013 v 07:55.
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Muzeme gredpokladat, ze pra¥ tento smér vyvoje robotickych systémi bude v budoucnu
reSit kompenzaci rady zdravotnich problémi osob s postizenim a jejich plnohodnotné
a rovnopravné zaazeni do pracovniho procesu.

3.3 Véda a technika posouvajici limity lidskych moznost(konstrukce
a design)

Kompenzani pomicky spjaté se s@asnou inteligentni technikou nemusi ruslouzit
pouze lidem s fyzickymi problémy. | zdrawlovek, vytizeny pracovnim nasazenim, stresem
a dlouhotrvajici dlesnou zatZi, bude v budoucnu stale vice vyuZivat pont@bto systéra pro
ulehteni fyzické namahy, atedy izachovani zdravi. 8teépk kompenzace zdravi ve fotm
implantafi nebo robotickych pomocnikusnadni praci, pohyb, komunikaci, tedy¥zby Zivot.

Pro sotasnou dobu je typické cilené uplavani novych poznatkz vyzkumu v souvislosti
s udaji orozmrové charakteristice a pohybovych vlastnostettvéka — ergonomii a také
psychice. Typickym pkladem je kosmicky vyzkum a letecky a automobil@rymysl (ale irada
dalSich), které snad ndjsledrji s témito atributy pracuji. Na épak navazuji mnohé aplikace,
které je dale rozvijeji a daplji s ohledem na dynamicky vyvogdy a techniky, tedy i oblasti
handicapu.

V praxi jsou aplikovany dynamické systémy sjiciunamahu, tedy fyzické, mechanicke, ale
i psychické zatizeni pracovriikna montaznich linkach, ale ijinde, nébozdravy ¢lovek
potrebuje v naréném prosiedi kompenzéni pomicky, které snizi jeho fyzickou i psychickou
zagz, a tim zvysi i jeho bezpeost.

3.4 Budoucnost hranic lidskych moznosti

V disert&ni praci se zasgtuji pouze na velice specifickou oblast z celé Skagkych
aktivit, a to na problematiku pracovniho zatizesrgcovnich limiti. Z tohoto Uhlu pohledu pak
perspektiva bezlimitnich hranic lidskych mozZznosd# gana a Uzce propojena s moderni

T

ovladéani vyrobnich prostdki v duchu -pomysli, a stane se....

Jde o ovlddani pdace nebo kterékoliv jiné inteligentni technologie pmonh mysSlenek.
Takovéto z#zeni je jiz dnes realitou. Zpatku bylo vyvijeno jako zabavni hardware slouzid p
novy a atraktivni zfisob ovladani her. Jeho Siroké vyuziti pro osobgrigenou nebo mizivou
hybnosti, kt&i se potykaji s problémyippraci s paitacem (mySi, klavesnici), je cestou, kterd
rozSii moznosti jejich pracovniho uplaim.

Veskery technologicky vyvoj (zuzime-litgyohled na oblast kompengdch pomniicek), ktery
umoZziuje pouzivani stadle mensich a vyk&dich senzar, akumulatoit, procesai atd., ovliviiuje
rychly pokrok ve vyvoji robotickych zZ&eni. Jejich prudky rozvojéhem poslednich 10 let
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postoupil dale nez zaigdchazejicich 40 let. d&kterd Uskali v oblasti mechatronikySak stéle
zastavaji a jejich vieseni je vyzvou aiflezitosti pro dalsi vyzkum.

Piikladem niiZze byt vyvoj zdraj energie, nekib pienositelnost saiasnych nap exoskelet’ je
limitovana jejich relativel vysokou energetickou nanoosti.

Da se tedy vyslovit @ity zawr k otazce limit lidskych moznosti:

Limity lidskych mozZnosti nejsou dany jen schopnostinélovéka jako takového, ale limity
v technice, ve vyrobnich technologickych systémecklejich vysoka energeticka narénost
a napf. inedostaténa schopnost akumulace energii, vytdd (doposud) hranice jejich
pouzitelnosti, a tim i hranice omezuijici lidské aktity.

3 Mechatronika— obor kombinujici poznatky mechaniky, elektromilspftwarového inZenyrstvi, zabyva se automaty
z inzenyrského pohledu&zenim hybridnich systém

Dostupné zhttp://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledgi?tyledani=prefix&cizi_slovo=mechatronika

* Exoskeleton— podpirny systém pro osoby s problémy hybnosti, umijéd jim vstat z ortopedického voziku
a samostattise pohybovat. i®odre vyvinut pro armadni dely.
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4  NOVE MOZNOSTI PRACOVNIHO PROSTORU

Tvorba prostoru — Zivotniho praésti spjatého s praci je prioritni téma, nebouze
vyraznym z@sobem ovliiovat naSe Zivotni postoje, tidi invenci, obecé fe¢eno moznosti
dustojre a plnohodnot& naphovat svij zivot.

Meli bychom si u¢domovat, Ze vliv prostoru /prasdi/, ve kterém sélovék pohybuje, ma
nezanedbatelny az zasadni vliv na jeho psychikly, mésledd na jeho socialni vazby a chovani.
Existuje zde fima souvislost, kterou Ize vyjétlkonstatovanim, Zgen vlidné prostedi vytvii
vlidné lidi.

Specificky swt lidi s handicapem vyZzadujeislednou a citlivou praci dnesSniho architekta
s prostorem, jehoz zékladnim atributem musisficnost, komunikativnost a bezse

4.1 Pracovni prostredi v historii, v sowtasnosti a noveé vyvojoveé trendy

Patatek vzniku a rozvoje vyroby spival ve tvorlg zboZzi patebného pro kazdodenni Zivot
jedince, ato vlastnimi silami av domacim pfedt — v soukromé ditn DalSi impulz k
vyraznému rozvoji vyroby byl dan skgteosti mohutd se roziistajicich ndst (v letech
1000 az 1500) a nebyvalym fatem pd@tu jejich obyvatel. Sigsunem obyvatelstva doést se
postupr sthovali ifemeslnici - vyrobci se svymi dilnami, nebode nachazeli dosta&tey odbyt
svych vyrobki a z&ali se sdruzovat do malych podaik rekolika vyrobci, ev. tovarySi v jedné
dilne.

Vlastni vyrobni dilny byly velice jednoduchéaxn dvoupodlazni stavby, kdéipemi s jednou
mistnosti bylo vyuzito pra@emeslnickou dilnu a patro slouzilo jako obydli prelou rodinu
femeslinika.

Postupa byly vyrobni dilny z hygienickychidvodi vytlatovany z bezprogtdniho ndstského
jadra (14. — 16. stol.) agsouvaly se na jejich periferii nebo do mist, keeranily dalSi rsstské
vystavig. (Ponte Vecchio, Ponte di Rialto apod.) Spoustandvznikla i podél hradebnich zdi.
Typickym pikladem je Zlata utka v Praze, ale paralel v evropskycbstech Ize najit bezget.

V disledku ptimyslové revoluce (pozdni 18. A rané 19. stol.Jjyav¥znikem novych a stéle se
zweétSujicich vyrobnich hal, dochazi k @atu clIniki ve spolénych provozech. Z pohledu
majitele firmy k pozitivnimu ndistu efektivity vyroby, ale z pohledu zastnand k vyraznému
fyzickému i psychickému zatizeni&mici pracuji v dlouhych semach u pasové vyroby, v hluku
a v nevhodnych teplotnich podminkach, s nedokonabgwtlenim a nedostateym socialg-
hygienickym zdzemim.

Tento exploatani systém se projevuje doc&ku 20. stoleti, kdy &Sina demokratickych zemi
otazku pracovniho prasdi z&inatesit v souvislosti se zdokonalujicimi se vyrobnprostedky,
technickym a technologickym vybavenim, a to staviegobnich objeki s novodobym stavebn
konstruknimeSenim a sociarhygienickym vybavenim odpovidajicim 20. stoleti.

Sowasna ekonomika statu je zaloZzena na koexistencyamad velkych vyrobnich podnik
Jejich vzajemné dopbvani je nezbytné a nenahraditelné. Z pohledu tslavia z pohledu
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urbanistického situovani se vyrobni sféra — velfg@lni podniky a arealyipsunuji mimo résto,
respektive do okrajovych fmyslovych mgstskych zon. Neni to vidledku negativnich vliv
jejich provoZi na okoli. Sotiasny trend vyroby je spojeny s vysokym podilem awy
rozmanitosti pdkb rostouci Zivotni Urovn a predevSim sirstem cinnosti typu know-how
a diverzifikace nejizrgjSich typ vyroby. V disledku toho nové podniky zakladaji svaéijnnost
na uzké spolupraci svyzkumnymi avyvojovymi laliofami, paitatovymi stedisky
a wdeckymi pracovisti. Tomu odpovida i architektutehto podniki a systém jejich vyuzivani.

PracoviS€ tohoto typu jsou (musi zcela nezby&n byt) vysoce flexibilni v souvislosti
s riznorodymi potiebami na vyrobu a né€nici se vyrobni naph odréazejici pozadavky
a priority trhu. To vSe klade vysoké naroky na architekty k zajigni maximalni
univerzalnosti soudobych vyrobnich staveb a ke spémi vSech poZzadavk na né kladenych.
Je nutné, aby vysledkem jejich prace bylo co nejviuméjsi flexibilni a souasré bezbariérové
pracovni prostredi odpovidajici po¥ebam bezpénosti, snadné orientace v prostoru,
potiebam hygienickym, administrativné-provoznim, ekonomickym a v neposledniradé
i estetickym.

Perspektivé budou zcela jist vyrobni provozy vytveeny zonami vyuZzivajicimi k fyzicky
namahavé nebo nebezZpé praci ak nakmym montadzim automaticke, ¢tacove fizené
aovlddané robotické systémy, ale budou zde zastgupipracovidt s nezbytnou
(nenahraditelnou) ftomnosti ¢loveéka, ev.clovéka posileného robotickymi prvkySoutasti
takovychto fyzicky i psychicky naroanych pracovi® (alze dle sotasneho trendu vyvoje
piedpokladat, Ze ipdevSim psychickd namoost ¢lovéka v pracovnim procesu dale poroste)
budou nezbytné relax&ni prostory, vyuzivajici pro znovunabyti sil zangéstnanai aktualni
poznatky z oboni fyzioterapie a psychologie prace.
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5 UPLATNENI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
V PRACOVNIM PROCESU - VYVOJ

Problematika pracovniho prosti bez barier se tyka vSech lidi zapojenych dogmaiho
procesu, i kdyZ jejich zdravotni stav je z medikéf® hlediska dobry. Dotyka se zcelagji§ak
jiz bylo feceno) osob starSich, osob s nadvahou nebo odlisrghstu, €hotnych Zen, apod., ale
predevsim osob se zdravotnim postizenim. A gté&wito osobam, potencialnim zastnaném, je
nutné vychéazet vst.

Skut€nost, Ze v nasi zemi dramatickiiyva paet lidi nad 60 let &u obecr i v pracovnim
zapojeni, se zcela zasa&dmaina promitat do ekonomického profilu spoiesti a posléze do
moznosti jejiho dalSiho vyvoje. Jinymi slovyihemerici, Ze se vyrazhnasobi pdet lidi slimity
a je tedy patba hledat nové&eSeni pro posileni jejich praceschopnéhdsitarqp plnohodnotného
Zivota.

Z analyz Yykérového Seeni zdravote postizenych osobprovedenychCeskym statistickym
tradem a Ustavem zdravotnickych informaci a stagistieské republiky v roce 2007 (dal$i méa
nasledovat v letodnim roce 2014) vyplyva, Zéeské republice Zije 1 015 548 osob se zdravotnim
postizenim. Pro jejich zarstnavani je dlezitd mira sobstainosti, ktera je nejvyssi veskové
kategorii 45-59 let, kde bylo upinsokEstainych az 62 % lidi se zdravotnim postizenim. Z toho
podil osob bd” samostaté vydélecné ¢innych, nebo jako za#stnand ¢inil pouze 14 %gcoz je
alarmujici.

5.1 Pozadavky na tvorbu pracovnich proskedi — prostoru /interiéru/ —
souhrn

Jako pozitivni Ize vyhodnotit skuteost, Ze soudobé architekty kterdA ma do svého
zakladniho konceptu tvorby objék{obecr) vioZzenu ideu bezbariérovosti, se v&sné dob
stale vice da tuto ideu prosazovat do Zivota, a to dikyémdm v legislati¢ (novela stavebniho
zakonac.183/2006 Sb. o uzemnim planovani a stavebfdidu a zavazna Metodika k vyhlasce
¢. 398/2009 Sh. o obecnych technickych poZzadavcigbhezpéujicich bezbariérové uzivani
pozadavek uité komunikativnosti prostoru dovékem s odliSnymi moznostmi, tedy respektuji
specifika jeho uzivatél

V oblasti architektury @ené pro vyrobni — pracovni aktivity jde o zasadoZzguavek, jehoz

naplreni se musi odvijet v mnoha vzajetnnse doptujicich rovinach - fedevSim
v bezbariérovostiifistupu a pohybu po objektu a veihosti vnitniho prostoru.
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Vstificné prosiedi neni pouze to, které v maximalni nife sphkuje vSechny vyhlasky
a doporuéeni, ale prostor — prostedi, kde se lidé citi dote, bezp&né a snadno se v &m
orientuji.

Vliv kvalitniho — vsticného prosedi naclovéka je prokazany. Lidé s handicapem fyzickym
¢i mentalnim vnimaji architektonické pretii mnohem citligji nez lidé zdravi
Vstiicnost — pijemnost prostoru — prastdi, a to i v pipadt objektu s funkci vyrobni, je ovliwma
zpracovanim interiéru. Z tohoto pohledu je nesindiiezita volba pouzitych materiglos\étleni,
barevnosti, akustiky a zaj&ti optimalniho mikroklima.

Tvorba interiéru obeénje danaradou fakto#i, ale primars musi respektovafi¢el a funkci,
které ma dany prostor slouzit a skintest,komu bude slouzit V pripadt osob s handicapem je to
zasadni pozadavek.

Clovek je v interiéru v bezprogtdnim kontaktu s materialy vytksjicimi tento prostor. Proto je
nutné ¥novat rozhodnuti o volb (vybéru) materidh dostaténou pozornost a wdomovat Si
urcité zakonitosti ve vazb material — swtlo — barevnost — akustikaa s nimi souvisejicimi
jistymi specifiky zdravotniho handicapu Pro jakékoliv prosgedi, av naSem ifpad pro
prostedi gedevsim pracovni, je zasadni figtiou snadna a bezjpé orientace, kterou oviiwji
pouzité materialy a jejich specifické vlastnosbarevnosta pisobeni s¥tla. Pohodu pracovniho
prostedi pak dale zaji¥ije vhodndakustika a s ni spravhieSené vninhi mikroklima.
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6 TECHNICKE VYBAVENI, SPECIFICKE POZADAVKY
BUDOUCICH ,CHRAN ENYCH“ PRACOVIS T

V¢étSina sodasnych lidi si vybavi pod pojmenthrarena dilna“, ,chranéné pracovist”
vyrobni provoz,casto oddleny od okolniho sita, s malym pé&em osob s fyzickym nebo
duSevnim postizenim. Vyraghrarené pracovis& by nengél do budoucna evokovat ochranu
nékoho @ed récim nebo gkym druhym, alevstricnost, gristupnost prostoru — architektury
a spolé&nosti k lidem v obecném smyslu slova. Ch¥da pracovid&t maji v sodasné dob
v naSich podminkach mnoho podob. OdliSuji se ekadkaunprovozu, personalnim zagsim,
pracovnim zartenim, zmgsobem prace atd. LiSi se ighem zandstnand se zdravotnim
postizenim ivdruhu a @ jejich handicajpp. Do budoucna by #y mit formu dneSnich
tzv. chragnych pracovit veSkeréprostory slouzici k vyralj k praci, ke turci aktivite.

Jakeé by mély byt poZzadavky na vsF¥icnost u novodobych pracovig?

PoZadavky a pétby pro ,perspektivni pracovistize zaadit do rkolika oddili. Jsou to:

a) zajiseni snadnéhoifistupu a orientace v prostoru praco¥ist

b) zajis€ni flexibilnich Uprav pracovist dle poteb jednotlivce a s operativni moZznosti
zajis€ni soukromi na pracovisti

c) flexibilni vybaveni a ositleni pracovig

d) automatizované zaji&ti tepelné pohody a mikroklima s individualnimi apami dle
specifickych pateb

e) vybaveni pracovist signalizaci (s#telnou, zvukovou nebo i prdstinictvim vypdetni
techniky), upozatujici na utith nebezpé& (pozaru, nadlimitni fekrateni hladiny hluku,
Skodlivych latek, prachu apod.)

f) u firem s ¥tSim p@tem zangstnand (v obecném pojeti), vytia relaxaniho prostor, kde
by bylo mozné formou sportovsnrelaxaniho zdizeni nebo formou klidovou naidku
(ev. se spolutasti fyzio —¢i psychoterapeuta) nabyt novou energii a psychigahodu.

g) u vSech firem vytviit pracovni misto pro p@enou osobu s ptgbnou kvalifikaci, ktera
by byla vedle své pracovni naplrvySkolend rovéZz pro pomoc f inkluzi osob
s handicapem v pracovnim programuiiakemunikaci s &mito osobami (nap znakovym
jazykem, Braillovym pismem apod.)

K zakladnim a obe¢n plathym pozadavim pro vSechna pracovistpati dostatesny
manipulaéni prostor. V piipadt posuzovani paramétrpracovis¢ pro osobu s pohybovym
handicapem nebo na ortopedickém voziku,fgbd brat v ivahwosahovou vzdalenostcili
manipul&ni prostor, ktery je tato osoba schopna b&zapebslouzit.Hodnota této vzdalenosti je
promenliva vzhledem kiznosti €lesnych handicap k individualnim dovednostem a fyzickym
schopnostem jedince a je ovldma i vyskou jeho sedu. Je jisté, Ze otazka vybapeadovis,

s ohledem na 8i pracovnich¢innosti a ve spojitosti se iBizdravotnich probléf) je natolik
rozsahla, Zze nelze z&y a dopordeni podroba specifikovat pro jednotlivA zdravotni omezeni,
ale je nezbytné dité zevSeobecami. Ke vSeobech platnym pozadavikn pati flexibilni
ergonomické pracovisé. VysSi naroky kladené na ergonomii veSkeréhéizeai ataké na
komfort jeho uzivani nabizi elektricky ovladané ylmbvé mechanismy a komponenty moderniho
nabytku. Jsou pouzitelné k nastaveni nejen vysSkoyée i k Upravam dle p@b uzivatele nebo
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stylu jeho prace, anebo i zdravotnimu handicapotoRe fiznorodost zdravotniho handicagasto
nedovolujefadk osob praci s vypetni technikou, mohou byt standardniippaiové sestavy pro
osoby se specifickymi ptgbami dopliny a "uSity tzv. na miru" kazdému z nich dle jejich
pozadavk, ato diky soudobym vysfym technologiim a specialnim program — adaptéry,
specialni klavesnice, dotekové obrazovky, komuwikatpolohovaci zidzeni k ovladani mysi,atd.

6.1 Ergonomie oswtleni, akustiky a mikroklimatu pracovniho prostiedi

V souvislosti s tvorbou pracovniho presti se nuté setkavdme s pojmem ergonomie.
Jeho vyznam sgiva v tvork® prostedi, které zabezpeje komfort i riznych ¢innostech
a predchéazi nezdravému #aobvani lidského organismu.

Ergonomie se tyka tvorby nejblizSiho okdlibvéka a jehocinnosti, kde na & pusobi vrgjsi
vlivy (hluk, vibrace, swtlo, proudni vzduchu, teplota, Skodliviny, nevhodny prostoeyvhodna
antropometrie aj.)

Hlavnim ginosem ergonomie je:

- optimalizace a komfort prace nebo jinyghnosti

- minimalizace a prevence zdravotnich obtizi

- minimalizace Unavyipraznychéinnostech

- zvySeni vykonnosti

- zlepSeni kvality provashych ¢innosti

- dobré fyzicka a psychicka kondice z&gstmance

Ergonomie a komfort pracowSsouvisi s jeho flexibilnim vybavenim, které zéjie operativni
Upravu bd’ celého pracovniho mista, nebo jen jalasti dle individualnich pééb jednotlivych
zamestnand@ a sodasre a zcela zasadrse zohledénim subjektivnich paeb — intenzity osstleni,
tepelné pohody a mikroklimatu pracovniho predt pro konkrétni pracovni vytizeni jednotlivych
zamestnand@. Technicka i technologickd vybaveni pracévaédilen se s postupetasu natolik
zdokonaluji, Ze budou moci respektovat individughofieby jednotlivych zagstnané nebo
skupin. Pro osoby se zdravotnimi obtizemi, a ngenrg, je Zadouci, aby sy moznost si ha
svém pracovisti upravovat pracovni podminky (namtévexibilniho nabytku, intenzitu ostleni
a mikroklima). Uz samotny fakt, Ze jim je tato mo¥h poskytnuta, je projevem ¥iginosti
a kvality pracovniho prostdi.

Pro obecné spini poteb optiméalniho osdleni, akustiky, nastaveni klimatizace a tepelného
rezimu v prostoru je nezbytnd spoluprace se spstyiak €chto obot, kteri dokazi sladit
poZzadované parametry a zabranit vzniku zdravotki@mhplikaci pracovnik a sodasreé zajistit
zamestnavatelm i optimalizovanou energetickou ndnmst objektu.

V pripack, kdy nelze zcela vylaiit n¢ktery z negativnich vlitr pracovniho progedi nacloveka
a stresovy dopadinnosti povede k psychické labdizantstnand, je vhodné vytviit prostor,
ktery €mto osobam umoZzni kratkodobou relaxaci duSevgieshou.Zminény terapeuticky
prostor by vZzadném pfipadé nemél chybét v provozech zamgstnavajicich osoby
s handicapem, ale pro vdticnost pracovniho prostedi a s ohledem na jiz five vyslovené
skute¢nosti tykajici se zajiS€ni pracovni pohody pro vSechny zamstnance, by se navrh
relaxa¢nich ploch mél stat samozejmosti u vSech vyrobnich (pracovnich) provak
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7 SYSTEM PRACE S INFORMACEMI

Pro dosazeni kvalitnich vystupz této diserténi prace bylo ¢erpano z podklad

vyplyvajicich z analyzy saasného legislativnihno stavu problematiky integracsob
s handicapem do vyrobnich — pracovnich aktivip adgjen vCR, ale i z dostupnych material
z rekolika dalSich evropskych zemi.

Dale byly pouzity vystupy z uskdét@ného anonymniho terénniho dotaznikovéhizkumu,
kdy byly osloveny a pozadany o dané informace Inédé pracovniho prastdi zamdstnanci
i zamgstnavatelé, Zivnostnici, spdleosti, instituce i obanska sdruzeni, kterych se téma integrace
osob s handicapem dotyka.

7.1 Analytické hodnoceni provedeného terénniho vyzkumu
/dotaznikové akce/

Z&kladem pro ziskani objektivnich informaci bylslaveni 387 firem za#stnavajicich
(k datu 22. 8. 2013) osoby se zdravotnim znevyboikin. Jejich vykr byl proveden ze seznamu
obsazeného v Katalogu organizaci Zamavajicich fevazre osoby se zdravotnim postizenim,
vedeny a aktualizovany na portalu MPSV DalSim inform&nim zdrojem byla jmenovita
doporkeni z kompetentniho pracowists celostatni {sobnosti avazbou na mezinarodni
organizace — Ligy voZkara v Brré. V souhrnu se jednalo o firmy se zcela rozdilngtatusy
v ekonomicko-hospodgkém postaveni, v ptu zaméstnandé, doby zamistnavani ,0ZP“
a charakteru vyroby.

Profil terénniho gizkumu — dotaznikové akce — byl konzultovan s odigriz oblasti prace
s osobami s handicapem a korigovan dle jejighgminek a doporteni.
Na dotaznik pozitive reagovalo 27 % oslovenych respondent tedy celkem 105 firem
a spolénosti. Tato skutaost hovaéi o tom, Ze vysledky provedeného terénniho dotammiko
prizkumu nelze povaZzovat za ryze reprezentativni,2dé&m gipact vSak je mozné je chapat za
orientani a doporaujici.

7.2 Dotaznikova akce — vyhodnoceni

Cilerg orientované otazky terénnihoipkumu byly sestaveny do celkem 30 boWétSina
dotazi (27) byla utena pro vedouci pracovniky - z&stnavatele, pracovniky samostatn
vydélecné ¢inné, manazery firem, vedouci pracovniky firem auZeni, majitele firem, apod.
Posledni 3 dotazy byly sffovany na vybrané zafstnance zad ,OZP".

O hospod&ko-ekonomickych typech Zastrenych respondeitdotaznikové akce, ptu jejich
zanestnan@ a o zamistnavanych ,OZP“ vd&hto jednotkach howo grafy dokladované
v disert&ni praci. Z nich vyplyva, Ze dotaznikové akce séastnilo 21,8 % respondeéntypu

® Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zarae&tsob/katalogorganizaceozp
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OSVC, 26,6 % typu s.r.o., 3,8 % v.o.s., 43,7 %atskych sdruzeni, 3,8 % pak jiné neziskové
organizace.

Grafy vyjaduji rovreéz primérné hodnoty zaistnand s pitikazem ,0ZP“ v jednotlivych
typech hospod&ko-ekonomickych spodeosti. Z danych skuteosti je patrné, Ze jedna
ekonomicko-hospodéké jednotka (tady firem zamstnavajicich ,0ZP*) spolupracujetpnérné
se 14 osobami se zdravotnim znevyhwdm, gicemZ celkovy péet zamgstnand v téchto
jednotkach je prmeérneé 21.

Ze ziskanych dat lze rovh dale vyist, Ze spoknosti zastrené na terénnim dotaznikovém
praizkumu spolupracuji (k datu zpracovani vyskedbrizkumu 31.1.2014) s osobami se
zdravotnim znevyhodimim v ptiméru po dobu 9,2 roku.

DalSi vyznamnou informaci vyplyvajici z vyhodeai dotaznikové akce je skénest, ktera
hovai o charakteru ffevazujiciho zdravotniho postizeni zZsmtmand ,O0ZP* v jednotlivych
typech hospodéko-ekonomickych spateosti. Osoby s poruchou pohybového Ustroji jsou
v praméru zastoupeni v jednotlivych spéteostech z cca 24% ze vSech Zatnand s pfikazem
.TP* a ,ZTP" slucho¥ postizeni z 14%, zrakévpostizeni z 12%, podobnsou zastoupeni
osoby s mentalnim postizenim, kombinovanym a jiryb3%.

Zamestnanci s ptkazem osob zdravatnpostizenych vykonavaji ve firmackadu cinnosti,
Z nichz pgevlada ve stejném zastoupeni prace manualni (macgavb, na zahrag ve skladu,
apod.) a prace administrativni (v kanégla na tetim mist je lehka fyzicka prace (sedava prace
v diln¢, prace tidici, vyroba drobnych fpdntta apod.). OstatnEinnosti (nap. servisni nebo
opravarenskeé) jsou vykonavany pouze menSittepo zangstnand.

7.3 Vysledky prizkumu — srovnani s realitou

DalSi ¢ast dotaznikového fizkumu se zabyva realnym stavem pracOvigo osoby
s handicapem. Byl sledovan bezbariérovigtop zamstnané na pracovist a staveb&technické
Upravy zajisujici bezkolizni a bezgay pohyb osob atp. V tomto ohledu bylo zji§t pongrne
pozitivni, neb@ dle vyjadeni dotdzanych jeipvazujici mnozZstvi pracovissituovano do jiz
zrekonstruovanych (65 %), vyjire novych objeki (10 %) s (vylieSenou problematikou
pristupnosti. Zbyvajicich 25 % provdzje situovano v objektech, které jsou kombinaci
piedchozich variant s ev. moZnosti objekitedorekonstrukci.

Piimérna dochazkova vzdalenost pro zgtmance k vyrobnim objekin od zastavek MHD je
300 m a v otazce vymezenych parkovacich mist pro imolbipowdéla nadpolovini vétSina
firem (90 %), Ze tato mista jichybi.

Staveb# technickéreSeni pracoviS pro pistup pracovnik ,OZP“ jsou v sodasnosti, dle
vyjadieni respondefit diky realizovanym rekonstrukcim natolik kvalitnze je dostupnost
pracovis¢ hodnocena z 90% za dobrou, a to nejen pro pohypraeovisti (vstupni prostory,
komunikace vertikalni i horizontalni, jmwhody dvénimi otvory, orientani systémy, apod.), ale
i Upravy a vybaveni hygienického izzeni pro osoby na ortopedickém voziku. &@o mér
responderit potvrzuje vyeSené bezgaostni a orienini prvky pro pohyb — vodici linie, madla,
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hlasie, chybi doplani orient&nich prvki pro neverbalni komunikaci — piktogramygsiné linie
apod.

Vlastni pracovigt jsou vybavena univerzalnim — flexibilnim nabytkemspecifickymi
pomickami a pditacovymi programy jen cca z 50%. Chybi software prakek& postizené,
software pro ovladani PC usty nebo modifikovanynerzemi mysi apod. ajiz zitovany
flexibilni nabytek, ktery umaiuje detailni operativni Upravu pracois ohledem na moZznosti
konkrétniho pracovnika a jeho peld po nastupu do prace a zaskoleni.

Jen fetina firem zaméstnava osobu vykonavajici sluzbu asistenta pro zaSleni a pomoc
p¥i vykonu prace pro zdravotné postizeného zaréstnance a pro komunikaci s neslySicimi.
Tento nedostatek musi firmafastoiesSit az v okamziku vzniklého problému.

Zantstnavatelé byli P nastupu zawmstnand ,OZP“ v prevazné nie nuceniieSit stavebni
Upravy objektu pro bezbariérovyigtup (v 50%), Upravu vertikalnich a horizontalnkcmunikaci
(v 20%), upravu prostupdveanimi otvory (v 55%), hygienického vybaveni (v 80&yybudovani
parkovacich stani pro imobilni. V tomto okkolik responderit ptiznava do budoucna nutnost
rozsteni parkovacich ploch pro imobilni.

V oblasti personalni se zastnavatelé casto potykaji s nedostéteu kvalifikaci osob
s pitikazem &lesného postiZzeni a jejich chyiwimi pracovnimi navyky. Vyznamnou roli zde hraje
stupéi vzdilani. S fistem Urova vzdelanosti roste imo an€rné iiniciativa, spolehlivost
a zodpo¥dnost €chto pracovnik.

Rada rkdy protichidnych informaci a zkuenosti byla vyfada zamstnavateli v otazkach
spoluprace s kompetentnimfagly. Na jedné str&nbyla konstatovana s postupem doby vySSi
vstiicnost dednild a jejich jista empatie, na strandruhé nevyhovuje stanovena dok@dnich
hodin, striktni zamitani pozadavka @ispivky na ponticky, byrokracie a nizka snaha poradit
a pomoci. VSe by do jisté mirgSila ,@ima“ zodpo¥dnost dadi za své konani.

Informace ziskané od respondetérénniho dotaznikovehotmkumu obsahovaly zkuSenosti
zantstnavateal z realného Zivota — firem, za&stnavajicich ve &sSi ¢i menSi mie osoby se
zdravotnim znevyhodmim. Z informaci také vyplynulo, co povaZzuji zgstnavatelé za pi#bné
po stavebni nebo organiza strance upravit ve vyrobnich provozech a kteprawy se
jednotlivym z nich os&dcily.

Za pozitivni a v praxi velice déd vyhovujici doporéuji nag. stavebni Upravy tykajici se lepsi
orientace v prostoru diky barevnému odliSeni prefpvybaveni hygienického prostoru bidetem,
vybaveni pracovigtergonomicky kvalitnimi pracovnimi Zidlemi a vySkowastavitelnymi stoly
a celkové zkulturéni pracovniho prostoru.

Naopak poukazuji na nedostatky v dispoih schématech, které neumoznuji @eldi
jednotlivych pracovi§ — dilen, nenabizi dostatek ploch pro otipek a rekondini suzby a jsou
vysloveny i poZzadavky na dogni chykgjicich prostor pro stravovani.

S ohledem na nabyté zkuSenosti se ¢gamavanim osob se zdravotnim znevyliodim,
doporiuji zamestnavatelé vedle stavebnich UGpraviadu Uprav provozfspravnich.
90% respondent v tomto ohledu pozitivh hodnoti moznost Upravy &tku a konce pracovni
doby, ev. jeji zkraceni, moznosti individualnichegtavek, moznosti virtualni spoluprace se
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zanestnanci z jejich domu-bytu (detaSovaného pracgyisiile zamistnani asistenta, ktery by byl
napomocertlovéku s handicapemipvykonu prace — podanim materialu aikppaw vyroby.

K usnadani vykonu prace pro ,OZP* rowi piispivA ze strany zatstnavatele dobra
organiz&ni piiprava — jasné vymezeni rozurina pracovisti, srozumitelnda napbrace s detailni
specifikaci podle typu pracovnika a miry jeho pasti, vymezeni odp@édnosti a pracovnich
pozic v jednotlivych dilnach, kancéiéh nebo jinych provozech.

Za zasadh nejwtSi problém v provozovani pracovnich mist pro osa®y zdravotnim
postizenim respondenti vidi v oblasti neustédle smiaoh legislativy, nestabilni vliadni politice
a vyvoji ve stat, vrastu naklad na zizovani pracovniho mista ajeho vybaveni ave hieda
vhodné vyroby, ktera by zajistila jejich samostatrenezavislost na dotacich.

Z vySe uvedenych negativnich vliwyplyva iskuténost, Ze cel&tvrtina respondeiit se
v otazce rozgovani pétu zantstnand ,,O0ZP* ve firm¢ vyjadila jednoznané — ,urcité ne“. Jako
duvod uvedli nedostat@ou podporu statu a pocit nejistoty v dalSim podénik neodpovidajici
legislativu pro zamstnavani ,0ZP“, malou spalenskou odpao¥dnost firem obeahv zadavani
vyroby zangstnavataim s ,O0ZP* a neadekvatni finani ohodnoceni¢chto osob za odvedenou
praci.
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8 ZAVERY

Vysloveni za¥ra a dopordeni profeSeni optimalnich podminekigtupnosti a vstcnosti
pracovniho prosedi nejen na zaklgddat ziskanych z dotaznikoveho terénnihizbumu a jejich
konfrontace s informacemi obsazenymi v Undl®SN o pravech osob se zdravotnim postizenim,
znamena jednoziiay pozadavek komplexniho pohledu na celou problidonaiejde jen deSeni
stavebg-technickd, ale ipohledy psychologicke, diagndstjcvzdlanostni, etické a socialni
i designerské. Neodmyslitelnou roli zde hraje &voelkové hospodako-politické @&ni ve stat,
legislativni stabilita adsledné rozvijeni etického principu postoje statidzce zarstnanosti.

8.1 Konstruktivni navrhy opat reni a doporueni

Prioritni pro integraci osob se zdravotnim znew®aim do pracovniho, tedy vyrobniho
procesu a vsicnost tohoto prostoru pro vSechny zstnance bez vyjimky, je v pohledu
av pistupu celé spotmosti. Pohledy psychologické, etické isocialni alsd byly jiz
v predchozich kapitolach analyzovéany.

Vyznamnou a v s@asnosti zatim nedocé&mou roli hraje a bude v budoucnu neodmysliteln
hrat ergodiagnostikg tedy odborné diagnostické posouzeni aktualnitesp(r zbytkového)
pracovniho potencialu a psychofyzické zatiZitelnosbby se zdravotnim znevyhaahim. Na
zaklad tohoto posouzeni ziska klient (potazmiadi prace) podrobnou informaci o tom, co
s ohledem na sy zdravotni stav &at mize, nikoliv pouze to, co nesmi. Dobrovolnym
absolvovanim ergodiagnostického vyget budou mit zajemci o pracovnitfazeni pedstavu
o tom, jaké zarstnani je pro &ivhodné, ¢etné doporkené délky pracovni doby a napaie jim
k nalezeni vhodného pracovniho mista na trhu préde.o objektivni hodnoceni, na kterém se
podili cely tym odbornik ve spolupraci siadem prace (zakon 435/2004 Sb.). Tento tym je
multiprofesiondlni ve sloZeni: |ékafyzioterapeut, ergoterapeut, psycholog, logoptiavotni
sestra, specialni pedagog event. protetik. Tyujarobecné fundni schopnosti k praci a pomocné
prostedky — ponicky, které jsou nezbytné kimzeni do zagstnani a k vykonavani tité
funkce. Pro firmy, u kterych se klienti, Kieabsolvovali pracovni diagnostiku, uchazeji o mist
mohou byt vysledky spate¢ se zavry a s doporéenim od tymu odbornikvoditkem pro hlubSi
poznani uchaze o zamdstnani a porirckou pro to, zda se pro konkrétni pracovni pozadil€i
nikoli.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze jednim z dopenil pro zjednoduSeni z&stnavani ,O0ZP*
a jejich uplatgni v pracovnim — vyrobnim procesu je v preventigfipraw na gijeti kazdého
jednotlivého zaréstnance ave znalosti jeho specifickych fpbt a poZzadavk Nejde pouze
0 podstatu pracovni naglnale i o samotnouifstupnost a o pracovni pdicky, které k vykonu
své prace ,,OZP" paebuji a které jim mohoti nemohou zagstnavatelé poskytnout.

Aby flexibilita pracovi&t byla co nej¥tSi, univerzalni, je nutné do budoucna respektpasady
obsazené v UmluvOSN o pravech osob se zdravotnim postizenfijat@ Organizaci spojenych
narodi v roce 2006 (R ji ratifikovala v roce 2009), kde &tanku 2 je zmiovana podstata
problému budouciho ifstupu tvirct jakéhokoliv architektonického prdsti, ato v pojmech:
.piiméfena uprava“ a ,univerzalni design“ (cituji definjce
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Priméfena Uprava znamena nezbytné a odpovidajici éagpn a Upravy, které neépdstavuji
negimérené nebo nadénné zatizeni (firem) ajsou provaw, pokud to konkrétni ifpad
vyZzaduje, s cilem zatit osobam se zdravotnim postizenim uplatimebo uzivani vSech lidskych
prav a zakladnich svobod na rovnopravnéem zé&kdamstatnimi.

Z tohoto pohledu Ize tedy konstatovat, Ze nlepositi piméienych Gprav pro ffistupnost
osobam se zdravotnim postizenim, by mohlo byt vgbodno jako diskriminani. Fimérené
Upravy a zminy by nely zajistit rovnopravnost vSech & pii ziskavani jakychkoliv informaci
— vzcElavani, na tadech, v politickém Zivet v kulture, v dopra¥, ajak jiz bylo vicekrat
zmirgno, i v naphovani jedné z Zivotnich p@b — v moznosti pracovat.

Do kategorie fimérenych Uprav tedy lze zahrnout nejen hmatatelné viiprstavebg-
konstrukni — architektonické, ale nezbytn zmeény kulturrg-spole&enské, etické, v mysSleni
a v pistupu k lidem s handicapem.

Univerzalni designznamena navrhovani vyrolbkvybaveni, prograih a sluzeb tak, aby je
mohly v co nej¥tSi mie vyuZivat vSechny osoby bez nutnosti Uprav neleciafizovaného
designu. ,Univerzalni design“ nevyuje podmrné poniicky pro utité skupiny osob se
zdravotnim postizenim, pokud jsou zapbi.

Termin ,univerzalni design“ se vyvinul z termiifbezbariérovy design, ,fistupny design®,
Lransgeneréni design“ a ,pizpisobivy design“. Dnes jsou za synonyma povazZovanpagy
,design pro vSechny" nebo ,inkluzivni design®.

Rozdil v pistupu k univerzalnimu designu oprofirpérenym dpravam je v tom, Ze univerzalni
design hové o zohledovani gistupnosti a moznosti vghu vytvaenych \ci (vyrobki,
vybaveni, prograiin a sluzeb) pro vSechny lidi jiziipjejich navrhu a tvor® a ne az naslednym
feSenim Gprav.

Jak jiz bylo uvedenok podstaté tvorby architektonického prostredi — jeho stavebi-
technické stranky, je nutné gFistupovat jiz ve fazi priprav a studii projektové dokumentace,
at’ uz se jedna ,pouze“ o interiér, celou stavbu nebaely soubor staveb — areal. Vzdy je
potiebné zajistit Uzkou koordinovanou spolupraci tvréich subjekti: projektant + poradce
pro bezbariérovost + zkuSenosti samotného ,OZP“. Je takova vzajemna spoluprace —
inkluzivni projektovani — muze s ohledem na nesmikhSiroké specifické pokeby osob se
zdravotnim znevyhodrénim prinést vyslednéieSeni — univerzalni design prostoru ktery
zajisti zandstnavateli jistotu, Ze nebude nutné pratédasledné stavebtechnické zdsahy do
objektu.

S ohledem na skuteost neustdle se vyvijejicich a zdokonalujicich iséeligentnich
technologickych systéin a kompenzénich poniicek, je ze strany fwca architektonického
prostedi nutny jisty viziongsky pohled a znalost celé této problematiky. Ndise investd pri
zadavani pozadauk méli vzdy obracet na odborné projektové kantelése zkuSenostmi
a referencemi z jiz realizovanych staveb a veskeéépozadavky arpdstavy s nimi konzultovali.

26



Existuje jiztada realizovanychiikladi vsticného pistupu tvirca — projektani, architekf,
designett kieSeni ®kdy lapidarnich, jindy zasadnich probkenmbéZzného Zzivota ¢loveka,
a toclovéka jak plre zdravého, tak ¢lovéka se zdravotnimi problémy. V tomto ohledu je totiz
zcela nezbytné, aby z&stnavatelé spote¢ s architekty sledovali vyvoj kompenzdch pomniicek
a nabidku pedn®ta ¢i konstrukci vytvéenych formou univerzalniho designu a vyuzivali fe p
tvorbé novych nebo Upravach starSich prostoyrobniho charakteru. Vzajemnou diskusi a formou
inkluzivni spolupréace tak lze vytyib prostedi scasovym pesahem do budoucnosti.

| kdyZ je vyvoj veSkerych soudobych progresivnich eéchnologii, materiali, inteligentnich
systémi, atd. tak rychly, Ze jej nelze k ukitému datu kvalitativh & vyhodnotit, vizionaisky
piistup k tvorbé vstricného prostoru je nezbytny a stadle nové a dokongéé technologie
prispivaji k jeho snadrgjSimu dosazeni.

8.2 Budoucnost v kontextu €lovék — prostor — ¢as*

Ma-li vysledny navrhreSeného objektucévinteriéru spiovat vesSkerégi alespa zakladni
kritéria pro sotasnost i nejblizsi budoucnost, musi vznikat forrmwinkluzivniho navrhovani,
kdy budouci uzivatel se stava jednim ze spoluautdr projektu a vysledny navrh je
produktem komunikace vSech zdastnénych. Vznikly projekt vyuziva obnovitelné zdroje
energie a materialy, jeho architektura podporuje scialni vazby asvym vytvarnym
ztvarnénim respektuje genia loci daného mista, a tak neoragje a nenarusuje své okoli.

Bezbariérovost od ,A do Z“ znamena (dle jiz ktatovaného) vedlefistupu a bezpmého
pohybu po pracovisti, detné jeho Uprav, isocialni zazemi (rekodwi sluzby, terapeutickeé
prostory), dostatek odpovidajicich parkovacich ndstavovaci zazemi, dle peb ubytovani,
vzklavaci, rekvalifikgni a dophkové programy, dopravni obsluznost atd. avzdy
i nezbytny empatickyifstup spolénosti k Zivotu se zdravotnimi limity a se snahompoai.

Budoucnost celé spolnosti je dana kvalitou Zivota lidi sowasnych a zejména pakédch, kteri
maji vice problémi s plnohodnotré naplnénym a smysluplnym Zivotem.
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