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1 UVOD

Zamyslime-li se nad zménami ekonomickych a obchodnich modeld firem vlivem rozvoje
tzv .,znalostni ekonomiky®, pak se pfed nami otevira otdzka, zda-li neni potiebné
rozvijet 1 adekvatni modely vzdélavani. Flexibilita, vSestrannost a kvalita lidského
potencidlu firem se stava nejdulezitéjSim zdrojem jejich konkuren¢ni vyhody ve 21.
stoleti.' Prudky rozvoj informagnich a komunikagnich technologii spole¢n& s fadou
globaliza¢nich trendd pfinesl v uplynulych deseti letech zpocatku nendpadné, a nyni jiz
dramatické zmény do procesu uceni. Tradi¢ni paradigma a soubor metod a postupti, které
byly vyuzivéany po staleti, jiZ naprosto nestaci pokryvat realné tempo zméen a exponencialni
narast informaci a novinek. Firmy jsou pod trvalym tlakem konkurence. Vyznamné tak
vzristaji poZzadavky na zvySeni efektivity vzdélavaciho a tréninkového procesu.

V ramci této prace se autor zaméfil na oblast podpory vzdélavani zaméstnancli a manage-
mentu firem. Smyslem prace bylo vytvoreni efektivniho business process modelu
individuéalniho inkubéatoru lidskych zdrojl ve virtudlnim svété a ovétreni vyuziti virtualnich
simulaci pro trénink souvislosti v businessu.

V ramei studie Melcrum Publishing® byly ve firmach v zdpadni Evropé zaznamenany
vyznamné rozdily v chapani pojmu elearning. VétSina z nich se domnivala, Ze se jedna
o nastroje a SW fesSeni vyhradné postavené na www sluzb¢ Internetu. Pro vétSinu z nich je
tedy eLearning piedev$im o technologii a infrastruktuie. Rada firem pohliZi na eLearning
jako na protipol k tradi¢ni vyuce za ucasti lektora (tutora). V ramci studie se ale objevily
i nazory, ze eLearning pifimo souvisi s Knowledge Managementem (dale KM) ve firmé.
Pro tyto firmy je podstatné, jak pomoci elearningu co nejefektivnéji propojit lidi
a informace za Gc¢elem dosaZeni né&jakého business cile. V ramci této prace je eLearning
chapan jako feSeni urCené pro vzdélavani, avSak pro vzdélavani pojaté v celém jeho
kontextu. Neomezuje se proto pouze na technickou infrastrukturu a vyuku studentd, ale je
metodou sdileni a prediavani informaci za néjakym definovanym business cilem.
Efektivni eLearning vyZaduje promysSlenou strategii a rovnéz i definici cili a elementl
know-how, které maji studenti studiem ziskat.

Dva klicové problémy, které pii vyuzivani elearningu musime piekonat pak Ize
formulovat takto:

nedostate¢né vidéni a zaznamendvani souvislosti

rychlost zmén vers. schopnost tyto zmény podpofit pomoci vzde€lavaciho informaéniho systému

"DRUCKER P.F. Rizeni v dobé velkych zmén, Praha: Management Press 1998, 340 s., ISBN 80-85943-
78-6.
® High Impact e-learning Strategies. UK: Melcrum Publishing,2002 strana 26.



2 FORMULOVANI CiLU A VYCHODISEK PRACE
2.1 AIM PRACE

Prace je kontextem zarazena do oblasti zvySovani vykonnosti firem. Teoretickym
i praktickym studiem autor dospél k nazoru, Ze lze za vyuziti principi business
process modelovani navrhnout za podpory VVP takovy model, ktery povede k tzv.
windividualnimu inkubovani jednotlivce®.

Takto individudln¢ inkubovany jednotlivec je vzdy soucasti SirSiho celku: skupiny,
socialni téidy, pravnické entity. Piinos z celého procesu tedy mohou mit Sir$i celky.

Bude-li tento model efektivni a dokaze-li minimalizovat dosavadni 0mezen1’3, bude
vyuzitelny ve firemni praxi z pohledu fizeni a ekonomiky firmy.

Uvazime-li, ze stale vice hodnoty firem je uloZeno v dusevnim kapitalu, pak ekonomické
dopady vyuziti modelu mohou byt zna¢né.

2.2 DILCI CILE PRACE (GOALS):

Identifikovat pfipravenost firem pro implementaci eLearningovych feSeni v prostiedi Internetu.

Identifikovat kritické faktory uspéchu pro realizaci projektu v oblasti vyuzivani informacnich
a komunikac¢nich technologii ve vzdélavani.

Vytvofit business proces model virtualni Skoly nového typu, ktery umozni efektivnéji inkubovat
jednotlivce v ramci SirSiho celku.

Prakticky ovéfit moznost trénovat souvislosti v businessu pomoci virtualniho vzdélavaciho
prostedi a virtualnich simulaci.

Vztah cili k vystuptim prace

Dil&i cile jsou v praci vztazeny k metodé balanced scorecard® v jejich Gtyfech dimenzich:
finance, zakaznici, procesy a lidé s moZnosti dale vyuzit metriky, kterymi je mozné méftit
Gispéch projekti v této oblasti ICT®.Celkové vysledky prace zahrnuji i zékladni propocet
cash-flow a kalkulaci minimalniho rozsahu projektu, aby byla zabezpefena dostatecna
navratnost investic.

Z povahy prace samotné je vétSina klicovych vystupi ve formé elektronickych
dokumenti. Jejich preneseni na papir je v Fadé pripadi nemozné, nebo by takto

? GOLDRATT Eliyahu M. Kriticky retéz, 1. vydani, Praha: InterQuality sro ,2001, 183 s., ISBN 80-
902770-0-4.

* KAPLAN Robert S. , NORTON David P. Balanced Scorecard,1.vydani, Praha: Management Press ,2000,
260 s., ISBN 80-7261-037-6.

> HORVATH a kol.Balanced Scorecard v praxi, 1. vyd., Praha:Profess consulting, 2002, 406 s., ISBN
8072590189.

S UCEN P. a kol, Metriky v informatice, 1. vydani, Praha: Grada, 2000, 140 s., ISBN 80-247-0080-8.
"MOLNAR Z. Efektivnost informacnich systémi, 2. vydani, Praha:Grada, 2001,s.180, ISBN 80-247-0087-
5.



vytiSténé vystupy byly nesrozumitelné. Disertac¢ni prace tedy obsahuje podstatné
prilohy na nosi¢i CD ROM.

3 METODY VYUZITE KE ZPRACOVANI DISERTACNi PRACE

3.1.1 Prehled pouzitych metod — zakladni metody

Vybér metod,® které byly vyuzity pro kompletaci vlastni disertacni prace, byl proveden
s ohledem na vySe definované cile prace. V disertac¢ni praci jsou pouzity dvé zékladni
skupiny védeckych metod, a to metody empirické a metody logické. U logickych metod
pak zejména analyza, syntéza, indukce a dedukce.

V empirické ¢asti prace bylo vyuzito metody virtudlni simulace, kdy virtudlni realita
simulace se maximalné bliZzi obchodni realité, protoze studenti jsou diky svym umyslim,
akcim a interakcim s konkurenty témi, kdo vytvéii neustale se ménici trh.

Pro tvorbu pfipadovych studii byly vyuzity metody z oblasti projektového Fizeni.
Projektem nazyvame takovy zplsob fizeni a realizace procest v redlném svéte, ve kterém
existuje jasna hranice mezi témito procesy a jejich okolim, je piesné specifikovan cil téchto
procesu, je dan Casovy zacatek a konec téchto procest a jsou definovani Uc€astnici (spolu
s jejich disponibilni kapacitou) téchto procesti. MySlenkové jsou rozvijeny pfistupy
obsazené ve dvou svétovych standardech v oblasti projektového Fizeni PMI° (USA)
a IPMA'® (Evropa), odborna literatura viz pozn.'' '?

Z teoretickych metod pak bylo vyuzito zejména metody modelovani.” Obecné se
modelovani charakterizuje jako reprodukce charakteristik ur¢itého objektu na jiném
objektu, specialné sestrojeném pro jejich vyzkum. Tento druhy objekt se nazyva model."
Potieba modelovani vznika tehdy, jestlize bezprostiedni zkoumani samostatného objektu je
nemozné, obtizné, nakladné nebo vyzaduje ptili§ dlouhou dobu atd.

Vztah mezi modelem a origindlem odpovida urCitym pozadavkiim: je mezi nimi vztah
shody, jehoz forma je jasn€ vyjadiena; v procesu védeckého poznavani model nahrazuje
origindl, studium modelu poskytuje informace o originadlu. Modely Ize rozliSovat podle
riznych hledisek: jsou to napf. modely materidlni (vécné), dale modely myslenkové,

13

¥ Tato kapitolka je zpracovana jako obecny piehled metod, které byly vyuzity. Netvoii tedy ptvodni
dusevni praci autora.

’ Viz. www.pmi.org

"% viz. www.ipma.cz

" ROSENAU, M.Rizeni projektii - priklady, teorie, praxe, 1.vydani, Brno: Computer Press, 2000, 360
s.,80-7226-218-1.

'> CLELAND, David 1. Project Management: Strategic design and implementation, 3th edition, England:
Mc Graw Hill Inc, 1999, 386 p., ISBN 0-07-012020-X.

" COOPER, D. R. — EMORY, C. W. Business Research Mathods. 5th ed. McGraw-Hill, Inc., 1995. 681 p-
ISBN 0-256-13777-3

14 HINDLS, R. - HRONOVA, S. — NOVAK, I. Metody statistické analyzy pro ekonomy. 2. vyd. Praha:
Management Press, 2000. 260 s. ISBN 80-7261-013-9



idedlni, abstraktni. Jsou zkonstruovany ve formé¢é mySlenkovych obrazili, které existuji
v hlavé vyzkumného pracovnika. Jsou to vlastné jeho mysSlenkové prostiedky a operuje
jimi ve formé myslenkového experimentu.

Vramci disertatni prace bylo vyuzito specifickych metod tzv.,,Business Process
Modelovani“"> a rovnéz i tzv.,.Capability Maturity Model“."® V roce 1992 byl instituci
Software Engineering Institute (SEI) vyvinut model, ktery napomah4 organizacim
zvySovat vyspélost v oblasti fizeni procesi vyvoje audrzby softwarovych aplikaci.
Zadmérem tohoto modelu, oznacovaného Capability Maturity Model for Software (SW-
CMM), je usnadnit organizacim pusobicim v oblasti dodavky softwarovych produkth
asluzeb stanoveni konkrétni strategie pro zdokonalovani vlastnich procesi vyvoje
software (SW).

Ve védeckém vyzkumu se setkdvame s kategoriemi kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu. V rdmci zpracovani disertacni prace bylo vyuzito kombinace obou metod.

V ramci tvorby disertacni prace bylo realizovano nékolik samostatnych dil¢ich vyzkumi
a pruzkumi. Ty byly vyuzity v ramci kapitoly ,,Soucasny stav poznani ve zpracovavané
oblasti“ a rovnéZ pfi tvorbé feSeni v ramci projektd a piipadovych studii. Tti ztéchto
pruzkumt, které byly zaméfeny na sbér primdrnich dat formou www dotaznikii a web
auditu, byly vyuzity k mapovani stavu poznani a vrovnéZ i vramci feSeni disertacni
prace.Jednalo se o ,,Prizkum demografie uzivatelli Internetu v CR¥, »Vyzkum vyuzivéani
Internetu v rdmci studia na ekonomicko-manazersky orientovanych fakultach vysokych
Skol* a ,,Prizkum mezi studenty MBA na Brno Business School®. Vysledky téchto praci
byly pribézné publikovany v odbornych ¢lancich. Kromé téchto vyzkumu byl proveden
vramci'’ grantu ESISII kvalitativni vyzkum prostfedi v CR.

Rovnéz byl proveden sbér sekundarnich dat zodborné literatury, Internetu a dvou
vyznamnych vyzkumui spole¢nosti Melcrum'® a Per Partes'’.

Pro vlastni naplnéni prvniho cile disertacni prace byl pak realizovan samostatny vyzkum.
Ke sbéru dat bylo vyuzito specidlni SW www aplikace.

U prizkumu demografie uZzivatelli na Internetu zaloZen na metodé¢ sebevybéru, ktery se
pouziva pii organizaci vétSiny soucasnych prizkumi (odezva z telefonického obvolavani
nebo pisemného obesilani je totiz také sebevybérem, nebot” kontaktovany sam rozhoduje,
zda se bude ucastnit interview po telefonu nebo posle vyplnény dotaznik). Byla tedy

15 STANICEK Z., MOTAL M.: Business Process Modeling , In System Integration: sbornik piednasek
mezinarodni konference, Praha: KIT VSE a CSSI, &erven 1998, p- 324-329, ISBN 80 -7079-801-7.
STANICEK Z UMT = Universal Modeling Tool: An alternative approach to UML In Datasem: piednasky
mezinarodni konference: Brno: Masarykova univerzita, 1999, Invited paper.

' PAULK M.C. CURTIS B. CHRISSIS M.B. WEBER C.V., Capability Maturity Model for Software,
Version 1.1, UK: Software Engineering Institute, CMU/SEI-93-TR-24, 1993.

' Consortium ESISII: European Survey of Information Society 2, grant EU 98/253/EC, 1998 —2000.

'8 High Impact e-learning Strategies. UK: Melcrum Publishing,2002

' Priizkum stavu managementu znalosti u &eskych podniki. Brno: PerPartes Consulting s.r.o., 2002. Bez
ISBN.



pouzita podobna metodologie jako u nejrozsahlejSiho prizkumu uzivateli Internetu, ktery
realizuje GVU Center v USA.

Kromé sebevybéru bylo vyuzivéano i cilené¢ho osloveni vybranych studentii (u MBA studia
na Brno Business School byla cilova skupina jasné definovéana). K vyzkumtim bylo
vyuzito dotaznikd pfevazné s uzavienymi otdzkami.

K vypracovani analyzy www sluzeb firem, podporujicich vzdélavani pomoci Internetu
(viz*) byla pouzita metoda tzv. ,,Web auditu® . Cilem Web auditu bylo srovnat www
sluzby jednotlivych zkoumanych instituci.

3.1.2 Dalsi metody vyuzité v disertac¢ni praci

Za velice obtiznou cast kazdého feSeni lze povazovat praktickou realizaci. Ta s sebou
pfindsi potiebu Casto koordinovat soustavu vzajemné se ovliviiujicich projekti. Zde je
vyuzivano zejména pokrocCilych metod v oblasti stanoveni cili a piinost projektd,
projektového fizeni, tymové prace, strategického planovani a fizeni casu:

balanced sc:orecard,212223

metoda kritického fetdzu (Critical Chain Method),?*
metoda T2M (Time To Market),

teorie Omezeni (Theory of Constraint),*

metoda procesniho poradenstvi,?**’

metody v oblasti strategického planovani a fizeni,*****

2 KERKOVSKY a kol., Analyza studii a jejich podpory pomoci eLearningu na ekonomicko-manazersky
orientovanych fakultach vysokych skol v zahrani¢i z hlediska studijnich programii, Brno: Ekonomicko-
manazerska vysokoskolska studia z pohledu integrace nasi zemé do EU, Resortni vyzkumny tikol RS 97111
MSMT CR, 1997-1999.

2l KAPLAN Robert S. , NORTON David P. Balanced Scorecard,1 .vydani, Praha: Management Press
,2000, 260 s., ISBN 80-7261-037-6.

“HORVATH a kol. Balanced Scorecard v praxi, 1. vydani, Praha: Profess consulting, 2002, 406
s.,ISBN: 8072590189.

23 UCEN P. a kol, Metriky v informatice, 1. vydani, Praha: Grada, 2000, 140 s., ISBN 80-247-0080-8.

* GOLDRATT Eliyahu M., COX J. Cil, 1. vydani,Praha: InterQuality sro ,2001, 183 s., ISBN 80-9027701-
1-2.

2 GOLDRATT Eliyahu M. Kriticky Fetéz, 1. vydani, Praha: InterQuality sro ,2001, 183 s., ISBN 80-
902770-0-4.

% WOOD J., SILVER D: Joint Application Development, 2. vydani, USA: John Wiley and Sons Inc , 1995,
235 s.,ISBN 0-471-04299-4.

" ADAIR J. Vytvdreni efektivnich tymii, Praha: Management Press, 1994, 230 s. ISBN 80-85603-70-5.

2 DRUCKER P.F. Rizeniv dobé velkych zmén, Praha: Management Press 1998, 340 s., ISBN 80-85943-
78-6.

¥ VODACEK, L, VODACKOVA, O. Management. Teorie a praxe 80. a 90. let. 1. vyd.,
Praha:Management Press, 1994. 257 s. ISBN 80-85603-55-1.

* HANNA D.P. Designing Organizations for High Performance, 1st edition, USA:Addison-Wesley, 1988,
420 p.,ISBN 0-201-12693-1.



v rw . . v r 132
metoda fizeni Casu a priorit Time management ¢tvrté generace,3 3

synergicky management,
~1zo 7 1 v .o ror ;o o 34
metody vzd&lavani manaZeri, formovani a vedeni tymu,**

metody uspokojovani zakaznikd. **

Podrobnéji jsou metody popsdny v ramci viastni disertace.

' PACOVSKY P., Clovék a ¢as, 1. vydani, Praha: Time Expert s.r.0., 2000,258 s..ISBN: 80-902783-0-2.

vydani,Olomouc: Votobia, 1996, 320 s.

3 PLAMINEK, J. Synergicky management,1.vyd.,Praha: Argo, 2000, 336 s.,ISBN 80-7203-258-5.

* BELOHLAVEK F. Jak Fidit a vést lidi.1. vyd., Praha:Computer Press, 2000, 157 s.ISBN 80-7226-308-0.

3 McKENNA, Douglas D., McHENRY, Jeffrey J. Pozitivni manazerské techniky, Praha:Grada Publishing,
1996, 220 s. ISBN 80-7169-315-4.

36 HOROVITZ, J. Jak ziskat zdkaznika: Kvalita sluzeb. 1. vydani, Praha: Management Press, 1994, 134 s.
ISBN 80-85603-45-4.

CHALUPSKY, V. Marketingovy audit spokojenosti zdkaznika. Brno, 2001. Habilitaéni prace na Fakults
podnikatelské VUT v Brné

10



4 SOUCASNY STAV POZNANI VE ZPRACOVAVANE OBLASTI

Tato kapitola obsahuje jenom maly vytah ze zpracovaného stavu pozndni s uvedenim
Struktury jednotlivych dilc¢ich kapitol. V plném rozsahu je zahrnuta vrdmci vlastni
disertacni prdce.

41 UVOD

Zpracovavana oblast podléha tak prudkym zménam, Ze neustalé mapovani stavu poznani
ve zpracovavané oblasti bylo jednim z kritickych faktori uspéchu této disertacni prace.
Vyslovime-li slovo Internet ve smyslu dominantni globalni komunikac¢ni a informacni sité,
pak je ziejmé, Ze ptistup ke zpracovani disertatni prace je neuvéfitelnou dynamikou
v oblasti ICT ovlivnén.

Jednotlivé dil¢i ¢asti provedenych vyzkumi byly proto pribézné publikovany
zejména na konferencich a ve vyzkumnych zpravach.

Nize je uveden seznam vyzkum, které realizoval autor prace osobné nebo jako ¢len
teditelského tymu n&kolika narodnich i mezinarodnich granti. Cast primarnich i sekun-
darnich dat byla shromazdéna i1 jako soucast konkrétnich projektu:

KERKOVSKY a kol., Problematika vyuziti Internetu (jako zdroje externich informaci) pFi
podpore rozhodovdni a ve vzdélavani, Brno. Vyzkum strategického fizeni v ¢eskych firmach,
Institucionalni vyzkumny zamér J 22/98 265 100018, 1998 - 2002.

V ramci tohoto instituciondlniho vyzkumného zaméru autor mapoval formou on-line
dotaznik situaci s Internet technologiemi ve firmach v CR.

Consortium ESISII: European Survey of Information Society 2, grant EU 98/253/EC, 1998 — 2000.
V ramci tohoto grantu jsem se autor jako &len tymu podilel na mapovani situace v CR
z pohledu telekomunikacnich siti, legislativy a Internetu. Grant shromazdil a publikoval
rozsdhlou mnozinu vyzkumnych zprav na doméné http://www.park.cz/esis.

KERKOVSKY a kol., Analyza studii a jejich podpory pomoci eLearningu na ekonomicko-
manazersky orientovanych fakultach vysokych $kol v zahrani¢i z hlediska studijnich programd,

Brno. Ekonomicko-manazerska vysokoskolska studia z pohledu integrace nasi zemé do EU,
Resortni vyzkumny ukol RS 97111 MSMT CR, 1997-1998.

V ramci tohoto resortniho vyzkumného ukolu byla autorem mapovan situace v oblasti
studijnich obort a jejich podporu pomoci Internetu ve vybranych institucich v zemich EU
av USA.

KOCH a kol., Pocitacova podpora celoZivotniho vzdélavani, Brno. Zavéretna zprava za prvni
etapu feSeni. Grant MSMT ¢€.18758/97 4/1. Brno,VUT Fakulta podnikatelska, 1998.

V ramci tohoto grantu autor publikoval cast dat, shromazdénych v ramci ,,Prizkumu
uzivatela Internetu v CR“ (UAI VUT FAST a DirectNET Consulting s.r.0.). Tento
prizkum mapoval po dobu t# let individualni preference uZivatelii Internetu v CR.
Consortium StraDiWare, StradiWare Grant EU InCo NO. 977132 1998- 2002.

V ramci tohoto grantu byly rozvijeny metody business process modelovani a grant ptispél
ke vzniku nového ptistupu ve vytvareni IS — technologie eTrium ™. Tato technologie byla
pouzita pro tvorbu piipadové studie eDialog Expertis Praha s.r.0..
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Brno Business School, Business Policy and Strategic Marketing, 1995 - 2002, Brno/USA.
Mezinarodni projekt virtualniho vzdélavani pomoci strategické Internetové simulace The Global
Marketplace.  Partnerem je firma  Innovative  Learning  Solutions Inc. USA
http://www.marketplace-simulation.com)

Brno Business School, MBA with ICT, Brno 1997 — 1999. Pilotni projekt podpory studia MBA
pomoci technologii Internetu.

V réamci téchto dvou projektli, které jsou uvedeny jako ptfipadové studie ve vysledcich
prace, byl proveden vyzkum mezi studenty MBA na Brno Business School z pohledu
jejich preferenci v oblasti podpory studia pomoci Internet technologii.

Unicorn Systems s.r.o.,University Unicorn Business Process Model. 2002, Praha/Brno. Projekt
vytvoreni business process modelu $koly moderniho typu, umoznujici virtudlni vyuku.

V ramci tohoto projektu byl proveden sbér sekundarnich informaci z oblasti rozvoje
eLearningu v zemich EU. Jako sekundéarni zdroj informaci pak poslouzily i diplomové
prace, sborniky z konferenci, internetové domény, uvedené rovnéz v seznamu pouzité
literatury.

4.2 TRH SE VZDELANIM

Podle Prof. Aldwyn Coopera z University of Glanmoran, vyznamného odbornika na
eLeraning, lze predpovidat, Ze trh se vzdélanim bude zaznamenavat celosvétove
dramaticky rist. V piipadé¢ Ze uvazime osoby nad 16 let, jednd se asi o 400 miliard US
dolart ro¢né. Pii ptipocteni i zékladnich a niz§ich stfednich kol je to téméf asi 750 miliard
US dolart ro¢né.

Vice nez 5 miliard US dolarti bylo investovano do eLearningu soukromym sektorem v letech
1999-2000. Toto ¢islo predstavuje 150% investic v letech 1990 — 1998.

Nejvyznamnéjsi hraci na trhu investovali vice nez 3,6 miliard US dolart v letech 2000-2002.

Dalsi investice v objemu vice nez 2 miliardy US dolarti byly ozndmeny na ptistich 18 mésict
Odhad svétové neuspokojené poptavky po vysokoskolském vzdélani je vice nez 110 miliard US
dolar ro¢ng™’

7 vyzkumu publikovaném v ** je patrné i to, ve kterych statech Evropy je jiz nyni
vyznamné procento populace uzivatelli Internetu. Je zde rovnéz zachycen i zajimavy fakt,
7e CR rychle dohani nékteré ze zemi zemé EU. Je ziejmé, Ze oblast trhu eLearningu
vyznamné roste a tento trend ovlivni situaci v CR. V tomto kontextu nejsou ani tak
zajimavé konkrétni piiklady realizace a pouzit¢ SW néstroje. Mnohem zajimavéjsi je
vyrazny a trvaly rist tohoto trhu jako celku v globalnim méftitku.

Na konferenci v e-Learn Expo ve Vidni* bylo prezentovano rovnéz i nékolik dalich
vyznamnych skute¢nosti:

Souvislost vzdélavani a Knowledge Managementu (dokumentovano v fadé piispévkit).

*7 [online]e-Learning expo Videii, Dostupné z:http://www.elearnexpo.com,posledni iprava: 20.6.2002
* KRIEGER H. eLearning for Reskilling Austrian Businesses In e-learn expo 2002, Vienna 20.- 21.¢ervna
2002 [online] 2002 [cit.10. #ijna 2002 ]. Dostupné z: www.elearnexpo.com

% [online]eLearning Expo Videti, Dostupné z:http://www.elearnexpo.com, Posledni uprava: 20.7.2002
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Univerzity, jako nositelé dosavadni stability, budou muset vitadé¢ oborid zcela zménit svoji
strukturu. Napft. pro oblast ICT je dosavadni délka studia pfili§ dlouhd. Celkovy trend je ke
zkracovani doby studia, priibézné praxi, objevi se pravdépodobné i diplomy, jejichZ platnost bude
podminéna celozivotnim vzdélavanim v daném oboru (napf. formou eLearningu).Univerzity se
rovnéz stanou spise facilitatory vzdelavani. Studenti sami si budou urcovat strukturu a rychlost
studia.*

Diiraz na sp&$ny pilotni projekt s jasné definovanymi piinosy a navratnosti investic.!

Ditiraz na vlastni business process model Skoly, nikoliv na obsah. Obsah je mozné nakoupit, ale
klicem k uspéchu je smysluplné spojeni obsahu do celku smétujicimu k stanovenym vzdélavacim
cilam.*?

V oblasti ICT se objevi zcela nové technologie, které zcela odstrani dosavadni omezeni.*
Vzhledem k povaze oboru nema pro posouzeni trendli smysl zvazovat informace star$i nez
dva roky. Na jate 2002 byl proveden spolecnosti Melcrum Publishing Ltd. rozsahly
kombinovany kvantitativni a kvalitativni vyzkum.** Cilem vyzkumu bylo zjistit stav
elearningu ve svété a zejména identifikovat postoje top managementu k vyuzivani
modernich ICT ve vzdélavani. Vyzkum rovnéz mapoval strategie, které jednotlivé
(zejména nadnarodni) spolecnosti vyuzivaji. Lze konstatovat, Ze tento vyzkum velice
kompetentnim zptiisobem mapoval aktudlni stav svéta a velice presné zapadl do kontextu
této prace. V ramci vyzkumu bylo shromazdéno celkem 156 dotaznikli on-line formou
(stejnd metoda sbéru primarnich dat byla vyuZzita ve vyzkumu v ramci disertacni prace).
Byl proveden i kvalitativni vyzkum formou rozhovori s top managery 20 nadnarodnich
spole¢nosti. Z vysledkid vyzkumu vyplyva (kromé jiz zminénych riznych pftistupt
k obsahu pojmu ,elLearning®) potvrzeni vlastnich zkuSenosti a vysledki vyzkumi
provedenych v ramci CR.

Podrobnéji jsou trendy v oblasti eLearningu popsany v ramci disertacni prdce.

4.3 PROSTREDI V CR RELEVANTNI K TEMATU PRACE

Celkové prostiedi v CR vyznamnym zptsobem ovliviiuje jednak mozny rozvoj eLearningu a déle
pak limituje i technologie, které je redlné vyuzit. Tato Cast obsahld Cast disertacni prace je
zpracovéna jako vyber z vystupi grantu®

“ MAURER H. Future of the Universities Brands In e-learn expo 2002, Vienna 20.- 21.¢ervna 2002 [CD
ROM] 2002 [cit.10. fijna 2002 ]. Dostupné z: www.elearnexpo.com

‘' SANDLER, A. Succeeding in an Uncertain Economy—How eLearning Accelerates Business Growth, e-
learn expo 2002, Vienna 20.- 21.cervna 2002 [online] 2002 [cit.10. fijna 2002 ]. Dostupné z:
http://www.elearnexpo.com

2 BAETS W. The Hybrid Business School Brands In e-learn expo 2002, Vienna 20.- 21.¢ervha 2002
[online] 2002 [cit.10. fijna 2002 ]. Dostupné z: www.elearnexpo.com

“ ALMER, W., HOLZINGER, A., MAURER, H., PICHLER, A.: TRIANGLE: 4 Multi-Media Testbed for
Examining Incidental Learning, Motivation and the Tamagotchi-Effect within a Game-like Show; Proc. ED-
MEDIA 2001, Tampere, Finland 2001 p.1249-1253.

“ High Impact e-learning Strategies. UK: Melcrum Publishing,2002 Dostupné z: www.melcrum.com

¥ Consortium ESISII: European Survey of Information Society 2, grant EU 98/253/EC, 1998 —2001.
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4.4 MANAGEMENT ZNALOSTIi V MODERNI FIRME A BUSINESS
PROCESS MODELOVANI

Efektivni prace se znalostmi je klicem, ktery otevira cestu k inovativni organizaci ¢i firm¢.
Nonaka a Takeuchi ukazuji,46 co ve skute¢nosti znamena Casto citované heslo, ze znalosti
jsou tim kapitalem, ktery bude rozhodovat o tspéchu podnikani. V prvé fadé ukazuji, Ze
znalosti ve firmé je tieba délit do dvou kategorii: znalosti nevyslovené (tacit knowledge)
a znalosti explicitni (explicit knowledge). Nevyslovené (tacit) znalosti 1ze charakterizovat
jako subjektivni (tj. nesené jednotlivymi lidmi), dané zkuSenosti a praxi, vznikajici ,,zde
a nyni®, casto charakterizované jako analogové znalosti, znalosti téla a prozitku. Typickym
piikladem je znalost pousténi spojky auta tak, aby auto neskdkalo. Znalosti explicitni
minime znalost objektivni (kterd se zlidi dostala do né&jakych dokumentli ¢i néjak
formalizovanych modelt), je pfedmétem racionélniho mysleni, ma charakter usporadanosti
.tam a potom* a Bateson ji nazyva ,.digitalni znalost*."’

Management znalosti v akci — to znamena: nejen o tom mluvit a mit nastroje, pomoci
kterych efektivné vyjadiime, co chceme, tj. vyfeSime, jak to popsat, ale i uzivat to, a tedy
mit nastroje pro toto uzivani. VSeobecné se piedpoklada, ze svét je nutné délit na svét
teorie — mluveni a psani o tom, co chceme fesit (tedy zmifiovani toho, na co soustfedime
pozornost) a svét praxe — délani toho, co vede k vytfeSeni toho, co chceme (tedy uzivani
toho, na co soustfedime pozornost). Toto pifevladajici paradigma vSak pii implementnaci
podpory businessu (a tedy i vzdélavani) pomoci IS piinasi vyznamné potize. Tento
problém ale miize byt piekonén, pouZijeme-li jiné paradigma.

Ve zcela novém ¢lanku, ktery byl presentovan na konferenci Datakon 2002 p. Stanickem
a p. Prochazkou®® je cela problematika podrobn&ji objasnéna.

Modelovani business procesd v jejich souvislostech (tj. tvorba BPM = Business Process
Modelu) je mluveni ¢i psani o tom (zminovani toho), jak business vypada, ¢i by vypadat
mél; naproti tomu podpora businessu informa¢nim systémem (IS), zejména kdyZ tento
nabizi podporu work-flow, je vlastn¢ nastroj pouzivani onéch v BPM vyslovenych
vypovédi o akcich firmy.

BPM byvaji popsany v modelovacich nastrojich, které jsou naprogramovany jako
samostatné SW baliky. IS jsou naprogramovany jako apln¢ jiné SW baliky. Zistava
problém: jak inovace v businessu — vyjadiené ve zménach popisu BPM — harmonicky
promitat do inovaci IS a naopak, jak na rozvoj moznosti IS reagovat vyuzitim v business
procesech.

% NONAKA, 1., TAKEUTSCHL, H.: The Knowledge Creating Company. 1st Edition, Oxford UK:Oxford
University Press, 1995, p.285, ISBN 0-19-509269-4

Y7 STANICEK Z., PROCHAZKA F. Technologie eTrium a jeji aplikace In DATASEM 02: Sbornik
prednasek mezinarodni konference DATASEM. 20.-22.10. 2002, Brno: Masarykova Univerzita Brno,
p.-113-132, ISBN 80-210-2958-7.

*® STANICEK Z., PROCHAZKA F. Technologie eTrium a jeji aplikace In DATASEM 02: Sbornik
prednasek mezinarodni konference DATASEM. 20.-22.10. 2002, Brno: Masarykova Univerzita Brno,
p.-113-132, ISBN 80-210-2958-7.
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V praxi Ize identifikovat celkem 7 klicovych podnikovych procest, které jsou znalostné
intenzivni.* Vsechny tyto procesy p¥imo souvisi se vzdélanim managementu a zamé&st-
nanct firmy.

Jestlize firmy v soucasné dobé navic v pfevazné vétSiné nemaji zpracovany strategie
v oblasti KM, ICT a rozvoje lidskych zdroju, 1ze i zde ocekavat brzy vyznamné zmény.
Vyuzivani ICT jako platformy podporujici management znalosti s sebou pfinese nezbytné
posun i ve vyuzivani ICT jako nastroje vzdélavani. Témto trendim se musi pfizpuisobit
i metody a pfistupy ve vzdélavani a tréninku.

4.5 VYBRANE TECHNOLOGICKE TRENDY

Tyto trendy jsou podrobnéji rozpracovdany v ramci disertacni prdce.

5 RESENIi A VYSLEDKY DISERTACNI PRACE
51 PLAN VYZKUMU VYUZITI INTERNETU VE FIRMACH V CR

Pro ucely této prace bude vyuzito strategie védeckého vyzkumu. Vyzkum provedeny pro
ucely této prace si kladl za cil zjistit, jaky je stav vyuZzivani Internetu ve firméach v CR a jak
jsou tyto firmy pfipraveny pro nasazeni el.earningu.

Byla stanovena pocate¢ni hypotéza:

Béiné firmy v CR jiz v pfevazné vét$iné pouzivaji Internet k podpofe podnikani.
Tyto firmy nemaji zatim dostatek zkuSenosti a rychlost pfipojeni umozZni jenom
jednoduché formy eLearningu.

Cely vyzkum byl soudasti grantu a byl realizovan ve tiech kolech.

V prvnim kole bylo na jafe 2000 osloveno 100 studenti manazerského studia MBA, tedy
pracovnikl zastavajicich pozice ve vedeni podnikl s nejméné tiiletou praxi. Navratnost Cinila
38%. Dil¢i vysledek byl publikovan v roce 2000 v ramci samostatné dil¢i vyzkumné zpravy a je
ulozen na CD ROMu.

Ve druhém kole na jafe 2001 bylo shromazdéno celkem 128 odpovédi. Respondenti ndhodné
vybranych firem byli osloveni tazateli - studenty 5. roéniku REP fakulty podnikatelské.

Ve tfetim kole na jafe 2002 bylo shromaZdéno celkem 98 odpovédi. Respondenti nahodné
vybranych firem byli opét osloveni tazateli - studenty 5. roéniku REP fakulty podnikatelské

Y HUINAK P. Znalost v akci — Kde se znalosti uplatiji nejvice In Zurnal Per Partes o managementu
znalosti Znalost v akci:sbornik pfizpévki konference, Praha: PerPartes Consulting s.r.o. 20.6.2002,s. 11 -
21, ISBN 80-238-8941-9.

* KERKOVSKY a kol., Problematika vyuziti Internetu (jako zdroje externich informaci) pri podpore
rozhodovani a ve vzdélavdani, Brno: Vyzkum strategického ftizeni v Ceskych firmach, Institucionalni
vyzkumny zamér J 22/98 265 100018, 1998- 2002.
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Sbér dat

V kazdé firmé byla oslovena konkrétni osoba a ta na zaklad¢ instrukei strukturovanou
formou odpovédéla na on-line dotaznik.

Cely vyzkum byl realizovan ve vazbé na prizkumu demografie uZivatel Internetu v CR.
V ramci §irSiho a mezinarodniho kontextu byl dotaznikovy vyzkum inspirovan diserta¢ni
MBA praci Scottta McQuedea, ktery provedl prvni prizkum vyuzivéani Internetu v ¢eskych
podnicich v roce 1994.

Ke sbéru dat byla pouzita specialni aplikace www survey, kterd byla pro ucely tohoto
vyzkumu vytvofena. Ta byla v provozu na doméné¢ www.park.cz/survey. Popis této
aplikace je obsazen v samostatné piiloze. Shromazdéna data byla nasledné podrobena
kvalitativnimu zpracovani.

Dotaznik byl rozélenén do nékolika sekei:

kvantifikované informace o vyuzivani Internetu v ¢eskych firmach,

zjisténi zdmért firem v oblasti IT v budoucnosti (vybudovani WWW prezentace, investice),
hodnoceni ptinost Internetu pro firmy,

obchodni vyuziti a jeho prekazky.

Tento dotaznik je uveden v samostatné priloze disertacni prdace a v HTML formé je pak
ulozen na CD ROMu. Hlavni zavéry provedeného vyzkumu jsou rovnéz zahrnuty v ramci
disertacni prdce.

5.2 VYTVORENI MODELU VIRTUALNI SKOLY NOVEHO TYPU

Z dosavadnich zkuSenosti a vyzkumua vyplynulo,”' Ze osobni kontakt mezi lektory
a studenty nelze pomoci ICT zcela nahradit. Lze fici, Ze vyuziti ICT je nejefektivnéjsi,
pokud jej chapeme od pocatku jako podporu kvalitné promysleného procesu vzdélavani.
Pfitom vSak zachovame nezbytny osobni kontakt a v ptipad¢ vyuzivani elearningovych
prostiedkt (¢i simulaci) zafadime vhodné interaktivni prvky. Je tfeba rovnéz uvazit, ze
fada firem v sou€asné dob¢ vyuziva riiznych forem virtualniho uspotddani. Toto virtualni
usporadani (sitovy model) je charakteristicky dynamickou organiza¢ni strukturou. Dava do
souvislosti vyhody modelii maticové a Cisté projektové organizacni struktury. Management
sitového modelu je vytvafen vztahy mezi jednotlivymi realizovanymi projekty a kmeno-
vou organizaci, kterd je tvofena vrcholovym vedenim organizace a odbornymi oddélenimi
(ekonomika, finance, personal, obchod).52

>l viz. seznam publikaéni ¢innosti autora disertaéni prace

2 SEDLACEK B. Projektové fizeni v podminkdch virtudlni organizace, Brno:1998,95 s., 35 s. priloh.
Diplomova prace na Fakulté stavebni VUT v Brn& na Ustavu ekonomiky a fizeni. Vedouci diplomové prace
Ing. Vlastimil Vesely, MBA.
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V ramci takovéhoto modelu musi logicky existovat i adekvatni model vzdélavani, ktery
zprostiedkuje pottebné tzv. ,,elementy know-how* nezbytné pro efektivni fungovani firmy.

5.2.1 Projekt UNICORN UNIVERSITY jako pilotni aplikace

Systémovy integrator v oblasti ICT UNICORN Holding, a. s. ma svlij model podnikéani
zalozen na pruzné organizaéni struktutfe. Vyuzivd rovnéZ modernich zpuisobt personalni
prace. Kazdym rokem (krom¢ klicovych, stabilnich pracovnikill) najimé na projekty vice
nez 500 externich pracovnikt. Tato metoda je velice efektivni. Vyznamné vSak vzrostla
potieba standardizace vzdélavani novych zaméstnancii. Objevila se téZ velice zajimava
podnikatelskd pftilezitost tyto nové zaméstnance (po doplnéni vzdélani a praxe) dale
umistovat na trhu prace jako jeden zproduktd. V praxi tak bylo potiebné fesit
problematiku individualniho inkubovani jednotlivce v ramci SirSiho celku. Oblast ICT je
oblasti se rychlymi zménami. Obvyklé metody tréninku a prostiedi eL.earningu nedokéazi
dostatecné zachytit rychlost zmén.

Zékladnim problémem, se kterym se v dneSnim komplikovaném svété potykdme, je nase
neschopnost vytvaret efektivnimi nastroji modely reality a tyto modely reality v daném
ekonomicko-pravné-kulturnim prostfedi implementovat.

Sponzofi projektl v oblasti eLearningu si ne vzdy uvédomuji dva klic¢ové problémy:
klicovy problém ¢€.1: nedostate¢né vidéni a zaznamendvani souvislosti,

klicovy problém ¢.2: rychlost zmén vers. Jeho podpora pomoci virtudlniho vzdélavaciho prostredi.

5.2.2 Kli¢ovy problém: nedostatecné vidéni a zaznamenavani souvislosti

Proces vzdélavani je fakticky o individudlni inkubaci jednotlivce s cilem zvysit jeho
znalosti a dovednosti a tim i jeho hodnotu na trhu prace. Cely proces je nutné vidét
v potiebnych souvislostech — v rdmci né¢jakého dynamického modelu.

Aby tento proces inkubovani mohl byt Gspésny, je potiebné se podivat na studenta v rdmci
systému napf. virtudlni univerzity nejenom z pohledu konkrétnich kurzl, ale zejména
s ohledem na celkovy zamér, potiebnou profesi, kterou by mél dany jedinec zvladnout.”

Business process model je o schopnosti vidét, zaznamenat a hlavné pribézné udrzovat
potiebné souvislosti v ramci business entity. Klicovym prvkem celého systému je
schopnost podporovat jednotlivé procesy.

Jednim =z kliCovych vystupli disertacni prace je vytvofeni BPM virtudlni (nebo
kombinované) Skoly nového typu. Vlastni princip business process modelovani vychézi
z praci prof. Scheera. >* Je viak dale rozvinut a upraven pro potieby modelovani v oblasti
eLearningu. Vzhledem k povaze vysledného produktu je BPM uloZen ve formatu PDF

> STANICEK Z., MOTAL M.: Business Process Modeling , In System Integration: sbornik prednasek
mezinarodni konference, Praha: KIT VSE a CSSI, &erven 1998, p. 324-329, ISBN 80 -7079-801-7.

3 SCHEER, ARIS Methods Manual. ARIS Toolset Methods, 1DS : Prof.Scheer GmbH, Saarbriicken,
Germany, 1996, Bez ISBN
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na CD ROMu. V ramci zkracenych tezi disertani prace je uveden déale pouze celkovy
popis a komentovany pouZzité metody a postupy.

Model byl vytvofen vramci projektu UNICORN UNIVERSITY. Pii realizaci tohoto
projektu byly pro zapis diagramid pouzity nastroje VISIO (koncepcni a tiidové diagramy,
diagram organizacni struktury a diagram podtizenosti roli) a Corporate Modeller 8¢ (IDM
a procesy).

Business model Skoly UU je tvoren:

souborem koncep¢nich diagrami, které popisuji jednotlivé artefakty a jejich vztahy véetné ORGS
(organizacnich jednotek) a ORGP (uspotadani roli),

souborem tiidovych diagrami, které objasiiuji zdkladni predstavy o tom, zjakych objekti se
jednotlivé artefakty skladaji véetné seznamii jejich moznych stavi,

souborem definic jednotlivych artefaktd,

soupisem procest, které musi ve Skole probihat uspofadanym podle UUP (Unicorn Unifying
Process) vcetné vysvétlujicich anotaci,

matici, kterd pfifazuje procesiim artefakty v nich pfimo zpracovavané (vytvorené nebo ménéné),
matici, kterad procesy pfifazuje k rolim, jeZ je maji na starosti,

souborem diagrami popisujicich bézné pribehy jednotlivych procesi vcetné textovych piiloh
vysvétlujicich nékteré (z diagrami mén¢ ziejmé) funkce,

idealnim datovym modelem (IDM), neboli pojmovym modelem, ktery v terminech entit a jejich

vazeb vyjadiuje pozadovanou informacni schopnost systému $koly UU. Tento model poskytuje
znalost o potiebnych souvislostech.

V ramci disertacni prdce je podrobné popsdna obecnd metodika tvorby business process
modelu.Navrzenda metodika byla pilotné v oblasti vzdelavani pouZita v rdamci projektu
University Unicorn.

5.2.3 Zavérecné shrnuti k BPM

Takto vytvoreny BPM (viz. jeho elektronicka podoba na CD ROMu) umoziiuje po
naprogramovani ve vhodném SW prostiedi implementaci virtualni Skoly nového
typu. Pokud je BPM vytvoien i ve vhodném modelovacim nastroji, 1ze takto reSit
klicovy problém ¢. 1. Tento model je popsan do té miry obecné, Ze jej lze opakované
vyuzit.

Otazkou vhodného implementa¢niho prostfedi pro vytvoieni VVP se budeme zabyvat
v nasledujici kapitole.

53 KONCEPT MODELU INDIVIDUALNIHO INKUBOVANI
JEDNOTLIVCE

Zéakladem modelu je konstrukce, ktera pohliZi na jednotlivce - studenta jako na produkt.”
V dnesni dobé¢ je popularni myslenka tzv. ,,virtudlnich inkubatord®.

> Tento pohled byl vyuzit v ramei projektu UNICORN UNIVERSITY.
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O co se jedna? Pouzijme ptirovnani:: Kdyz se klubou kufata, nikdo jim ze skofapky
vajicka ven nepoméhd. Kdyz se klube firma, je vétSinou odkdzéna sama na sebe. V obou
ptipadech vSak mohou cely proces lihnuti urychlit inkubatory — kufata i firmy se mohou
rodit v prostfedi, které jim ptichod na svét hodné usnadni. Zac¢inajicim firmam samotné
penize malokdy pomohou. K uspé$nému rozjezdu pottebuji vic nez jen — ,tady mate
milion a ted’ se ukazte!* Pojem inkubdator ziskal nadech néceho bajecného az v roce 1996,
kdy vznikla ,laboratof na napady“, americky idealab. Jeho zakladatel Bill Gross —
oznacovany po Billu Gatesovi z Microsoftu jako ,Bill G. II* — spolecné s n€kolika
rizikovymi investory - zalozil spole¢nost s cilem podporovat vznik internetovych start-upu.
Rada téchto inkubatora existuje i v CR. Samotna vyzkumna prace, kterd by srovnavala
jednotlivé obchodni modely, by vydala nejméné na diplomovou praci.

V roce 2000 se autor disertacni prace prakticky zabyval mysSlenkou vytvoteni takového
inkubatoru. Projekt byl velice podrobné rozpracovan, ale vzhledem k celkovému poklesu
investic do oblasti tzv. ,,nové ekonomiky* byl zastaven. MySlenka je ale pln¢ vyuzitelna
i v oblasti vzdélavani. Zakladni proces inkubovani jednotlivce je totiz v zasad¢ shodny
s inkubovanim firmy.

Ddle je tato cast rozvedena v ramci disertacni prdce.

5.4 VZDELAVANI V SOUVISLOSTECH POMOCI eLEARNINGU

MozZné nahrazeni osobniho kontaktu pfi vyuzivani VVP s sebou nese riziko rozrusSeni té
¢asti vzdelavaciho procesu, kterou je potiebnd osobni komunikace a navazovani kontakta
mezi studenty.

Od roku 1997 se autor disertacni prace spole¢né s Vladimirem Chalupskym na Brno
Business School zabyval mySlenkou, jak vhodnym zpiisobem skloubit potiebu osobniho
kontaktu a moznosti, které rozvoj informacnich a komunikacnich technologii (dale ICT)
pfindsi. Na zaklad¢ provedenych analyz™ a pilotniho projektu bylo ptikro¢eno k imple-
mentaci fady sluzeb v rdmci projektu ,MBA with Support of ICT* (MBA za podpory
informacnich a komunika¢nich technologif).

Pripadova studie ,,MBA with Support of ICT* je podrobné popsana v ramci
disertac¢ni prace.

Koncepce tzv. ,kombinované vyuky™ (tj. ¢ast vyuky realizovand za podpory VVP
a virtualnich simulaci a ¢ast béZznou formou fyzického tréninku a piednéasek) je v ramci
projektu ,MBA with Support of ICT* vyuzita i pro modul Busines Policy and Strategic
Marketing. S vyuzivanim simula¢nich programi experimentoval autor disertace jiz od roku
1995.

Tato simulace je zde jiz sedmym rokem soucasti studia Master of Business Administration
(MBA) v ramci stupné DMS, kde tvofi zédklad modulu Business Policy and Strategic
Marketing. V poslednich tiech letech byla pak simulace zptistupnéna i pomoci Internetu.

> viz. seznam publikaéni ginnosti.
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Simulace je rovnéz v jednodussich verzich vyuzivana i na Fakult¢ podnikatelské VUT
v Brn€. Celkem simulaci absolvuje rocné cca 70 studentd studia MBA, cca 120 studentli
denniho studia a okolo 50 managert ze soukromych firem. Dal$i informace o tomto typu
vzdélavani byly postupné publikovany v fadé ¢lankt. Tento koncept byl dale rozpracovan
v ramci dvou dalSich projektd v ramci grantu EU ,,Zdklady transferu Technologii* a ,,Euro
Innovation Manager .

Pripadové studie ,,The Global Marketplace“ a ,,Euro Innovation Manager*
jsou podrobné popsany v ramci disertacni prace.

Vyuzivani interaktivnich kombinovanych metod bylo empiricky ovéfeno i v ramci projektu
Virtualni Univerzity Ceského Telecomu - kurz Rizeni projektt, jehoZ je piedkladatel
disertace spoluautorem.

Pripadova studie ,,Kuru Fizeni projekti Cesky Telecom a.s.* je podrobné
popsana v ramci disertac¢ni prace

Lze tici, Ze kombinovany vzdélavaci model se v praxi velice osveédcil a po zkuSenostech
lze konstatovat, Ze pomoci virtudlnich simulaci lze efektivné trénovat i souvislosti
v businessu.

6 ZHODNOCENI DISERTACNI PRACE A JEJI PRINOSY
V disertacni praci byly postupné naplnény vSechny dil¢i cile.

Cil ¢. 1: identifikovat pripravenost firem pro implementaci eLearningovych reSeni
v prostiedi Internetu.

Tohoto cile bylo dosaZeno jednak pribéZznym sledovanim trendd ve zpracovavané oblasti,
jednak pak samostatnym vyzkumem, ktery b&hem let 2000 - 2002 v ramci grantu®’
mapoval vyuZzivani internetovych technologii ve firmach v CR. Druhym relevantnim
prizkumem byl prizkum mezi studenty MBA na Brno Business School, kde byly v ramci
pripadové studie®® mapovany jejich preference ve vztahu k vyuzivani ICT ve vzdélavani.
Cil byl empiricky podpofen i realizaci téchto projekti:

Cesky Telecom a.s., ManaZerska akademie Ceského Telecomu, Virtualni kurz ¥zeni projekta,
zmén a rizik, 2001-2002, Praha/Brno.

Brno Business School, Komunikacni strategie pro Internet,1997-1999, Brno.

Centrum pro elektronicky obchod — spoluucast na vytvoreni komunity Centra pro elektronicky
obchod na doméné www.e-commerce.cz. Brno 1999- 2002.

VUT v Brn¢, Fakulta podnikatelskd, Intranet FBM, Brno 1997-1999.

7 KERKOVSKY a kol., Problematika vyuziti Internetu (jako zdroje externich informaci) pri podpore
rozhodovani a ve vzdélavdani, Brno: Vyzkum strategického ftizeni v Ceskych firmach, Institucionalni
vyzkumny zamér J 22/98 265 100018, 1998- 2002.

%% Brno Business School, MBA with ICT, Brno 1997- 1999, Pilotni projekt podpory studia MBA pomoci
technologii Internetu.
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Komunikaéni infrastruktura (i vlivem liberalizace telekomunika¢niho trhu) spolecné
se stavem Intranet/Internet feseni ve firmach v CR umoZiiuje rozvinout virtualni
vzdélavani. Hlavni bariéry je ale potiebné vidét zejména v mySleni lidi, a to na vSech
pozicich managementu. Za obzvlasté vazny problém povazuji to, Ze v CR je naruseno
vnimani ceny duSevni prace. Dédictvi komunistického rezimu a pokracujici trend vSech
porevolu¢nich vlad zpusobily fakt, Ze lidé, ktefi o investicich do vzdélani rozhoduji,
nedokazi rozliSit kvalitni praci od prace nekvalitni. Trh vyznamné uptednostiiuje levna
feSeni, kterd jsou ale pro eLearning nevyhodna. Vytvofeni provazaného systému (jak je
provedeno v ramci feSeni a vysledkt disertacni prace) vyzaduje vyssi investice na pocatku.
A otéto investici nejsou vrcholovi manaZeti ochotni pievazné zneznalosti véci
rozhodnout. Takto jsou bez uvadzeni vSech souvislosti upfednostiiovana lokalni nebo
nekvalitni feSeni.

Dalsi velikou barierou je nizkd kultura v oblasti projektového fizeni. Obdobné jako ve
stavebni vyrob¢, bez kvalitnich pland, modelt a metod pfi analyze a implementaci VLE
nelze ofekavat uspéch ve vsech prvcich trojimperativu projektu, tj. v kvalité, cené a Case.
Jako tteti problém souvisejici s ptipravenosti firem pro implementaci VLE jsou vyznamné
nedostatky ve strategickém planovéani. Pokud firma nema strategii, nemé sdilenou vizi,
misi a nejsou-li dohodnuty strategické sméry (napt. formou balanced scorecard), 1ze jenom
obtizn¢ formulovat strategii projektu v oblasti vzdélavani. Nejsou totiz jasna kriteria, na
jejichz zakladé Ize urcit priority, a rovnéz konkrétni elementy know-how, které by studenti
méli postupné ziskavat.

Cil ¢. 2: Identifikovat Kkritické faktory uspéchu pro realizaci projektu v oblasti
vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve vzdélavani.

Kritické faktory uspéchu jsou popsany v ramci disertacni prace.

Cil €. 3: Vytvorit business proces model virtuilni Skoly nového typu, ktery umozni
efektivnéji inkubovat jednotlivce v ramci SirSiho celku.

Tohoto cile bylo dosaZzeno vytvofenim obecné nasaditelného business process modelu
virtualni (nebo kombinované) skoly nového typu. Tato Skola umozni postupné inkubovéni
jednotlivce s cilem zvySit jeho hodnotu na trhu prace. Ekonomicky propocet realizace
takového feSeni je soucdsti ekonomického zhodnoceni prace. S dil¢im cilem 3 rovnéz
souvisi pilotni implementace nové technologie eTrium v ramci projektu eDialog Expertis
Praha s.r.o. Tato nové technologie umozni vyznamné zrychlit implementaci VLE a rovnéz
i vytvofit feSeni v S.stupni dle Capability Maturity Modelu.

Tohoto cile bylo dosazeno v ramci téchto projekti:
Unicorn Systems s.r.o.,University Unicorn Business Process Model. 2002, Praha/Brno.
Expertis Praha s.r.o., Projekt eDialog, 2001-2002, Praha/Brno.

Cil ¢. 4: Prakticky ovérit moznost trénovat souvislosti v businessu pomoci virtualniho
vzdélavaciho prostiedi a virtualnich simulaci.
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Tohoto cile bylo dosazeno vytvoifenim nového produktu - kombinovaného el.earningového
kurzu, ktery vyuziva virtualni simulace The Global Marketplace. Tato simulace se stala
zakladem dvou Gspésnych projekti:

Brno Business School, Business Policy and Strategic Marketing, 1995 - 2002, Brno/USA.

Mezinarodni projekt virtudlniho vzdélavani pomoci strategické internetové simulace The Global
Marketplace.

V ramci tohoto projektu byla v praxi ovéfena moznost tréninku souvislosti v businessu.
VUT v Brn¢, Zaklady transferu Technologii a Euro Innovation Manager, 2001-2002, Brno.

V ramci tohoto projektu byla v praxi ovéfena moznost nasadit virtudlni simulaci jako
jednotici rdmec pro S$ir$i vzdélavani a trénink. V daném piipad€ se jednalo o transfer
technologii.

Za vyznamny piinos z pohledu ekonomiky a fizeni podniku lze povaZovat i moZnost
trénovat jednu z modernich metod hodnoceni vykonnosti managementu — balanced
scorecard.

Vystupem obou projekta jsou ptislusné produkty i metodika, jak dany tréninkovy program
vyuzit a vyhodnotit.

Ptinosy pro védu a vyzkum z pohledu védniho oboru ,,Ekonomika a fizeni podniku® lze
spatfovat zejména v téchto bodech:

Provedeni fady dil¢ich vyzkumt a prizkumt, které mapuji vyvoj eLearningu na pocatku 21.stoleti
V ramci téchto praci bylo vytvofeno a ovéfeno nekolik dil¢ich metodik: www audit, www survey.
Na tyto vyzkumy a shromazdéna data 1ze v dalsich pracech navazat.

Vyuziti metod business process modelovani k vytvofeni modelu v oblasti vzdélavani. Tento
model je pospan takovym zplisobem, Ze je v daném oboru obecné vyuzitelny.

Prispévek k pilotnimu ovétfeni zcela nového paradigmatu budovani IS ve vzdélavani pomoci
implementace technologie eTrium ™.

Vsechny tyto pfinosy mohou vést ke zvySeni efektivity tréninkového procesu, snizeni rizik
pii realizaci projekti v oblasti virtudlniho a kombinovaného vzdélavani a v podpote pii
vytvafeni managementu znalosti ve firmach. Vzhledem ke globdlnim trendim,
zaznamenanym Vv rdmci prace, jsou ekonomické piinosy navrzeného modelu znacné a lze
je vnimat jako jeden ze zdroji konkuren¢ni vyhody firem ptlsobicich ve znalostni
ekonomice.

U projekti eL.earningu je potfebné neustale myslet v souvislostech,. Mame-li ujasnéno, CO
chceme ucit a PROC, teprve se mizeme zamyslet nad tim, JAK (piipadné jakymi
technologiemi a procesy budeme vyukovy process podporovat). Mysleme “ve velkém”
(think big), ale realizujme nejprve pilotni projekty s jasnou navratnosti investic a pii feSeni
postupujme rychle vpied. Naleznéme tedy vzdy tzv. “Business Sponsor with Learning
Intensive Problem™ a ve firm¢ propojme eLearning a KM.

Pti vyuziti principi business process modelovani lze takto postupné realizovat G¢inny
model, ktery povede k tzv. ,,individudlnimu inkubovani jednotlivce®. V ramci sitového
modelu fungovani firem musi existovat i adekvatni model vzdélavani, ktery zprostiedkuje
potiebné tzv. ,,elementy know-how*.
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