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UvoD

V souwasné dob se v ngnicim trznim prosedi objevuje paradigma globalni logistickés sit
Cim dal vy3si pozornost odboriikpiitahuje vyzkum, analyza a vyvdjzeni dodavatelského
iettzce (SCM-Supply Chain Management). L#ei, Ze vyzkum dodavatelsko-ogHatelskych
vztahi je jednim ze zakladnich néastiajyvoje SCM.

Objekty malého a stdniho podnikani se v stasné dob vyviji rychlym tempem a dle nazor
fady odbornik se stavaji hnaci silou ekonomickélistu na s¥tové arovni.

Jednim ze satasnych trenil se stava vyvoj mimyslovych podnik stredni velikosti.Cast
takovych podnik se zabyva diskontinualni zakazkovou vyrobou.

Komponenty a polotovary pro vypini zakdzky fitom spol€nost miZze nakupovat u&Sich
spolenosti.

Z literarnich zdraj a z vysledik provedeného primarniho vyzkumu vyplyva informace o
vyskytovani dominance dodavatele v dodavatelskamadblském vztahu (z pohledu podniku
stredni velikosti s diskontinualni zakazkovou vyrobhdddminance dodavatele znamenéa pow
nizky zjem dodavatele prvniho stégoskytovat informace odbateli.

Pro dlouhodobou konkurenceschopnost mohou podnigkyraného typu v sa@asné dob
preferovat Bkolik druhi podnikani:

* Hlavni: diskontinuélni zakazkova vyroba,
» Vedlejsi: distribgni ¢cinnost a/nebo poskytovani sluzeb.

Z pohledu podniku se dodavatel prvniho stugvi prva@adym partnerem vetézci. Proto je
pevny, flexibilni a dlouhodoby vztah s dodavatelpmniho stupg jednou z hlavnich moznosti
optimalizace celého dodavatelskée@zce.

Dizertatni prace je zagtena na progedi dodavatelsko-odbatelskych vztah s dodavatelem
prvniho stupd v podnicich s diskontinuélni zakazkovou vyrobouzddtani prace zkouma
dodavatelsko-odiratelské vztahy prvniho stupna to fedevsim z pohledu moznosti budovani
dlouhodols pevného a flexibilniho dodavatelskéfezce a dlouhodobé konkurenceschopnosti v
meénicim se trznim prosedi.

Dizertatni prace uvadi ndvrh metodiky a provadi jegiewi.



1 CILEAMETODOLOGIE DIZERTA CNi PRACE
1.1 CIiLE DIZERTA CNi PRACE

Hlavnim cilem dizerténi prace jenavrh metodiky postupu volby dodavatele na prvriimrs
pro optimalizaciFizeni zakazky v podnicichietini velikosti se zakadzkovou vyrobou a dajptimi
druhy podnikani (distribéni cinnost a/nebo poskytovani sluzeb).

Hlavni cil dizerténi prace lze déale roziit do nekolika diléich cila:

1. Analyza sodasného stavuddeckého poznani v oblasti dodavatelsko¢odtelskych vztai

v pramyslovych podnicich #tdni velikosti s diskontinuélni zakézkovou vyrobau
dophiujicimi druhy podnikani (distrikini ¢innost a/nebo poskytovani sluzeb) formou
pilotni studie.

2. Kritické zhodnoceni saasného stavu édeckého poznani v oblasti dodavatelsko-
odhkératelskych vztahh na prvnim stupni dodavatelskébeitzce v podnicich vybraného
typu.

3. Stanoveni kritérii hodnoceni dodavétak prvnim stupni pro podniky vybraného typu.

4. Tvorba metodiky komplexniho hodnoceni dodavatek prvnim stupni pro podniky
vybraneého typu.

5. Prvotni ogteni a kontrola schopnosti provozu vyitené metodiky.

6. Oweteni schopnosti provozu metodiky v rdmci ilustratikomparativni pipadoveé studie.
Kontrola schopnosti vytyené metodiky v oblasti hodnoceni dodavatelskosmtblskych
vztahi v provoznich podminkadch bude z&ena na hodnoceni fidénych skupin
dodavatel (stavajici dodavatelé, dodavatelé vybrani zaka&mjknovi dodavatelé) na
prvnim stupni.

7. Porovnani a analyza vysledk

Hlavni zangr dizerta&ni prace spéva v rozsteni univerzalnosti postupu volby dodavatele na
prvnim stupni v podnicich vybraného typu.

Pro tvorbu metodiku volby dodavatele na prvnim sidpude sestavena metodika komplexniho
hodnoceni dodavateha prvnim stupni ozgavana dale jen zkratkou MKH.

1.2 VYZKUMNE OTAZKY DIZERTA CNi PRACE

Vyzkum v ramci dizerténi prace ma kvalitativni charakter. Pro spihcili dizert&ni prace
byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou charakteristické rysy podnikani winpyslovych podnicich gdni velikosti s
diskontinualni zakadzkovou vyrobou a jinych diulpodnikani (distribéni ¢innost a/nebo
poskytovani sluzeb)?

2. MiZe se vyskytovat problém nedostat@ vykonnosti dodavatelsko-athtelského vztahu
v podnicich vybraného typu?

3. Muze souviset nevyhovujici vykonnost dodavatelskosoatblskych vztal s
nedostaténou grehlednosti hodnoceni dodavéatglpodnicich vybraného typu?

4. Jaké metody a nastroje existuji pro zrafinnebo plnou eliminaci neuplné&ghlednosti
hodnoceni dodavateha prvnim stupni v podnicich vybraného typu?

5. MiZe metodika MKH prosft podnikiim vybraného typu v rozhodovani o nejvh&éim
dodavateli pro navyseni vykonnosti dodavatelskoématklského vztahu na prvnim stupni?



6. V jakych podminkach se iwe stat metodika MKH alternativnim nebo dapicim
nastrojem pro hodnoceni dodavatela prvnim stupni pro navysSeni vykonnosti dodasatel
odhkératelskych vztal v ramci dodavatelskéhetézce?

1.3 METODOLOGIE DIZERTA CNi PRACE

Pri feSeni problematiky této dizettd prace bude vyuzit systémoviigiup, ktery je standardn
vyuzivan diky tomu, Zze chape okolnosti v jejictéjgich i vnitnich souvislostech.

Vyzkum této dizerténi prace ma kvalitativni charakter.

Vyzkum v ramci dizerténi prace Ize roz#lit do dvoucasti:analytické a synteticke.

Prvni (1) etapu zpracovani dizefta prace lze ozrii#t jako predbEzné stanoveni problému.

Prvotnim impulsem pro vyzkum v dané oblasti seostaizorovani problému souvisejiciho s
nedostatkem informaci fip hodnoceni dodavatiel prvniho stupd piéi planovani zakazky v
diskontinualni zakazkoveé vyrétve dvou ruskych podnicich, kde jsem byla 2amancem.

Pro porovnani existencerqulzné stanovené oblastiedeni v podminkachieské Republiky
byla provedena pilotni studie.

Pilotni studie se uskuteila formou strukturovaného rozhovoru. Rozhovoruzagastnilo 13
podniki z Brna (partn#& Fakulty podnikatelské VUT v B#). Ugelem pilotni studie jeiedzné
stanoveni problému s dodavatelsko-&dkelskymi vztahy.

Druhou (ll) etapou v ramci zpracovani dizérta prace je sestaveni prvnicktyiech
vyzkumnych otazek (viz kapitola Vyzkumné otazkyyz¥umné otazky seéeSi pomoci reSerSe
literarnich zdraj.

Treti (Ill) etapou profeSeni vytgenych vyzkumnych otazek je stanoveni &mmého stavu
védeckého poznani.

Prvni ¢asti teti etapy vyzkumu (111.1) je z&kladni vymezeni podek hospodani podnik s
diskontinualni zakadzkovou vyrobou a aktualnich pFot na zaklad analyzy literarnich zdraj

Druhou ¢ésti teti etapy vyzkumu (Il1.2) je vymezeni oblasti préilu dizerténi prace (na
zakladt analyzy literarnich zdr@), ktery se stava objektem vyzkumu v ramci dizerigrace.

Treti casti teti etapy vyzkumu (111.3) je stanoveni existujicfeBeni na vymezenou problému.

Ctvrtou ¢asti (11l 4.) v ramci stanoveni séasného stavuédeckého poznani je jeho kritické
zhodnoceni.

V ramci kritického zhodnoceni stasného stavuédeckého poznani bylo provedeno:

1. Stanoveni problému (lll. 4.1) vyjéehého na zaklad analyzy literarnich zdréj a
vyjadienych vyzkumnych otazek.

2. Analyza a kritické zhodnoceni existujicideseni (lll. 4.2) na vymezeny problém.
Stanoveni jejich vyhod a nevyhodt pplikaci na vybrany druh podnik

3. Stanoveni pozadavknaieSeni vyzkumného problému (111.4.3) v rdmci syrmtadicasti
dizert&ni prace.

Ctvrtou etapou zpracovani dizefta prace (IV.) je vyhodnoceni prvniétyrech vyzkumnych
otazek. Na této etaégpudou zformulovany odp@di na prvni vyzkumné otazky.

Po kritickém zhodnoceni s®asného stavu édeckého poznani nasleduje syntetickdst
vyzkumu. Welem syntetick&asti vyzkumu je vytvieni metodiky hodnoceni dodavditervniho
stupré pro vybrany druh podnikna zaklad pozadavk stanovenych v analytickésti vyzkumu,
a to v souladu s podminkami podnikani pomoci metatematického modelovani.



Patou etapou zpracovani dizeértaprace (V.) je vytvieni metodiky komplexniho hodnoceni
dodavatel prvniho stupdé v souladu s poZadavky stanovenymi v analyti¢asti vyzkumu. R
vytvoreni metodiky komplexniho hodnoceni se budou potZiretody matematického
modelovani.

Sestou etapou zpracovani dizeéniaprace (VI.) je prvotni kontrola vytveného metodiky
komplexniho hodnoceni dodavdtegbrvnino stups (MKH). Ucelem prvotni kontroly je zjistit
schopnost provozu vytvené metodiky ve stanovenych podminkéach.

Sedmou etapou zpracovani dizeéntaprace (VII.) je sestaveni paté a Sesté vyzkuotagky,
souvisejicich s moznostmi aplikace metodiky kompiba hodnoceni dodavatieprvniho stup#
(MKH) (viz. kapitola ,,1.2. Vyzkumné otazky dizettai prace”).

ProfeSeni stanovené paté a Sesté vyzkumné otazkyjerggh ilustrativni fipadova studie.

V ramci ilustrativnich fipadovych studii se hodnoti a analyzuje aplikovats vytvdené
metodiky komplexniho hodnoceni dodavatgivniho stup#.

Pro tuto dizerténi praci byl zvolen koncept komparativni ilustratiyfipadové studie.

Pripadova studie byla vytvena na zé&klad polostrukturovaného rozhovoru s nakimi
podniki.

Jednotlivé faze vytv@ni ilustrativni pipadové studie |Ize nalézt na obrazku 1

Definovani a design Piiprava, sbér a analyza Analyza a zavéry

| ' ) | ,
, Navrh cross-
I Yedem . I P case zavéru
| pripadové I Sepsani
| N studie individualnih
SPECTEHMA o reportu
| SH (stavajici | pripadu
| dodavatele) I \L
| Vybér : Modifikace
| ptipadd | teorie
l Vedent I Sepsani
Rozv0) pripadove individudlnh
teorie studie X o reportu ‘%
; —
q d(no‘” | pipadu _
odavatele) I Rozvoj
Desi dtsledki
esign |
protokolu I —/
o sbéru dat |
Vedeni (4'
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studie individualnih L,
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vyvoje MKH)

Obr. €. 1. Metodologicky postupfeSeni ffipadové studie

Zdroj: Vlastni zpracovani. Modifikovano dle Plac{@011)
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Osmou etapou zpracovani dizérta prace je sestaveni a analyza komparativni dtigtri
pripadové studii (VIII).

Prvnic¢asti sedmé etapy vyzkumu je definice a konceptrdtisni pfipadové studie (VIII.1.).

Tato etapa zana krokem s ndzvem Vybpiipadi (VIII.1.1.).

Pro vykEr piipadi jsou stanoveny kritéria:

» Druh podnikatelské&innosti: diskontinualni zakézkova vyroba a &mné poskytovani
sluzeb a/nebo distrildai ¢innost,

* Velikost podniku: Podnik g&dni velikosti dle definice Evropské Unie a Ruskéérace.

e Postoj vedeni podniku k vyvoji vztahu s dodavatelpmeference opakovaného nakupu,
zaneienost vedeni podniku na Uzkou dlouhodobou spoluprac

 Postoj vedeni podniku k prodss hodnoceni dodavatel iniciativa komplexniho
opakovaného posouzeni dodavatdé?rocesy hodnoceni a volby dodavatele je nezbytoeadt
opakovas.

» Specifika dodavatelského a adatelského trhu: konkuréni trh produktu dodani,
konkurerini trh produktu odératele,

» Specificka strukturaifpadi. Jeden z fipadh musi obsahovat hodnoceni a naslednou volbu
mezi stavajicimi dodavateli. DalSfipad n€l by se orientovat na hodnoceni novych dodavatel
Treti studie by a popisovat podminky podnikanii iiterych je MKH nevhodné.

VII1.1.2. Design protokolu a siu dat

Otazky a tematické okruhy rozhovoru:

Preferované hodnotici kritéridiwolbé dodavatele,

Podminky podnikani,

Stavajici postup hodnoceni a volby dodavatele,

Popis trhu dodavatele prvniho stéppopis produktu dodant,

Zpusob evidence dodavatelspolehlivosti dodavatéla hledani dodavatel
Moznosti vyvoje, existujici nedostatky v procespohledu vedoucich nakupu.

Sb3r dat bude proveden formou polostrukturovanéhooweatu.

Soutasti ipadoveé studie je provedeni hodnoceni dodavatiel dvou nastrdj podle MKH a
podle metody srovnani s optimem.

Druhou di€i etapou v ramci sedmi@sti vyzkumu (VIII.2) je Fprava pipadové studie, b a
analyza dat. Tato etapa se sklada ze dvouikrok

VIII.2.1. Vedeni pipadove studie,

VIII.2.2. Sepséani individualnich repérpripad.

Individualni report pipadu obsahuje:

Podminky podnikani,

Popis trhu dodavatele prvniho stéppopis produktu dodani

Preferované hodnotici kritéridiwolbé dodavatele,

Stavajici postup hodnoceni a volby dodavatele,

Zpusob evidence dodavatel

Existujici nedostatky v hodnoceni dodavatepohledu vedoucich nakupu,
Definice vztahu s dodavatelem dtenych klasifikaci,

Definice optima pro produkt dodani z pohledu podnik

Data o dodavatelich ve v§tu,

RS
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10. Hodnoceni dodavatielprvniho stup#é dle MKH,

11. Provedeni hodnoceni dodavatervniho stupé dle metody srovnani s optimem,

12. Individudlni zawr.
Etapa VIII.3. Hodnoceni a analyza vyslédibsahuje nasledujici dilcasti:

1. Navrh cross-case zé&wu (VI11.3.1.). ~

2. Modifikace teorie (VIII.3.2.)

3. Rozvoj disledia (VI111.3.3.)

4. Sepsani cross-case 2av (VIII.3.4.).

Devatou (IX.) etapou zpracovani diz€rna prace je vyhodnoceni paté a Sesté vyzkumné
otazky.

2 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU POZNANI
2.1 ZAKLADNI VYMEZENI OBLASTI VYZKUMU

Objektem feSeni dizereni prace jsou podniky s pwm zamdstnandéd od 100 do 200
zamestnand a ra:nim obratem od 11 do 20 mil. EUR.

Definovany objekt Ize firadit (podle definic EU a Ruské Federaci) kedhimu podnikani. V
souvislosti s tim Ize vyjat piredpoklad stejnych podminek a vyplyvajici lhostejnée
geografickému umishi podnikatelskych subjektvybraného typu.

Oblasti vyzkumu dizertai prace je progedi podnik stedni velikosti, které se zabyvaji
zakazkovou diskontinudlni vyrobou, sesré poskytuji sluzby a/nebo se zabyvaji disttibu
¢innosti.

Objektem vyzkumu v ramci dizettai prace je vztah mezi dodavatelem prvniho stugn
odkzratelem (s ohledem na zdkaznika) a koordinace pokadednotlivych &astnik.

Pro cile dizerténi prace se dodavatelem prvniho stupozumi gimy dodavatel produktu,
prvni ¢lanek dodavatelskéhetzce ¥ odeslani impulsu od zakaznika k vyrobnimu podniku

Podstatné vazby v ramci dizeftd prace spéivaji v navaznosti dodavatele prvniho sttipa
vyrobni podnik vybraného typu s ohledem na koncov&kaznika.

Vykonnost dodavatelsko-atthtelskych vztad

Pro cile této dizertai prace je hlavnim #fitkem vykonnosti dodavatelsko-atthtelského
vztahu prvniho stugnsoulad dodaného produktu a souvisejicich podmdueléni s pozadavky
zékaznika P optimalizaci zdraj v ramci vztahu s dodavatelem prvniho stupn

2.2 SOUCASNY STAV VEDECKEHO POZNANI
2.2.1 Vymezeni podminek podnikani u podnik vybraného typu

Na podnik gisobifada tlaki, které maji za nasledek Zmu organizace dodavatelskych vatah
* Partnéi jsou stale vice ochotni ke spolupraci,

*  Zrychlujici se vyvoj technologii,

* Rostouci narénost zakaznika,

e Snizovani velikosti firem s cilem optimalizovat aftr,

« Cas dodani produktu na trh je rozhodujicim ukazate(Eiala P., 2010)

10



Sektor malého aigdniho podnikani (MSP) je hnaci silou podnikatelsiéty, fistu, inovaci i
konkurenceschopnostiésko. Usneseni VIAdYR ¢.445 ze dne ®ervna 2010).

Vyrobce je také saiasti iettzce a diky tomu je nezbytné posileni flexibilitytalzu s
dodavatelem, kter&padi k pevné alianci.

V dodavatelskéntietzci je nezbytné stanoveni spé&ié strategii pro vyjaeni snéru dosazeni
konkurenceschopnosti. (Chopra, S., Meindl, P., 2007

Ve stavajicich podminkach na globalnim trhu {&ratejna kvalita, tégt totozna kupni
hodnota) musi spateosti stanovit vyznam jednotlivych hodnoticich érit. V post-krizovém
obdobi je problém hodnoceni dodavatgdnim ze zasadnich, jelikoZ by spwlesti nEly vyuzit
vSech svych zdréj a vSech moznosti pro rozvoj vlastniho podnikannokd aut®i hovori o
spole&éném planovani a skladovani s dodavatelem jako oéjedmoznosti optimalizace pro@es
uvnité dodavatelskéhtetzce.

Zjevné vyhody sedniho podnikani sgovaji v:

* Relativni flexibilitt v konkuregnim prostedi;

» Vysokeé rychlosti fizpisobeni se peeébam zékaznika;

* Nizké urovni ,zmrazenych*” zdrdj

* Moznosti relativi rychlé znény podnikatelskéinnosti v gipad poteby;

* Relativni jednoduchosti systému inforénéch tolki a WtSi piihlednosti proces v
organizaci (Liang H., ., Xue Y. 2004)

Typickymi problémy stednich podnik jsou:

* Nedostatek zdrdjpro dosazeni pozadovanych&m(Abdul-Nour G. Drolet J., Lambert S,
1999; Kim K. S., Knotts T.I L., Jones S. C. , 2008)

» Vysoka zavislost na hlavnim zakaznikovi (Abdul-N&@irDrolet J., Lambert S, 1999),

* Nedostatek jagnvytvorené informani zékladny a technické podpofizeni (Kim K. S.,
Knotts T.1 L., Jones S. C., 2008; Koh S.C.L., Gwhkasan A., Cooper J.R., 2009; Liang H., Xue
Y., 2004).

2.2.2 Metody hodnoceni dodavatai

V odborné literatie a i aplikaci v praxi se lze setkat $iznymi metodami hodnoceni
dodavatel. K zakladnim metodam hodnoceni dodavaigivniho stupd pati scoring modely,
grafické modely, srovnani s optimem, expertni hognd.

Scoring - model

Tato metoda spidva v bodovém ohodnoceni hlavnich ukaZatglkonnosti dodavaté!

Celkové bodové oceéni kazdého dodavatele se ziska jako celkovyeosowina bodovych
hodnoceni a vah pro jednotliva kritéria. Vyslede&ové bodové ohodnoceni je moZzno srovnavat
s ohodnocenim jinych dodavateCim vy3si je celkovy p&et bodi dodavatele, tim |épe dodavatel
vyhovuje potebam a specifikn daného podniku. (Lukoszova X., 2008).

Priklad aplikace scoring-modelu jégaistaven v tabulce 1.
Hodnotici Dodavatel
Kritérium Ukazatel X Y Z
pocet  bezchybnych  dodave
A. Jakost (vaha 45) z celkového pé&tu 30
podil v % 73,3 83,3 60,0

Body podil krat vaha 33,0 37,5 27,0

%0 [250 | 180
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Hodnotici Ukazatel Dodavatel
Kritérium X Y Z
pramérna cena za posledni
Aricet dodavek v K

recipra:ni index 62,5 55,5 100,0
Body index krat vaha 18,8 16,7 30,0
Celkova pekratena dodaci lita 1900 | 1050 | 160.0

za poslednich 30 dodavek ve dnech

B. Cena (vah Me00 | 1800 | 100,0

30)

C. Spolehlivost
(vaha 25)

recipraini index 55,3 100,0 | 65,6
Body index krat vaha 13,8 25,0 16,4
Celkové hodnoceni 65,6 79,2 73,4

Tab. €. 1. Scoring model
Zdroj: Tomek (1999)

Scoring model je jednou ze zakladnich metod hodmiadedavatel prvniho stup#é v podnicich
vybraného typu. Scoring modely majiciié vyhody g aplikaci v praxi. Jednou ze zakladnich
vyhod je moZnost vyvazeni jednotlivych hodnoticiktitérii pro ndkupni aktivity podniku z
pohledu podnikové strategie na trhu. Nedostatkerstigicich scoring modélje nedostaty
popis vazeb mezi jednotlivymi hodnoticimi kritériYe zkoumanych scoring modelech se
nepoddilo najit vazby mezi dobou pouZziti produktu v praaéch podminkach a vzdalenosti
dodavatele.

Za dalSi nevyhodu s¢asné podoby scoring modelu povaZzuji jeho nekompisxrlV odborné
literature se v rdmci scoring modelu uvadi hodnotici kiitéralozena na faktickych Gdajich o
produktu. Ritom se vSak nehodnoti jiné podminky dodani, jakd&enost dodavatele, moznosti
rozSieni spoluprace a jiné faktory, které by mohly omiivrozhodnuti podniku pro upewmi
vlastni konkurenceschopnosti.

Srovnani s optimem

Tato metoda hodnoti soulad podminek dodani od jédypch dodavatal s optimem
stanovenym podnikem. V tomtaipact se hodnoti celkové (komplexni) dodaci podminky p
volb¢ konkrétniho dodavatele ve win. Podminky fitom obsahuji Uplné naklady nakupu.

V ptipadech, kdy odizatel vyuZije pro jakékoliv hodnoceni vice nez jedritérium, musi
vynést hodnotici vyrok az po zvazeni vSeshto kritérii. To je i standardni Ukaiah, ktegi maji
hodnoceni a vy budoucich dodavatiebrganizovat a realizovat. (Nenadal J.,2006).

V tabulce 2 pedstaven fiklad aplikace hodnoceni dodavdtgirvniho stupé dle metody
srovnani s optimem.

Kritérium D1 D2 D3 Optimum
Vyzralost QMS (%) | 91,7 92,4 87,9 100
Vzdalenost 240 126 406 Do 100
dodavatele (km)
Dodaci lhita (tydny) | 5 3 3 3
Platebni podminky MnoZstevni MnoZstevni sleva a Standardni Standardni|
(pocet vyhod) sleva odlozena splatnost

faktur
Index aplnych| 1,11 1,07 1,14 1,00
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nakladi nakupu
(IUNN)

Rozsah neshod 635 420 500 200
v piedchozich
dodavkachgpm)
Nabidnuta cena 426000 430000 428000 420000
dodavky (K)

Tab. &. 2. Vstupni Udaje pro hodnoceni a vyér ze t¥i potencialnich dodavateii.
Zdroj: Nenadal (2006)

V této metod se porovnavaji podminky dodani s optimalnim stavBodavatel, ktery mé
hodnoty nejblizsi k optimu, se voli jako nejvhegi. Za hlavni vyhodu tohoto #pobu povaZzuji
pongrnou jednoduchost procesu rozhodovani a goou jednoduchost srovnani. Za nevyhodu
této metody povaZuji néphlednost o strategickych priorithch ndkupu podnikletoda totiz
nebere v Uvahu odpédi na nasledujici otazky:

1. Co mize podnik obtovat pro pesrEjSi naplreni hlavnich pozadavi®

Mriviw s

Za dalSi nevyhodu tohoto &gobu povazuji posrnou nargnost g aplikaci na tiznorodou
zakazkovou vyrobu.

Grafickd metoda hodnoceni dodavaétel

Spojenim #iznych bod nachazejicich se naimkach paticich hodnocenym elementarnim
kritériim grafu vznikne geometricky tvar, jehoz aht&ena plocha je proporcionalni celkové
vykonnosti dodavatele.

Moderni trendy volby dodavatele

Moderni trendy volby hodnoticich kritérii

V souwasné dob existujefada istupi k volbé hodnoticich kritérii. Dale jsou uvedenykteré
z aktualnich gstup.

1. KPI - kritické indikatory nékupu.

V ramci svych informénich systém progresivni podniky nastavuji tzv. kritické indikéy
nakupu, mezi & pati nagiklad logistické ukazatele, jako je obratkovostatasdosah zasob,
naklady na ptizeni dodavky, naklady na skladovani a udrZzovasolzatas dodavky apod.
(Lukoszova, X., 2008).

2. Podle Jafar Razmi, Hamed Rafiei, Mahdi Hashemi 9200e hodnotici kritéria roztit:
cena (C1); kvalita (C2)¢as vyroby (C3); pozice podniku na trhu (C4); higgpodniku (C5);
ekonomicky status podniku (C6).

V dalSim kroku jsou kritéria sestavena do dvou skugtatus podniku @etrg C1, C2, C3), a
vykonnost podniku @etre C4, C5, C6) (Razmi J., Rafiei H., Hashemi M. 2009

3. Rada autal popisuje aktualni environmentélorientovana kritéria:

*  VyuZiti technologie Setrné k zivotnimu prizsti (C1),

e Pouziti material Setrnych k Zivotnimu prasdi (C2),

* Podil na ,zeleném* trhu (C3),

* Partnerstvi se ,zelenymi“ organizacemi (C4),

 Management orientovany na ,zelenou“ praxi (C5),
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* Dodrzovani environmentalni politiky (C6),

« Ucast na ,zelenych“ projektech (C7) a jiné. (LeeHA.l., Kang, H.-Y., Hsu, C.-F., Hung,
H.-C., 2009; Humphreys, P., Mclvor, R., Chan, ©0Q32).

4. Shu M.-H., Wu H.-C. popisuji metodu volby dodavatetientovanou vyhradma kvalitu
dodanych produkt(Shu M.-H., Wu H.-C., 2009; Verma, R., Pullman, i, 1998).

5. Ceyhun Araz, Irem Ozkarahaniepstavuji konstrukce pro hodnoceni projektovani
spole&ného s dodavatelem. Jedna sefikdgd o Urové jednoduchosti podpory v¢hu komponent,
0 podpde @i navrhovani vyrobnich/ montaznich operaci atd. ZRbu¢chto technik vede k
podstatnému zlepSeni kvality, snizeni naklad¢asnému pléni dodavek (Araz C., Ozkarahan I.,
2006).

Moderni trendyfideni hodnoticich kritérii

1. Sitovéa formace

Jafar Razmi, Hamed Rafiei, Mahdi Hashemedstavuji postup volby dodavatele s nazvem
~Sitova formace”. Slova formace se sklada ze dvou krpkteré Ize popsat takto:

1.1. Vytvoreni klasti.
1.2. Pfipojeni. (Razmi J., Rafiei H., Hashemi M., 2009).

2. Srovnani ve dvojicich

Jafar Razmi, Hamed Rafiei, Mahdi Hashemi takédptavuji postup s nazvem ,Srovnani ve
dvojicich®. Srovnani ve dvojicich se provadi meaz#ou dvojici kritérii s ohledem na kritérium
kontroly. (Razmi J., Rafiei H., Hashemi M., 2009).

2.3 VYHODNOCENI PRVNICH CTYR VYZKUMNYCH OTAZEK

V rdmci analytick&asti vyzkumu bylo provedeno geni literarnich zdraj.
Kritické zhodnoceni sdasného stavuédeckého poznani Ize vyjét formou odpo¥di na
prvni étyti vyzkumné otazky.
1. vyzkumna otazka: Jaké jsou charakteristické rysy podnikani kednich pémyslovych
podnicich s diskontinuélni zakadzkovou vyrobou amjin druhy podnikéni (distrilbini ¢innost
a/nebo poskytovani sluzeb)?
Vyhodnoceni prvni (1.) vyzkumné otéazky:
Vyhody stedniho podnikani Izefpdstavit nasledujicimi body:
1. Relativni mobilita zmin v konkurednim prostedi,
2. Vysoka rychlost fizpisobeni se pé¢bam zékaznika,
3. Nizké& urova ,zmrazenych" zdraj,
4. Moznost relativi rychlé znény cinnosti v gipad potreby,
5. Relativni jednoduchost systému inforknéh toki a Wtsi pitihlednost procesv organizaci.
Typickymi problémy podnik stredni velikosti jsou:
1. Nedostatek zdrdjpro dosazeni pozadovanych &mAbdul-Nour G. Drolet J., Lambert S,
1999, KimK. S, Knotts T.I L., Jones S. C., 2008),

2. Vysoka zavislost na hlavnim zakaznikovi (Abdul-N@urDrolet J., Lambert S, 1999),

3. Nedostatek jagnvytvorené informéni zakladny a technické podpofizeni (Kim K. S.,
Knotts T.I L., Jones S. C., 2008),

4. Silna konkurence.

Obecné charakteristické rysyetiniho podnikani Ize vyjéid nasledovs:
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1. Maly koeficient smdnnosti,

2. Malé mnozstvi volnych finamich prostedk,

3. Nejistota v planovéani zakazek:

a. Mensi pa@et stalych dodavatil
b. MensSi pa@et stalych zakaznik

4. Vysoka urové konkurence.

V souwasné dob je problém hodnoceni dodavaigbdnim ze zasadnich, protozZze spotesti by
mely vyuzit vSech svych zdrbja vSech moznosti pro rozvoj vlastniho podnikannokd autdi
popisuji spoléné planovani s dodavatelem jako jednu z moZznodtmapzace proces uvnite
dodavatelskéheetzce.

2. vyzkumna otazka: MaZze se vyskytovat problém neulplné vykonnosti doddskob-
odkeratelského vztahu v podnicich vybraného typu?

Vyhodnoceni druhé (2.) vyzkumné otazky:Sektor malého a igdniho podnikani (MSP) je
hnaci silou podnikatelské sféryistu, inovaci i konkurenceschopnosiegko. Usneseni VIAdyR
¢.445 ze dne %ervna 2010).

Strednim podnikm ¢asto chybi:

e Finartni zdroje a vlastni odborné zazemi pro préwadyzkumu,

* Kompetentni obchodni partner pro realizaci jejiéipanl,

» Pristup k prograram, které spolufinancuji vyzkum a inovace (Evropkkénise. Podnik
a piamysl. 2008).

Malé firmy obvykle nemaji prosdky, schopnosti a trzni silu velkych nadnarodnich
spole&nosti. Vzhledem k jejich relatiénnizkym zdrojm jsou v porovnani s jejich&tsimi
konkurenty v nevyhatl Mezinarodni operace byvaji také podstatara:néjSi pro malé a gedni
podniky (Knight G. A., 2001).

Jednim z typickych probléimstednich podnik je nedostatek jagnvytvorené informani
zakladny a technické podpofizeni (Kim K. S., Knotts T.l L., Jones S. C., 206&h S.C.L.,
Gunasekaran A., Cooper J.R., 2009; Liang H., Xue¥04). Jednim z nasletlkohoto problému
je neadekvatni konfigurace dodavatelskétterzce.

Tato chyba se projevuje nasledujicimi jevy:

» Stavajici konfigurace sije dana minulym vyvojem,
* Velké naklady na skladovani a dopravu,
* Neexistuje Zadna strategie dodavatelski&tizce,
* Neni realizovana racionalizovana dodavatelska dalkda
Priznaky této chyby jsou nasledujici:
e Vybér dodavatel jen podle naklaii
* Neexistence zftné vazby o vykonnosti dodavatele,
« Z&dné nebo pouze omezené strategické vztahy s dimtiaiGixta J., M&at, V., 2005).

Problém neuplné vykonnosti dodavatelskordbelského vztahu se vyskytuje v podnicich

vybraného typu.

3. vyzkumna otazka: MuZe souviset nevyhovujici vykonnost dodavatelskosmatblskych
vztahi s nedostatsou pgehlednosti hodnoceni dodavételpodnicich vybraného typu?
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Vyhodnoceni ¥eti (3.) vyzkumné otazky: : Nevyhovujici vykonnost dodavatelsko-
odkératelskych vztah souvisi s nedostateou vypovidajici schopnosti hodnoceni dodavatel
podnicich vybraného typu.

Nedostaténa vypovidajici schopnost hodnoceni dodavgeehysledkem nedostatku informaci
pro komplexni posouzeni vhodnosti dodavatele.

Duvody nedostatku informaci mohou byt nasledujici:

» Bariéry vnitropodnikové komunikace mezi navrhoviadelizivateli materialovych prik
pro splreéni poZadaviK zakaznik,

e Bariéry v mezipodnikové komunikaci,

» Dominance dodavatele ve vztahu,

* NizSi arovni ICT odbratele.

Nedostatek informaci pro komplexni posouzeni vhetindodavatele five givést k rozdilu
pozadavk k vztahu a faktickych moznosti dodavatele. Nesatost realného stavu s pozadavky
znamena nedost&teou vykonnost dodavatelsko-agthtelskych vztain.

4. vyzkumna otazka: Jaké existuji metody a nastroje pro zréminnebo plnou eliminaci
neuplné pehlednosti hodnoceni dodavdtela prvnim stupni v podnicich vybraného typu?

Vyhodnoceni étvrté (4.) vyzkumné otdzky: Nastroje pro navySeni vykonnosti dodavatelsko-
odkeratelského vztahu pro podniky vybraného typu lIz@dt v nasledujicich bodech:

* Spole&né planovani s dodavateli (Nenadal J.,2006, Toméd#afman, J., 1999).

» Komunikace s dodavatelem. Zahrnuje hkaeblasti vylErovéhotizeni, nanita na dalsi
mozné zvySeni vykonnosti prodéeglefinovani vSech pozadavka budouci dodavky,
vyjasreéni vSech podminek ve smlatiatd. (Nenadal J., 2006).

« Rizeni rizik v dodavatelsko-odhatelskych vztazich. SCRM je spéfgm pristupem,
jehoz cilem je ¥asna identifikace, analyzd&igin a nasledk a pgimérenéfizeni vSech
rizik dodavatelskéheetézce (viz kapitola 3.2.6.).

Nastroje a metody hodnoceni dodavateé rozelit do nékolika zakladnich oblasti:

» Pristupy k provedeni hodnoceni dodavatel

» Pristupy k tidéni hodnoticich kritérii,

» Stanoveni kritérii hodnoceni dodavaétel

V sowasné dob existuje fada konvednich a nekonvemich metod provedeni hodnoceni
dodavatsi:

* Scoring-model,

* Model srovnani s optimem,

* Fuzzy-hodnoceni,

» Pouziti genetického algoritmu a jiné.

V praxi vybraného typu podnik je preferovana co nejjednodussi metodika hodnoceni
dodavatel prvniho stup#, ktera by po dodavateli nevyZzadovalaejs¢ nedostupné informace,
ale podporovala byasté frekvence hodnoceni dodaviatékznych produki.

Mezi zakladni zpisoby hodnoceni dodavaieprvniho stupé pati scoring modely, metoda
srovhani s optimem, hodnoceni dodavatelle pozadovaného nezbytného minima &pin
pozadavk.
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Scoring model je jednou ze zakladnich metod hodmiadedavatel prvniho stup#é v podnicich
vybraného typu. Scoring modely majiciié vyhody g aplikaci v praxi. Jednou ze zakladnich
vyhod je moZnost vyvazeni jednotlivych hodnoticiktiterii pro ndkupni aktivity podniku z
pohledu podnikové strategie na trhu. Nedostatkerstigicich scoring modélje nedostaty
popis vazeb mezi jednotlivymi hodnoticimi kritériv ramci vyzkumu dizerini prace se
napgiklad nepodélo nalézt vazby mezi dobou pouZziti materidlovéhovkp v provoznich
podminkach a vzdalenosti dodavatele.

Za dalSi nevyhodu soasné podoby scoring modelu povazuji jeho nekompisixrV odborné
literature se v ramci scoring modelu uvadi hodnotici kiitéalozena na faktickych Udajich o
produktu, ale ptom se nehodnoti jiné podminky dodani, jako vzaast dodavatele, moznosti
rozSieni spoluprace a jiné faktory, které by mohly omiivrozhodnuti podniku pro upesmi
vlastni konkurenceschopnosti.

V metod srovnani s optimem se porovnavaji podminky dod@dmnotlivych dodavatél s
optimalnim stavem. Dodavatel, ktery ma hodnoty &bk optimu, se jevi jako nejvhodsi. Za
hlavni vyhodu této metody povaZuji pdmou jednoduchost procesu rozhodovéni a vzajemného
srovnavani dodavatel

Za nevyhodu této metody naopak povazujiiebfednost o strategickych prioritach nakupu
podniku.

Aktualni kritéria hodnoceni dodavaiaha prvnim stupni dodavatelskéteiézce Ize vyjadt v
nasledujicich bodech:

» Cenové podminky,

» Kuvalitativni podminky,

» Logistické aspekty,
Flexibilita.

Existuje cela&ada moznosti stanoveni hodnoticich kritérii a gmstaodnoceni dodavatelského
rettzce (viz moderni trendy volby dodavdielV souladu s podminkami a charakteristickymi rysy
objektu vyzkumu je nezbytné viasteSeni.
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3 RESENIAVYSLEDKY DIZERTA CNi PRACE
3.1 PILOTNI STUDIE

Pro prvotni owfreni existence vyj@d@ného problému nespokojenosti se stavem hodnoceni
dodavatel prvniho stupé byla provedena pilotni studie pomoci strukturoveméozhovoru.
Cilem pilotni studie je provedenigul®Zného zhodnoceni stasného stavu zkoumané oblasti
v Ceské republice. Hlavni otazky vyzkumu jsou:

» Jak podniky vybraného typu vnimaji stavajici utogpoluprace se svymi partnery?

» Jsou podniky spokojeny se stavajici urovni spokgi?a

Vybér vzorku respondefitbyl determinovany. Vzorkem primarnihoagkumu byly briénské
stredni podniky s diskontinualni zakazkovou vyroboter& poskytuji sluzby a/nebo se zabyvaji
obchodovanim. Celkem se rozhovoréastnilo 13 podnik.

Pilotni studie potvrdila nezbytnost hodnoceni go&sjenost cilové skupiny se stavajici arovni
hodnoceni dodavatelprvniho stupt. Nedostatky stavajicich dodavatelskyi@®zch Ize resSit
objektivnim a komplexnim hodnocenim dodavatelskbéoatelskych vztath na prvnim stupni.
PoZadovanéeSeni pitom musi brat v Uvahuiznorodost a nejistotu zakézek.

3.2 POPIS METODIKY KOMPLEXNIHO HODNOCENi DODAVATEL U
PRVNIHO STUPNE (MKH)

3.2.1 Vlastnosti MKH

V souladu s modernimi trendy hodnoceni dodavatetsk®ratelského vztahu a na zaktad
tradicnich kritérii hodnoceni byly vytweny kritéria pro hodnoceni dodavditel

Vytvorena metodika je zattena na sedni ptimyslové podniky s diskontinuélni zakdzkovou
vyrobou s gkolika druhy podnikani. Celkové hodnocenietrg porovnani jednotlivych variant, je
zaneieno na pimérné hodnoty. Navrzenou metodiku pro volbu optim@ndodavatele je vhodné
pouzit v gripact ménicich se pozadavkzakaznika v ramci jednotlivych zakazek.

Hodnoceni dodavatelsko-ogtatelskych vztalh muZzeme rozdlit do dvou ¢asti: komplexni
hodnoceni pro nové dodavatele a komplexni hodnquenstavajici dodavatele a/nebo dodavatele
vybranych zékaznikem. Nova metodika si neklade itasmole&né hodnotit nové a stavajici
dodavatele prvniho stupn

3.2.2 Popis skupin hodnoticich kritérii pro stavajici docavatele a/nebo

dodavatele vybrané zakaznikem

Hodnoceni stavajicich dodavdied dodavatél vybranych zakaznikem obsahuje nasledujici
hodnotici skupiny:

1. Dodaci lhita

V této skupir hodnoticich kritérii se vyhodnocuji podminky dod&wesové a souvisejici
cenové podminky). Skupina hodnoticich kritérii budi pongrné vysokou vahu pro podniky,
které se orientuji na krat&as dodani. Jedna se hi&fad o spolénosti, které v rdmci své vyroby
realizuji pouze jednu operaci (dagtji se jedna o montaz).

2. Odbornost dodavatele

Tato skupina hodnoticich kritérii se orientuje mibarnost dodavatele prvniho stépSkupina
Odbornost dodavatele bere v Gvahu certifikaci pkbadudodavatele, certifikaci prodaikich
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procesi, ¢as na trhu a spolehlivost dodavek. Tato skupinanbtcich kritérii bude mit nefsSi
vahu pro podniky, které kladouichz gredevsim na kvalitu kokaeeho produktu.

3. Naklady

Hodnotici skupina se orientuje na komplex vSechlaufikv pripact volby konkrétniho
dodavatele. Je to jedina hodnotici skupina, veektetSi hodnotainasi wtsSi paiet bodi. Skupina
koneiného zékaznika (vysoce konku¢ahdodavatelské trhy).

4. Doprava

Skupina hodnoticich kritérii Doprava obsahuje patkymidodani daného produktu v regionu.
Cim je produkt dodani vzagjsi, tim még se podnik orientuje na vzdalenost dodavatele. V
piipadt ponmerné dostupného produktu se vyrobni podnik spiSe arjemia vzdalenost dodavatele.
Tato skupina hodnoticich kritérii obsahuje také miky a moznosti zkraceni dodaciuti
Skupina Doprava bude mit néjgi vahu pro podniky, které se orientuji na dlouftoal
spolupraci a/ nebo odebiraji z vysoce konktnémo dodavatelského trhu.

5. Flexibilita dodavatele

Skupina hodnoticich kritérii Flexibilita dodavateddsahuje hodnoceni existujicichtgphi
realizace SirSi a hlubSi spoluprace s dodavatelemilp stups. Flexibilitou se rozumi mozZnost
potencialniho fedani ¢asti ¢innosti (operaci) #dhem realizace zakazky a flexibilni platebni
podminky. Tato skupina hodnoticich kritérii buddé m8jwtSi vahu pro podniky vyraici Gzce
specifikovany produkt v ramci zakazky a/nebo pradulkkterého je fedpokladem staly inovativni
VYVO.

6. Vysledky auditu stavajiciho dodavatele (Urpowveganizace procesd

Skupina hodnoticich kritérii se orientuje na kwaproces probihajicich v podniku dodavatele.
Kvalita se pitom hodnoti na zaklad vysledki auditu dodavatele, nedochazi tedy k jejich
sebehodnoceni. Tato skupina hodnoticich kritéridebunit nej¢étSi vahu pro podniky, které
vyZaduji co nejvice spataych ¢innosti s dodavatelem prvniho stépSkupina Vysledky auditu
bude prioritni pro podniky preferujici Uzkou dlodwbou spolupraci s dodavatelem.

3.2.3 Popis skupin hodnoticich kritérii pro nové dodavatee

1. Dodaci lhita

2. Odbornost dodavatele z pohledu reference

Kvili absenci vlastni zkuSenosti s dodavatelem se igodrientuje na cizi zkuSenosti s
konkrétnim dodavatelem. ZkuSenosti Izé&itgm popsat jako kladné nebo zaporné. Kvalitu
produktu dodani, stejnjako kvalifikaci dodavatele, lze ¢&it podle ¢asu na trhu a existenci
povinnych a nepovinnych certifikdkvality produktu dodani.

3. Naklady

4. Doprava

5. Flexibilita dodavatele.
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3.3 ILUSTRATIVNI P RIiPADOVE STUDIE
3.3.1 Cross-case za&r

Hodnoceni a nésledna volba dodavaigivnino stupé pomoci metody srovnani s optimem
predpoklada expertni posouzeni. ¥pgac hodnoceni dodavateddle metody srovnani s optimem
neberou se v Gvahuipadné rozdily v produktu dodani (soulad doby pibuiiateridlového prvku
v provoznich podminkach a vzdalenosti dodavatele).

Postupy se lisi svym vztahem k okoli: Metoda sroviséoptimem hodnoti vztah se stanovenym
optimem, MKH hodnoti vztah k pmérnym adajim ve vylEru. MKH dovoluje porovnavat
celkovou konkurenceschopnost jednotlivych dodaviatetvnino stup& z pohledu podniku
(prvniho odiratele). Vyhodou metody srovnani s optimem je g jednoduchost a rychlost
hodnoceni pi daném mnoZzstvi informaci. Pomoci MKH Ize vyhodnmdnotlivé skupiny kritérii.
Metodika komplexniho hodnoceni, vytema v rdmci dizertani prace, dovoluje porovnavat
jednotlivé varianty dodani v souvislosti s poZzadaukzakaznika.

MKH muze slouzit jako nastroj pri@Seni nasledujicich UKol

* Provedeni hodnoceni dodavétervniho stup# pro ely kombinace dodavek odzanych
dodavatsi,

* Volba dodavatei riznych produki dle poZzadavk zakaznika,

» Sestaveni struktury hodnoceni dodaveafeb lepSi orientaci vedeni podniku,

* Hodnoceni konkurenceschopnosti vSech dostupnycavaoel,

» Porovnani jednotlivych dodavated ptimérem ve vylru,

* Volba nejvhodgjSiho dodavatele s ohledem na stavajici podminky,

* Jednoznénost vysledku hodnoceni.

Vyuziti MKH je nevhodné v nasledujicich podminkéach:

e Odkeratel vyrazg dominuje ve vztahu s dodavatelem.

* VSichni dodavatele maiji relatigrstejné podminky.

» Unikatnost vytvéené metodiky spva v porovnani jednotlivych variant stpnérem ve
vybéru.

Vytvorena metodika vyvolava nasledujici negativigopuZziti:

* Nevhodné rozéleni vah kritérii,

» NizSi vypovidaci schopnostimevhodném roztleni vah kritérii,

* Nevhodny vykr dodavatel do hodnoceni,

o Zkresleni vysledku konveéni metodou ve srovnani s expertnimi systemy.

3.4 VYHODNOCENI PATE A SESTE VYZKUMNYCH OTAZEK

V rdmci syntetick&asti vyzkumu byla realizovana ilustrativni kompaait piipadova studie.

Individualni za¥ry a cross-case zd&v tvori podklady pro vyhodnoceni paté a Sesté
vyzkumnych otazek.

5. vyzkumné otazka: MuZze-li MKH prosgt podnikim vybraného typu v rozhodnuti o
nejvhodrgjSim dodavateli pro navyseni vykonnosti dodavatels#iteratelskych vztai prvniho
stupre?
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Vyhodnoceni paté (5.) vyzkumné otazkyMKH muze prospt podnikim vybraného typuip
rozhodovani o nejvhodjsim dodavateli pouze za ditych podminek. Jak jiz bylo zmino v
cross-case zé&w, MKH maze prospt v reSeni nasledujicich uloh:

* Kombinace dodavek odiznych dodavatél

* Volba dodavatele na kazdou zakazku ztlas

* Nezbytnost porovnani jednotlivych dodavatslptimérem ve vylgru,

* Nezbytnost jednozigaeho vysledku hodnoceni..

6. vyzkumna otazka: V jakych podminkach se idme stat MKH alternativnim nebo
dopliujicim nastrojem pro hodnoceni dodavatgrvniho stupd pro navySeni vykonnosti
dodavatelsko-odivatelskych vztain v ramci dodavatelskéhetzce?

Vyhodnoceni Sesté (6.) vyzkumné otazky:

Vyuziti MKH je vhodné v nasledujicichripadech:

* Odkeratel ma stanovené priority v kritériich hodnocelodavatal. Priority se mohou
menit od zakazky k zakazce.

* Odkeratel disponuje dostateymi informacemi pro provedeni komplexniho hodndcen
vhodnosti dodavatele.

* Odkeratel preferuje dlouhodobou spolupraci ve vztaziclodavatelem.

» Dodavatel dominuje v dodavatelsko- éditelském vztahu.

4 PRINOS DIZERTA CNi PRACE

Za hlavni ginos dizertani prace povazuji vyti@ni univerzalniho mechanismu komplexniho
hodnoceni dodavateprvniho stup#é pro stedni podniky s diskontinualni zakdzkovou vyrobou a
jinymi druhy podnikani (obchodovani a/nebo poskgtavsluzeb). Tim se naplnil hlavni cil
dizerta&ni prace.

Prinos dizertani prace v teoretické oblasti Ize vyfédasledovs:

* Integrace modernich tredidhodnoceni dodavatebrvniho stupé v ramci dodavatelského
fetézce.

* Urceni vlastnosti gdnich podniik vybraného typu v aktualnicketzcich dodavek s
prezentaci zjsohi optimalizace dodavatelsko-ogthtelskych vztain.

* Pridani komplexnosti procém hodnoceni dodavatele v ramci studijnihéedorttu
Podnikova logistika.

* Vyvoj metodiky, kterd mize byt v praxi ginnym nastrojem pro navySeni vykonnosti
vztahu s dodavatelem prvniho sttpn

Prakticky @ginos vytvdené metodiky spova v:

e  Aktualni hodnoceni v podminkach kombinaci dodavekianych dodavatél
* Provedeni hodnoceni dodavatele na kazdou zaka1a&’ zv

o Zajistni jednoznaného vysledku hodnocentiipomérné malém objemu dat.
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ZAVER

Zpracovani dizertmi prace probihalo ve dvou etapach: analytitigt a syntetick&ast. V
analytickécasti dizertani prace bylo provedeno kritické zhodnocenitssmeho stavuedeckého
poznani.

Na zaklad kritického zhodnoceni soasného stavu édeckého poznani byl vyjéen
pozadavek komplexniho nastroje pro hodnoceni dadivgrvniho stupd pro vybrany typ
podniki.

V syntetickétasti vyzkumu jsou zkontrolovany a&eny vysledky.

Pomoci vybranycha&deckych metod bylo vytweno jedno z &kolika existujicichreSeni.

PFinos dizertatni prace v teoretické oblasti

Hlavni @inos dizerténi prace spg&iva ve navrhu metodiky komplexniho hodnoceni dotiira
prvniho stup# pro stedni podniky s diskontinualni zakédzkovou vyrobgingmi druhy podnikéni
(obchodovéani a/nebo poskytovani sluzeb).

PFinos dizertatni prace v praktické oblasti

Schopnost provozu vytvené metodiky komplexniho hodnoceni bylaéiena prvotni
kontrolou a aplikovana na konkrétnichigadech partnerskych firem,

MKH byla aplikovdna spol®é¢ s metodou optima veech nékupnich situacich wiznych
podnicich. Vysledkem aplikace je srovnani raasti realizace a vykonnosti jednotlivych metod
hodnoceni.

Prinos dizertani prace je adekvatnim vysledkem stanovenychacfiouzitych metod.

Prinosem dizertni prace jsou odp@di na stanovené vyzkumné otazky.

Vysledek dizertani prace je zagten i do praktické roviny.

Metodika @inési i praktickém pouZiti i skterd negativa, ndfklad:

* Nevhodné rozéleni vah kritérii,

» NiZSi vypovidaci schopnostimevhodném roztleni vah kritérii,

* Nevhodny vylr dodavateal do hodnoceni,

o Zkresleni vysledku konveéni metodou ve srovnani s expertnimi systémy.

Tyto skuté&nosti budou objektem dalSiho vyzkumu.
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ABSTRACT

The construction of solid flexible supply netwotksone of the priority trends of research and
development in present-day market. According toeetsp(M. Zeleny, K. S. Kim,H. Liang, G.A.
Knight), small and medium-sized industrial entespsi are currently developing a relatively fast
pace. Therefore, one potential direction of scfentlevelopment is the area of supplier-customer
relations for small and medium business.

This thesis provides the research of the supptiestomer relationship in the first stage for the
medium-size enterprises with discontinuous custooadyaction and other types of business. In the
dissertation are discussed ties in supplier-custasiationships without specifying the properties
and characteristics of entrepreneurship in the gg@an Union and the Russian Federation.

The main goal of the thesis is to develop the neeitbiothe selection of the first stage supplier
to optimize an order management in the companisgletted type.

The main goal to be achieved, the thesis contampartial objectives:

* The analysis of company’s satisfaction with therent level of provided relationship with
the first stage supplier in logistics chains inegptises of selected type, the carrying-out of the
pilot research with the following analysis of tlesults.

* The critical evaluation of currently provided infeation in the field of the supplier-
customer relationship in a selected type of congmani

« The determination of criteria to evaluate the comtosupplier relationship and the
elaboration of the universal tool to provide thempoehensive evaluation of the first stage
suppliers in the selected type of companies.

* The primal affirmation and examination of the alibf the elaborated tool to operate. The
compilation of comparative illustrative case study.

* Setting limits and conditions for the applicatiom eaborated tool in practice and
evaluation of scientific contribution.
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