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1 UVOD

Ukolem zavedeni elektronickych sluzeb ve statni sféfe je zefektivnéni statni
spravy, zlepSeni kvality sluzeb pro soukromy 1 podnikatelsky sektor, a v neposledni
fad¢ také zvySeni podpory podnikdni a tim zvySeni konkurenceschopnosti podnikd.
Usnadni se azlepsi veSkeré procesy mezi statni sférou a podnikatelskymi
1 soukromymi subjekty. Tyto sluzby mohou byt diky vlastnosti vybraného
komunika¢niho kanalu dostupné kdykoliv 24 hodin denné a zjakéhokoli mista.
Hlavnim z4jmem obcanti a firem, jako uzivateld spravnich sluzeb, je jednoduchy
a rychly informacni procurement a transakce, které vedou ke zjednoduSeni kontaktu
se spravnimi urady. Kritérii pro potfebu elektronizace vetejné spravy jsou moznosti
zpétné vazby uzivatelli, poCty ndvstévnikd nebo mnozstvi kontaktd se spravnimi
ufady. Pro uspéSné zavedeni systémil pro elektronickou vetejnou spravu existuji
dané podminky """

= vefejny piistup,

* moznost vybéru kterékoli béZné metody kontaktu,

= ochrana pied zneuzitim,

= vytvareni divéry uZivateli v kvalitu sluzeb,

» mira regulace spravnich procest (piepracovani nebo optimalizace procest).

Zavedeni elektronickych sluzeb ve statni spravé zlepsi kvalitu sluzeb pro
soukromy 1 podnikatelsky sektor a povede ke zvySeni podpory podnikdni a tim
zvySeni konkurenceschopnosti podnikii na domadcich ina zahrani¢nich trzich.
Zavedeni elektronickych sluzeb ve statni sféfe zejména usnadni a zlepsSi veSkeré
procesy komunikace mezi statni sférou a podnikatelskymi 1 soukromymi subjekty.

Aby se mohla e-vefejnd sprava dostateCné rozvijet, je nutné splnéni 1 jistych
organizacnich, zdkonnych a technologickych ptedpokladi a orientace sluzeb. Mezi
zdkonné predpoklady se fadi formulace informac¢ni politiky, definice pravidel pro
ptistup a pouziti elektronickych sluzeb pro obfany a obchod a regulace bezpecnostni
infrastruktury pfi pouzivani modernich informac¢nich a komunikac¢nich technologii
v podnikatelské sféfe, statni spravé a samosprave.

2 FORMULACE PROBLEMU DISERTACNI PRACE

Vlada Ceské republiky ve svém navrhu Statni a informaéni politiky ! popisuje
vyznam a vyuziti informacnich technologii ve vefejné spravé i soukromém sektoru
takto: ,,...Nové technologie a sité¢ umoznuji ve srovnani s minulosti kvalitativné
1 kvantitativné zcela odliSny pfistup k informa¢nim zdrojim a k praci s nimi. ...
Zajisténi priznivych podminek pro efektivni tvorbu, spravu a §ifeni informaci ma
znacny rozvojovy potencidl na drovni malych a stfednich, ale 1 velkych podnik,



statni spradvy i samospravy. Soucasti téchto podminek jsou i dostupné informacni
a transak¢ni on-line sluzby vetejného sektoru, které uzivatelim piinaSeji konkrétni
métitelné efekty.

Pro oblast elektronického styku mezi podnikatelskym prostiedim a vefejnou
spravou, zjednodusené e-government, plati, ze takovy kontakt je pro tyto subjekty na
osobniho jednéni, eventualné pisemného styku, kterd je Casové ndarocnd. DalSim
kladnym efektem e-governmentu je jednoznacné zvySeni transparentnosti jednani,
zejména s ohledem na moZnost snadné archivace a dokumentace kontaktd, coz
v kone¢ném dusledku nepochybné¢ povede i1ke snizeni korupcéniho prostiedi.
Kritizovana netransparentnost jednani a fizeni, by tak mohla byt Gspé$n¢ odstranéna.
To by pfineslo vétsi diivéru do obchodnich jednani a transakei a jistotu do pravnich
vztahd, coz je jeden z faktoru, ktery stale siln€¢ ovlivituje rozvoj obchodnich aktivit
a je mnohdy rozhodujicim ¢initelem vybéru investic zahrani¢nich subjekta u nés.

E-government je definovan jako série procesti vedoucich k vykonu statni spravy
a samospravy a uplatiiovani ob¢anskych prav a povinnosti fyzickych a pravnickych
osob, realizovanych elektronickymi prostfedky. Na zdklad¢ této definice mtze byt
n¢kolik ,,typii* e-governmentu podle komunikujicich subjekti:

= gtat-obcCan,
= stat-privatni sféra,
= stat-stat.

Prvnim je pohled ob¢ana. Ten z4da od vefejné spravy stejnou vykonnost jako od
komerc¢nich firem se spravou on-line. To znamen4d umoZznény pfistup 24 hodin
denn¢, sedm dni v tydnu, odkudkoliv a z jakéhokoli zatizeni. Dal§im thlem pohledu
je pohled soukromého sektoru. Ten hledd mista s moznosti vytvofeni novych
podnikatelskych ptilezitosti a obchodnich vyhod. Bere vefejnou spravu jako partnera
pro poskytovani integrovanych sluzeb, které umozni vytvoftit celou Skalu novych
sluzeb pro obcana, zakaznika. Poslednim je pohled vetejné spravy. Ta ve vyuzivani
novych technologii vidi moZnost zménit vztah k obaniim a zplisob komunikace
s nimi. Chce vtdhnout obcany i zastupce soukromého sektoru do on-line diskusi
tykajicich se regionu apod.

Je nutné si uvédomit, Ze existuje mnoho informaci, at’ jiz externi nebo interni, a Ze
tyto informace musi byt systematizovany a v této podob¢ zvetejnény. Jinak by totiz
hledani téchto zdroji bylo velmi komplikované a zdlouhavé a informace by uzivatel
dostaval neuplné. Jako ptiklad netplné informace muze slouzit seznam obci
Pardubického kraje na strankéch krajského tfadu. V Pardubickém kraji je 452 obci,
ale na strankach krajského ufadu je odkaz na webové stranky pouze 32-ti z nich.
Néavstévnik stranek krajského ufadu tedy ziska informaci nepravdivou, protoze se na
zédklad¢ téchto udaji mize domnivat, Ze prezentaci své obce pomoci www stranek



vyuziva pouze téchto 32 obci. Pravdou ale je, ze informace formou webové stranky
poskytuje 224 obci. Tyto obce vSak musi byt hledany jinymi cestami, napiiklad pies
stranky http://www.mestaobce.cz. Ani zde ovSem nejsou vycCerpavajici a aktualni
informace. Paradoxné nejpiesnéjs$i a nejpodrobnéj$i informace jsou na serveru
http://cestujme.cz/obcovani/. Jedna se o soukromou iniciativu se snahou mapovat
informace potiebné pro cestovatele po Ceské republice. Zadny z podnikatelti oviem
nema Cas takovymto zptisobem prohledéavat rizné stranky na Internetu, nehled¢ na
to, ze ne kazdého napadne se podivat na stranku o cestovani, kdyz hleda naptiklad

vhodné misto pro své investice.

Zastupci instituci vefejné spravy by si méli uvédomit, ze vSechny zékony
a standardy, vztahujici se k této problematice, jsou pouze prvnim krokem k tomu,
aby informace byly dostupné pro koncového uzivatele, v naSem piipadé zastupce
soukromého sektoru. Nejde ovSem pouze oto néjakym zpasobem splnit své
povinnosti dané literou zdkona. Ukazkou takového pfistupu je vétSina webovych
stranek instituci vetfejné spravy. Nejsou vytvaieny tak aby byly pfivétivé pro
uzivatele aon dostal informace, o které zada, bez vétSich problému a slozitého
hledani. Nenabizi se mu informace, které potrebuje, a byva zahlcen ,,aktualitami®,
které nejsou pro jeho podnikani viibec dilezité. Prvotni impuls jak by mély stranky
vypadat a co obsahovat by méli davat uzivatelé stranek a ne metodiky navazujici na
prislusné zakony. Jinak budou stranky vetfejné spravy stale neptehledné
a podnikatelé je nebudou navstévovat. Pak se milize stat, Zze regiondlni instituce
budou mit maly vliv na kladny rozvoj podnikéni v regionu atim pifenesené ina
pfisun financi a spokojenost obyvatel. Je potieba si uvédomit, Zze vSe se déla pro
podnikatele, obfany a komunikaci s nimi. Jinak se situace nikdy nezlep$i a nebude
docenéna ani prace téch par provozovatelt, kteti toto jiz pochopili.

Jednotlivi uzivatelé Internetu nemohou travit svlij Cas pouze hledanim
adekvatnich informaci, proto je nutné budovat takové systémy, které propoji
informace z heterogennich zdroji (v tomto pfipad¢ informace potifebné pro rozvoj
regionu) aumozni tak uZivateli snadny pfistup kinformacim. Propojeni
informacnich zdrojl s centralnim uzlem (rozcestnikem, portalem) mutze byt zivelné
nebo fizené. Do kategorie fizeny vznik se fadi takova centra, jejichZ vznik iniciovala
vetfejna sprava nebo jina neziskova organizace. Jiz v obdobi vzniku musi byt ziejmé
poslani centra, které ma prispét krozvoji regionu urcitym standardizovanym
postupem. Do kategorie zivelny vznik se fadi takové typy webovych stranek, které
nejsou koordinovany se zddnou slozkou vefejné spravy. VéEtSinou je hlavnim cilem
autorti pfinést aktudlni informace z regionu v oblasti kultury ¢i sportu a turistiky.
A jak jsem uvedla v pifiklad¢é vyhleddvani www obci Pardubického kraje, davaji tyto
stranky v dnesni dobé nékdy i uplnéjsi informace nez stranky vytvafené vetejnou
spravou. Ale popularita téchto serveri neni vysokd anelze proto ocCekavat, Ze
pramérny uzivatel bude tyto stranky znat a vyuzivat je.



Dnes jiz neni ani tak rozhodujici technické zdzemi jako struktura a informacni
napli nabizeného portalu. Naplii portalu by se méla jasné tidit jeho cilem, ucelem
jeho zprovoznéni a cilovou skupinou. Spolu s grafickym vzhledem ovliviiuji
struktura a informacéni népl z4jem uzivatelll o portal, pohodli uzivatelt a vyuzi-
telnost portalu. Patrny v této oblasti je dnes trend organizovat informace tematicky,
nikoli instituciondlné. Ale je dulezité¢ aby obcané nebyli zavaleni fadou portala
anebyli nuceni hledat kazdou ¢ast informace jinde. V budoucnosti musi byt také
kladen dliraz na otazky bezpecnosti a divéryhodnosti nejen budovanych portali, ale
celé elektronické vefejné spravy. Nebudou-li budouci uzivatelé povazovat cely
systém za divéryhodny a bezpecny, nebudou jej vyuzivat, ¢imz systém ztrati smysl.

3 FORMULACE CIiLU DISERTACNI PRACE

Cilem disertacni prace je systémové vymezeni vztahu podnikatelského prostiedi
v regionu a vefejné spravy, vytvoreni nové metodiky tvorby modelu elektronické
vetejné spravy a reprezentativniho vzorku malych a stfednich firem v regionu a to na
zakladée:

= systémové identifikace subjekt dotaznikovym Setfenim,

* rozpozndvanim vhodn¢ vybranych informacnich systémi definovaného
rozhrani podnikatelské sféry a vetejné spravy,

= analyzy soucasného vztahu vetejné spravy a podnikatelské sféry z pohledu
elektronické komunikace,

» vytvoreni metodiky vyuzivani komunikac¢niho rozhrani postihujiciho podnikéani
v regionu na zékladé bezpecné elektronické komunikace mezi vefejnou spravou
a fidicimi slozkami podnikili v regionu s respektovanim novych kvalit rozvoje
e-ekonomiky,

= piispévku do metodiky informaéni podpory podnikéni v regionu v souvislosti s
nov¢ vznikajicim rozhranim e-business regionu a e-governmentu.

4 METODY POUZITE PRO ZPRACOVANI DISERTACNI
PRACE

Pti zpracovani poznatkli a fakth ziskanych vyzkumem se vyuzivaji rizné
analytické metody'®:

» klasifika¢ni analyza — vyskytuje se ve dvou forméch, a to v tzv. syntetické
a analytické klasifikaci,

» vztahova analyza — zjiStuje vztahy mezi jevy, zjiStuje, zda jde o vztahy
zavislosti (statistické, korelacni ¢i funkéni) nebo nezavislosti, pficemz lze silu
zavislosti kvantifikovat,



» systémova analyza — zkouma systémy s cilem je pochopit, vysvétlit, zvladnout,
zlepsit a zdokonalit a zarovei jevy nezkouma, jako izolované veli¢iny,

= kauzalni analyza — vyhleddva pti¢iny jevi, nezkouma vSak dynamiku systému,
jen vliv vnéjSich Ciniteld.

4.1 METODIKA ZPRACOVANI PRIMARNICH DAT

Pro prazkum postihujici podnikdni v regionu na zdkladé bezpecné elektronické
komunikace mezi vetfejnou spravou a fidicimi slozkami podnikli v regionu byla
zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Pti takovém typu vyzkumu se zkoumaji
vlastnosti soubort jednotek urcittho druhu ato je doménou statistiky.
Charakteristickym rasem statistické préace je to, Ze si v souladu s u€elem vyzkumu
opatfuje udaje o znacich jednotlivych statistickych jednotek, které se pak
zpracovavaji rliznymi metodami tak, aby vznikly pravidelnosti a zékonitosti
projevujici se v souboru jako celku. Soubor, ktery je pfedmétem vyzkumu se nazyva
zékladni soubor, ale vredlu neni mozné pofizovat udaje o vSech jednotkach
zdkladniho souboru, ale pouze o jednotkach, které jsou urcitym zpisobem vybrany.
Ty pak tvoti vybérovy soubor. Prvotnimi tdaji, které se ziskdvaji pti vyzkumech
tohoto typu, jsou tedy vybérové udaje (vybérova data). Od vybéru se pozaduje aby
byl reprezentativni, tj. aby z vybérovych dat bylo mozno provadét dobré usudky
o zékladnim souboru.

Prvotadou pozornost je pii vyzkumech typu vetfejného minéni tieba vénovat etapé
pofizovani prvotnich tdajl. Je nutné navrhnout strukturovany dotaznik, vhodné urcit
typ otazek, které maji byt vhodné volené a formulované. Navrzeny dotaznik byl
strukturovany do otazek, pfiCemz otazky jsou sestaveny podle stanovenych cilii
Setfeni. S dotaznikem byl zaslan i privodni dopis, kde byl respondent seznamen
s divodem vytvofeni tohoto dotazniku.

Cilem Setfeni bylo ziskat informace od ptredstavitelii vyrobnich firem o intenzité
vyuzivani, potfebnosti vzijemnych vztazich svefejnou sprdvou. Otazky
formulované v dotaznikovém Setfeni pomahaji urcit jaké informace od vetejné
spravy respondenti ocekéavaji. A na zdklad¢ tohoto vysledku byla navrzena struktura
informaci poskytovanych vetejnou spravou pro danou cilovou skupinu.

Dotaznik byl rozeslan 800 zastupcim hlavné malych a stfednich firem
v Pardubickém kraji. Vratilo se 211 vyplnénych dotaznikii. V kazdé organizaci byl
dotazovan jeden respondent.

Zkoumany soubor dotazniku pouzitého pro ucely tohoto vyzkumu se sklada
z nasledujicich segmentd (v rdmci jednotlivych segmentd jsou nadefinovany
1 kontrolni otazky):

= obecné identifikacni udaje respondenta,



» vyuzivani sluzeb poskytovanych na Internetu (obecné¢),
= vyuzivani www vetejné spravy,
= elektronicka komunikace s institucemi vetejné spravy.

4.2 ZPRACOVANI DAT

Samotnou statistickou analyzu, kterd byla pouZita pro zpracovani dat, 1ze rozdélit
do tii zdkladnich fazi. Ve vSech fazich byl pouzivano programové vybaveni MS
Excel 2000 a UNISTAT.

V prvni fazi statistického zpracovani byly tedy zjiStovany Cetnosti vyskyti
odpovédi na jednotlivé testové polozky. Ve druhé fazi zpracovani byly ovéfovany
vlastnosti rozdéleni pravdépodobnosti testovych vysledkli. Na zavér byla
zpracovana polozkova analyza, ktera se zabyva vySetienim vlivu jednotlivych
poloZzek na vysledné hodnoceni celého testu. Soucasti poloZzkové analyzy jsou
1 béZné popisné statistiky jednotlivych polozZek.
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7 ZAVER

Ziizeni regiondlniho e-rozhrani jako integrovaného systému informaci (typu
internetového informacniho portalu) pro podnikatele na zdklad¢ koordinace instituci
Regiondlniho rozvojového centra v Pardubicich zajisti souhrnnou prezentaci
a dostupnost informaci z vefejnopravnich zdroji pro podnikovou sféru. Roztiisténé
informace se tak soustfedi do uceleného systému, a zaruci se tak jejich pribézna
aktualizace a rozvoj. Podnikatelé navic budou mit jistotu, Ze informace pochazeji
z davéryhodnych zdroji aodpadne jim tak jest¢ dal§i ovefovani zjistovani
pravdivosti nalezenych informaci. Centralizaci, utfidénim a prezentaci vSech
relevantnich informaci o podnikéni na jednom dostupném a piehledném misté muize
e-rozhrani  vyrazné¢ pfispét kposileni informacni konkurenceschopnosti
podnikatelskych subjektt a jejich vyvoznich schopnosti.

Veskeré zameéry projektu vytvoreni e-rozhrani pro malé a stfedni podniky
v Pardubickém regionu Ize shrnout do nasledujicich zasadnich bodu:
» podpora hospodaiského rozvoje a piipravy malych a stfednich podniki na
vstup do evropského hospodaiského prostoru,
= vyytvofeni podminek pro pfijimani podpor ze strukturdlnich fond EU,
= vyuzit celé §k§ly podpor z programi podporovanych napi. Ministerstvem pro
mistni rozvoj CR,

* nabidnout podnikateliim rady jak vyuZzivat podpory z dalSich oblasti ze zdroji
strukturalnich fondt, kde v soucasné dobé bude hrat velmi vyznamnou roli
agentura Czechlnvest,
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= komunikovat s podnikatelskou sférou, pro kterou je tento portdl urcen, a ktera
tak mlize pomoci i regionu na cesté k ekonomické prosperité,

= yytvareni optimalnich podminek pro podporu moderniho fizeni firem a piispéni
ke standardizaci e-rozhrani naSich podnikdi arozvijeného evropského
hospodatského prostiedi.

7.1 PRINOSY PRACE

Ptinos disertacni prace pro teorii je v propojeni stdvajicich ptistup obecné teorie
systémll v mozné nové systémové hodnoceni slozitého dynamického, hierarchicky
Clenéného systému socidlné-technického, jimz je podsystém reprezentovany
podnikatelskou sférou (reprezentovany jejimi vétSinou izolovanymi informacnimi
systémy) a socialné-technicky podsystém vetejné spravy (reprezentovany soucasné
budovanym systémem e-governmentu).

V této oblasti je to také vytvoreni nové metodiky pro efektivni e-rozhrani
informacnich systémi na modelech podnikatelského prostiedi a prostredi
informacnich systémil statni spravy a samospravy, kterd zahrnuje:

= systémovou tvorbu modelu,

= adaptabilni simulaci Ulohy vztahu vetejné spravy a podnikatelského prostredi
v regionu,

* rozpoznavani vztahu e-B a e-G v definovaném prostiedi regionu.

Ptinos prace je nejen ve vytvofeni metodiky névrhu atvorby rozhrani
e-komunikace podnikatelskych subjektli sledovaného regionu a vetfejné spravy, ale
také v analyze soucasného stavu dodrzovani zikona 106/1999 Sb. asnim
souvisejicich predpist vefejnou spravou a v nastinu mozného vyvoje systémového
vztahu modelt elektronické vetejné spravy a podnikatelskych subjekti a jejich
vzajemného plisobeni.

Ptinos disertacni prace pro praxi je piedevS§im v naplnéni pozadavki
informacniho propojeni podnikatelské sféry ainformacniho zabezpeceni funkci
regionu. Vzijemna interakce téchto prosttedi vedouci k rozvoji elektronického
obchodovani firem s cilem zapojeni regionu do ekonomického zivota a do povédomi
vyuziti modernich moZnosti rozvijejici se e-ekonomiky svéta. Jde predevs§im o:

* zmapovani situace soucasn¢ho stavu nabizenych informaci institucemi vetejné

spravy na Internetu,

= klasifikace informacnich zdroji podrobnou analyzou www stranek instituci

statni spravy a samospravy,

* navrth metodiky dotaznikového Setfeni pro ziskdvani dat od respondentii

zvolenych subjektl a tvorba adaptabilniho modelu,
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nalezeni nové moznosti propojeni informacnich zdroji poskytovanych na
Internetu a to e-rozhranim na urovni regionu,

navrh metodiky vytvafeni regionalniho elektronického komunika¢niho rozhrani
jako modulového otevieného systému,

ziskani  strategického naskoku v ovladnuti modernich informacnich
a komunikacnich technologii a tim zvySeni podpory rozvoje a konkurence-
schopnosti malych a stfednich podnikli v regionu a vlastniho rozvoje moder-
niho fizeni samotnych firem,

ziskani image instituce (RRC) a s tim souvisejici rostouci oboustranna
spoluprace s podnikatelskym sektorem v regionu.

Poznatky ziskané pii zpracovavani disertatni prace budou uplatiovany
u studijnich oborii Regionélni a informacni management a Informatika ve vetejné
spravé ve vyuce pfedmétii Komunikace ve vetfené spraveé, Informacéni systémy
vefejné spravy, Regiondlni rozvoj a Informac¢ni a komunikacéni systémy.
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SOUHRN

Disertatni prace je vysledkem vyzkumu v oblasti elektronické komunikace
podnikové sféry, resp. malych astfednich podnikli, aorgdnli statni spravy
a samospravy v regionu Pardubického kraje. Propojeni informacnich zdroja
ovliviiyjici rozvoj podnikani v regionu je zde chapano jako elektronické rozhrani
typu informaéniho portalu, které bude podavat a zprostfedkovavat relevantni
informace podnikatelské sféfe v regionu.

V analytické casti disertatni prace jsou zpracovany a zhodnoceny poznatky
soucasného stavu feSené problematiky. V této ¢asti jsou uvedeny zakladni modely
elektronického obchodovani, jako jedna z moznych forem elektronické komunikace,
a je popsana koncepce informatizace vefejné spravy v souvislosti s vladnim Ak¢nim
planem realizace statni informacni politiky ase zdkonem o informacénich systémech
vefejné spravy, ktery vyznamnym zpisobem vymezuje podminky pro vytvareni
a sjednoceni informacni platformy vetejné spravy.

V praktické ¢asti disertacni prace jsou na zaklad¢ vyzkumu z primarnich zdroji,
ziskanych dotaznikovou metodou, identifikovany informacni potfeby podnikatelské
sféry regionu Pardubického kraje asoucasny stav elektronick€é komunikace
s institucemi vefejné spravy a vyuziti zdrojui informaci poskytovanych na Internetu.
K popisu zpracovani vysledkli vyzkumu je pouZito matematické, verbalni 1 grafické
vyjadieni. Druhou ¢4sti vyzkumu je podrobnd analyza zvetejinovanych informaci na
www strankach instituci vefejné spravy. Na zdklad¢ této analyzy jsou urceny
primarni informacni zdroje navrzeného elektronického rozhrani. Zavérem praktické
¢asti je navrzeni modelu a metodika spravy elektronického rozhrani pro malé
a sttedni podniky regionu Pardubického kraje, ktery ma za ukol zajistit souhrnnou
prezentaci a dostupnost informaci z vefejnopravnich zdroji pro podnikovou sféru.
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SUMMARY

The dissertation is the result of the research in the field of electronic
communication of business sphere, i.e. small and middle enterprises, and authorities
of state administration and self-government in the area of the Pardubicky region.
The connection of informational sources which influence the development of
enterprise in the region is understood here as an electronic boundary line of the
informational portal which will provide and transmit relevant information to
entrepreneurial sphere in the region.

The knowledge of a current state of solved problems is worked up and appraised
in the analytical part of the dissertation. In this part, basic models of electronic trade
as one of the possible forms of electronic communication are given, and the
conception of information retrieval for public administration referring to the
governmental “Action plan for realization of state information politics” and to the
law on informational systems of public administration, which defines conditions for
creating and unification of informational platform of public administration in an
important way, is described.

In the practical part of the dissertation, informational needs of entrepreneurial sphere
in the area of the Pardubicky region, the current state of electronic communication
with institutions of public administration and usage of informational sources
provided on the Internet are identified on the basis of the research of primary
sources acquired by means of questionnaire method. Mathematical, verbal as well as
graphic expression is used for the description of processing of results of the
research. Detailed analysis of information published on www pages of the
institutions of public administration is the second part of the research. Primary
informational sources of the proposed electronic boundary will be determined on the
basis of this analysis. The conclusion of the practical part is the proposition of a
model and methodics of management of electronic boundary for small and middle
enterprises in the area of the Pardubicky region whose task is to ensure
comprehensive presentation and to provide entrepreneurial sphere with accessibility
to the information from public sources.
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