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1 ÚVOD 

Úkolem zavedení elektronických služeb ve státní sféře je zefektivnění státní 
správy, zlepšení kvality služeb pro soukromý i podnikatelský sektor, a v neposlední 
řadě také zvýšení podpory podnikání a tím zvýšení konkurenceschopnosti podniků. 
Usnadní se a zlepší veškeré procesy mezi státní sférou a podnikatelskými 
i soukromými subjekty. Tyto služby mohou být díky vlastnosti vybraného 
komunikačního kanálu dostupné kdykoliv 24 hodin denně a z jakéhokoli místa. 
Hlavním zájmem občanů a firem, jako uživatelů správních služeb, je jednoduchý 
a rychlý informační procurement a transakce, které vedou ke zjednodušení kontaktu 
se správními úřady. Kritérii pro potřebu elektronizace veřejné správy jsou možnosti 
zpětné vazby uživatelů, počty návštěvníků nebo množství kontaktů se správními 
úřady. Pro úspěšné zavedení systémů pro elektronickou veřejnou správu existují 
dané podmínky P

[10]
P: 

� veřejný přístup, 

� možnost výběru kterékoli běžné metody kontaktu, 

� ochrana před zneužitím, 

� vytváření důvěry uživatelů v kvalitu služeb, 

� míra regulace správních procesů (přepracování nebo optimalizace procesů). 

Zavedení elektronických služeb ve státní správě zlepší kvalitu služeb pro 
soukromý i podnikatelský sektor a povede ke zvýšení podpory podnikání a tím 
zvýšení konkurenceschopnosti podniků na domácích i na zahraničních trzích. 
Zavedení elektronických služeb ve státní sféře zejména usnadní a zlepší veškeré 
procesy komunikace mezi státní sférou a podnikatelskými i soukromými subjekty. 

Aby se mohla e-veřejná správa dostatečně rozvíjet, je nutné splnění i jistých 
organizačních, zákonných a technologických předpokladů a orientace služeb. Mezi 
zákonné předpoklady se řadí formulace informační politiky, definice pravidel pro 
přístup a použití elektronických služeb pro občany a obchod a regulace bezpečnostní 
infrastruktury při používání moderních informačních a komunikačních technologií 
v podnikatelské sféře, státní správě a samosprávě. 
 

2 FORMULACE PROBLÉMU DISERTAČNÍ PRÁCE 

Vláda České republiky ve svém návrhu Státní a informační politiky P

[41]
P popisuje 

význam a využití informačních technologií ve veřejné správě i soukromém sektoru 
takto: „...Nové technologie a sítě umožňují ve srovnání s minulostí kvalitativně 
i kvantitativně zcela odlišný přístup k informačním zdrojům a k práci s nimi. ... 
Zajištění příznivých podmínek pro efektivní tvorbu, správu a šíření informací má 
značný rozvojový potenciál na úrovni malých a středních, ale i velkých podniků, 
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státní správy i samosprávy. Součástí těchto podmínek jsou i dostupné informační 
a transakční on-line služby veřejného sektoru, které uživatelům přinášejí konkrétní 
měřitelné efekty.“ 

Pro oblast elektronického styku mezi podnikatelským prostředím a veřejnou 
správou, zjednodušeně e-government, platí, že takový kontakt je pro tyto subjekty na 
obou stranách mnohem efektivnější, rychlejší a ekologičtější, než klasická podoba 
osobního jednání, eventuálně písemného styku, která je časově náročná. Dalším 
kladným efektem e-governmentu je jednoznačné zvýšení transparentnosti jednání, 
zejména s ohledem na možnost snadné archivace a dokumentace kontaktů, což 
v konečném důsledku nepochybně povede i ke snížení korupčního prostředí. 
Kritizovaná netransparentnost jednání a řízení, by tak mohla být úspěšně odstraněna. 
To by přineslo větší důvěru do obchodních jednání a transakcí a jistotu do právních 
vztahů, což je jeden z faktorů, který stále silně ovlivňuje rozvoj obchodních aktivit 
a je mnohdy rozhodujícím činitelem výběru investic zahraničních subjektů u nás. 

E-government je definován jako série procesů vedoucích k výkonu státní správy 
a samosprávy a uplatňování občanských práv a povinností fyzických a právnických 
osob, realizovaných elektronickými prostředky. Na základě této definice může být 
několik „typů“ e-governmentu podle komunikujících subjektů: 

�  stát-občan, 

�  stát-privátní sféra, 

�  stát-stát. 

Prvním je pohled občana. Ten žádá od veřejné správy stejnou výkonnost jako od 
komerčních firem se správou on-line. To znamená umožněný přístup 24 hodin 
denně, sedm dní v týdnu, odkudkoliv a z jakéhokoli zařízení. Dalším úhlem pohledu 
je pohled soukromého sektoru. Ten hledá místa s možností vytvoření nových 
podnikatelských příležitostí a obchodních výhod. Bere veřejnou správu jako partnera 
pro poskytování integrovaných služeb, které umožní vytvořit celou škálu nových 
služeb pro občana, zákazníka. Posledním je pohled veřejné správy. Ta ve využívání 
nových technologií vidí možnost změnit vztah k občanům a způsob komunikace 
s nimi. Chce vtáhnout občany i zástupce soukromého sektoru do on-line diskusí 
týkajících se regionu apod. 

Je nutné si uvědomit, že existuje mnoho informací, ať již externí nebo interní, a že 
tyto informace musí být systematizovány a v této podobě zveřejněny. Jinak by totiž 
hledání těchto zdrojů bylo velmi komplikované a zdlouhavé a informace by uživatel 
dostával neúplné. Jako příklad neúplné informace může sloužit seznam obcí 
Pardubického kraje na stránkách krajského úřadu. V Pardubickém kraji je 452 obcí, 
ale na stránkách krajského úřadu je odkaz na webové stránky pouze 32-ti z nich. 
Návštěvník stránek krajského úřadu tedy získá informaci nepravdivou, protože se na 
základě těchto údajů může domnívat, že prezentaci své obce pomocí www stránek 
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využívá pouze těchto 32 obcí. Pravdou ale je, že informace formou webové stránky 
poskytuje 224 obcí. Tyto obce však musí být hledány jinými cestami, například přes 
stránky http://www.mestaobce.cz. Ani zde ovšem nejsou vyčerpávající a aktuální 
informace. Paradoxně nejpřesnější a nejpodrobnější informace jsou na serveru 
http://cestujme.cz/obcovani/. Jedná se o soukromou iniciativu se snahou mapovat 
informace potřebné pro cestovatele po České republice. Žádný z podnikatelů ovšem 
nemá čas takovýmto způsobem prohledávat různé stránky na Internetu, nehledě na 
to, že ne každého napadne se podívat na stránku o cestování, když hledá například 
vhodné místo pro své investice. 

Zástupci institucí veřejné správy by si měli uvědomit, že všechny zákony 
a standardy, vztahující se k této problematice, jsou pouze prvním krokem k tomu, 
aby informace byly dostupné pro koncového uživatele, v našem případě zástupce 
soukromého sektoru. Nejde ovšem pouze o to nějakým způsobem splnit své 
povinnosti dané literou zákona. Ukázkou takového přístupu je většina webových 
stránek institucí veřejné správy. Nejsou vytvářeny tak aby byly přívětivé pro 
uživatele a on dostal informace, o které žádá, bez větších problémů a složitého 
hledání. Nenabízí se mu informace, které potřebuje, a bývá zahlcen „aktualitami“, 
které nejsou pro jeho podnikání vůbec důležité. Prvotní impuls jak by měly stránky 
vypadat a co obsahovat by měli dávat uživatelé stránek a ne metodiky navazující na 
příslušné zákony. Jinak budou stránky veřejné správy stále nepřehledné 
a podnikatelé je nebudou navštěvovat. Pak se může stát, že regionální instituce 
budou mít malý vliv na kladný rozvoj podnikání v regionu a tím přeneseně i na 
přísun financí a spokojenost obyvatel. Je potřeba si uvědomit, že vše se dělá pro 
podnikatele, občany a komunikaci s nimi. Jinak se situace nikdy nezlepší a nebude 
doceněna ani práce těch pár provozovatelů, kteří toto již pochopili. 

Jednotliví uživatelé Internetu nemohou trávit svůj čas pouze hledáním 
adekvátních informací, proto je nutné budovat takové systémy, které propojí 
informace z heterogenních zdrojů (v tomto případě informace potřebné pro rozvoj 
regionu) a umožní tak uživateli snadný přístup k informacím. Propojení 
informačních zdrojů s centrálním uzlem (rozcestníkem, portálem) může být živelné 
nebo řízené. Do kategorie řízený vznik se řadí taková centra, jejichž vznik iniciovala 
veřejná správa nebo jiná nezisková organizace. Již v období vzniku musí být zřejmé 
poslání centra, které má přispět k rozvoji regionu určitým standardizovaným 
postupem. Do kategorie živelný vznik se řadí takové typy webových stránek, které 
nejsou koordinovány se žádnou složkou veřejné správy. Většinou je hlavním cílem 
autorů přinést aktuální informace z regionu v oblasti kultury či sportu a turistiky. 
A jak jsem uvedla v příkladě vyhledávání www obcí Pardubického kraje, dávají tyto 
stránky v dnešní době někdy i úplnější informace než stránky vytvářené veřejnou 
správou. Ale popularita těchto serverů není vysoká a nelze proto očekávat, že 
průměrný uživatel bude tyto stránky znát a využívat je. 
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Dnes již  není ani tak rozhodující technické zázemí jako struktura a informační 
náplň nabízeného portálu. Náplň portálu by se měla jasně řídit jeho cílem, účelem 
jeho zprovoznění a cílovou skupinou. Spolu s grafickým vzhledem ovlivňují 
struktura a informační náplň zájem uživatelů o portál, pohodlí uživatelů a využi-
telnost portálu. Patrný v této oblasti je dnes trend organizovat informace tematicky, 
nikoli institucionálně. Ale je důležité aby občané nebyli zavaleni řadou portálů 
a nebyli nuceni hledat každou část informace jinde. V budoucnosti musí být také 
kladen důraz na otázky bezpečnosti a důvěryhodnosti nejen budovaných portálů, ale 
celé elektronické veřejné správy. Nebudou-li budoucí uživatelé považovat celý 
systém za důvěryhodný a bezpečný, nebudou jej využívat, čímž systém ztratí smysl. 
 

3 FORMULACE CÍLŮ DISERTAČNÍ PRÁCE 

Cílem disertační práce je systémové vymezení vztahu podnikatelského prostředí 
v regionu a veřejné správy, vytvoření nové metodiky tvorby modelu elektronické 
veřejné správy a reprezentativního vzorku malých a středních firem v regionu a to na 
základě: 

� systémové identifikace subjektů dotazníkovým šetřením, 
� rozpoznáváním vhodně vybraných informačních systémů definovaného 

rozhraní podnikatelské sféry a veřejné správy, 
� analýzy současného vztahu veřejné správy a podnikatelské sféry z pohledu 

elektronické komunikace, 
� vytvoření metodiky využívání komunikačního rozhraní postihujícího podnikání 

v regionu na základě bezpečné elektronické komunikace mezi veřejnou správou 
a řídicími složkami podniků v regionu s respektováním nových kvalit rozvoje 
e-ekonomiky, 

� příspěvku do metodiky informační podpory podnikání v regionu v souvislosti s 
nově vznikajícím rozhraním e-business regionu a e-governmentu. 

 

4 METODY POUŽITÉ PRO ZPRACOVÁNÍ DISERTAČNÍ 
PRÁCE 

Při zpracování poznatků a faktů získaných výzkumem se využívají různé 
analytické metodyP

[63]
P: 

� klasifikační analýza – vyskytuje se ve dvou formách, a to v tzv. syntetické 
a analytické klasifikaci, 

� vztahová analýza – zjišťuje vztahy mezi jevy, zjišťuje, zda jde o vztahy 
závislosti (statistické, korelační či funkční) nebo nezávislosti, přičemž lze sílu 
závislosti kvantifikovat, 
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� systémová analýza – zkoumá systémy s cílem je pochopit, vysvětlit, zvládnout, 
zlepšit a zdokonalit a zároveň jevy nezkoumá, jako izolované veličiny, 

� kauzální analýza – vyhledává příčiny jevů, nezkoumá však dynamiku systému, 
jen vliv vnějších činitelů. 

 

4.1 METODIKA ZPRACOVÁNÍ PRIMÁRNÍCH DAT 

Pro průzkum postihující podnikání v regionu na základě bezpečné elektronické 
komunikace mezi veřejnou správou a řídicími složkami podniků v regionu byla 
zvolena metoda dotazníkového šetření. Při takovém typu výzkumu se zkoumají 
vlastnosti souborů jednotek určitého druhu a to je doménou statistiky. 
Charakteristickým rasem statistické práce je to, že si v souladu s účelem výzkumu 
opatřuje údaje o znacích jednotlivých statistických jednotek, které se pak 
zpracovávají různými metodami tak, aby vznikly pravidelnosti a zákonitosti 
projevující se v souboru jako celku. Soubor, který je předmětem výzkumu se nazývá 
základní soubor, ale v reálu není možné pořizovat údaje o všech jednotkách 
základního souboru, ale pouze o jednotkách, které jsou určitým způsobem vybrány. 
Ty pak tvoří výběrový soubor. Prvotními údaji, které se získávají při výzkumech 
tohoto typu, jsou tedy výběrové údaje (výběrová data). Od výběru se požaduje aby 
byl reprezentativní, tj. aby z výběrových dat bylo možno provádět dobré úsudky 
o základním souboru. 

Prvořadou pozornost je při výzkumech typu veřejného mínění třeba věnovat etapě 
pořizování prvotních údajů. Je nutné navrhnout strukturovaný dotazník, vhodně určit 
typ otázek, které mají být vhodně volené a formulované. Navržený dotazník byl 
strukturovaný do otázek, přičemž otázky jsou sestaveny podle stanovených cílů 
šetření. S dotazníkem byl zaslán i průvodní dopis, kde byl respondent seznámen 
s důvodem vytvoření tohoto dotazníku. 

Cílem šetření bylo získat informace od představitelů výrobních firem o intenzitě 
využívání, potřebnosti vzájemných vztazích s veřejnou správou. Otázky 
formulované v dotazníkovém šetření pomáhají určit jaké informace od veřejné 
správy respondenti očekávají. A na základě tohoto výsledku byla navržena struktura 
informací poskytovaných veřejnou správou pro danou cílovou skupinu. 

Dotazník byl rozeslán 800 zástupcům hlavně malých a středních firem 
v Pardubickém kraji. Vrátilo se 211 vyplněných dotazníků. V každé organizaci byl 
dotazován jeden respondent. 

Zkoumaný soubor dotazníku použitého pro účely tohoto výzkumu se skládá 
z následujících segmentů (v rámci jednotlivých segmentů jsou nadefinovány 
i kontrolní otázky): 

� obecné identifikační údaje respondenta, 
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� využívání služeb poskytovaných na Internetu (obecně), 

� využívání www veřejné správy, 

� elektronická komunikace s institucemi veřejné správy. 

 

4.2 ZPRACOVÁNÍ DAT 

Samotnou statistickou analýzu, která byla použita pro zpracování dat, lze rozdělit 
do tří základních fází. Ve všech fázích byl používáno programové vybavení MS 
Excel 2000 a UNISTAT. 

V první fázi statistického zpracování byly tedy zjišťovány četnosti výskytů 
odpovědí na jednotlivé testové položky. Ve druhé fázi zpracování byly ověřovány 
vlastnosti rozdělení pravděpodobností testových výsledků. Na závěr byla 
zpracována položková analýza, která se zabývá vyšetřením vlivu jednotlivých 
položek na výsledné hodnocení celého testu. Součástí položkové analýzy jsou 
i běžné popisné statistiky jednotlivých položek. 
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7 ZÁVĚR 

Zřízení regionálního e-rozhraní jako integrovaného systému informací (typu 
internetového informačního portálu) pro podnikatele na základě koordinace institucí 
Regionálního rozvojového centra v Pardubicích zajistí souhrnnou prezentaci 
a dostupnost informací z veřejnoprávních zdrojů pro podnikovou sféru. Roztříštěné 
informace se tak soustředí do uceleného systému, a zaručí se tak jejich průběžná 
aktualizace a rozvoj. Podnikatelé navíc budou mít jistotu, že informace pocházejí 
z důvěryhodných zdrojů a odpadne jim tak ještě další ověřování zjišťování 
pravdivosti nalezených informací. Centralizací, utříděním a prezentací všech 
relevantních informací o podnikání na jednom dostupném a přehledném místě může 
e-rozhraní výrazně přispět k posílení informační konkurenceschopnosti 
podnikatelských subjektů a jejich vývozních schopností.  

Veškeré záměry projektu vytvoření e-rozhraní pro malé a střední podniky 
v Pardubickém regionu lze shrnout do následujících zásadních bodů: 

� podpora hospodářského rozvoje a přípravy malých a středních podniků na 
vstup do evropského hospodářského prostoru, 

� vytvoření podmínek pro přijímání podpor ze strukturálních fondů EU, 

� využít celé škály podpor z programů podporovaných např. Ministerstvem pro 
místní rozvoj ČR, 

� nabídnout podnikatelům rady jak využívat podpory z dalších oblastí ze zdrojů 
strukturálních fondů, kde v současné době bude hrát velmi významnou roli 
agentura CzechInvest, 
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� komunikovat s podnikatelskou sférou, pro kterou je tento portál určen, a která 
tak může pomoci i regionu na cestě k ekonomické prosperitě, 

� vytváření optimálních podmínek pro podporu moderního řízení firem a přispění 
ke standardizaci e-rozhraní našich podniků a rozvíjeného evropského 
hospodářského prostředí. 

 

7.1 PŘÍNOSY PRÁCE 

Přínos disertační práce pro teorii je v propojení stávajících přístupů obecné teorie 
systémů v možné nové systémové hodnocení složitého dynamického, hierarchicky 
členěného systému sociálně-technického, jimž je podsystém reprezentovaný 
podnikatelskou sférou (reprezentovaný jejími většinou izolovanými informačními 
systémy) a sociálně-technický podsystém veřejné správy (reprezentovaný současně 
budovaným systémem e-governmentu).  

V této oblasti je to také vytvoření nové metodiky pro efektivní e-rozhraní 
informačních systémů na modelech podnikatelského prostředí a prostředí 
informačních systémů státní správy a samosprávy, která zahrnuje: 

� systémovou tvorbu modelu, 

� adaptabilní simulaci úlohy vztahu veřejné správy a podnikatelského prostředí 
v regionu, 

� rozpoznávání vztahu e-B a e-G v definovaném prostředí regionu. 

Přínos práce je nejen ve vytvoření metodiky návrhu a tvorby rozhraní                
e-komunikace podnikatelských subjektů sledovaného regionu a veřejné správy, ale 
také v analýze současného stavu dodržování zákona 106/1999 Sb. a s ním 
souvisejících předpisů veřejnou správou a v nástinu možného vývoje systémového 
vztahu modelů elektronické veřejné správy a podnikatelských subjektů a jejich 
vzájemného působení. 

Přínos disertační práce pro praxi je především v naplnění požadavků 
informačního propojení podnikatelské sféry a informačního zabezpečení funkcí 
regionu. Vzájemná interakce těchto prostředí vedoucí k rozvoji elektronického 
obchodování firem s cílem zapojení regionu do ekonomického života a do povědomí 
využití moderních možností rozvíjející se e-ekonomiky světa. Jde především o: 

� zmapování situace současného stavu nabízených informací institucemi veřejné 
správy na Internetu, 

� klasifikace informačních zdrojů podrobnou analýzou www stránek institucí 
státní správy a samosprávy, 

� návrh metodiky dotazníkového šetření pro získávání dat od respondentů 
zvolených subjektů a tvorba adaptabilního modelu, 
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� nalezení nové možnosti propojení informačních zdrojů poskytovaných na 
Internetu a to e-rozhraním na úrovni regionu, 

� návrh metodiky vytváření regionálního elektronického komunikačního rozhraní 
jako modulového otevřeného systému, 

� získání strategického náskoku v ovládnutí moderních informačních 
a komunikačních technologií a tím zvýšení podpory rozvoje a konkurence-
schopnosti malých a středních podniků v regionu a vlastního rozvoje moder-
ního řízení samotných firem, 

� získání image instituce (RRC) a s tím související rostoucí oboustranná 
spolupráce s podnikatelským sektorem v regionu. 

Poznatky získané při zpracovávání disertační práce budou uplatňovány 
u studijních oborů Regionální a informační management a Informatika ve veřejné 
správě ve výuce předmětů Komunikace ve veřejné správě, Informační systémy 
veřejné správy, Regionální rozvoj a Informační a komunikační systémy.  
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SOUHRN 

Disertační práce je výsledkem výzkumu v oblasti elektronické komunikace 
podnikové sféry, resp. malých a středních podniků, a orgánů státní správy 
a samosprávy v regionu Pardubického kraje. Propojení informačních zdrojů 
ovlivňující rozvoj podnikání v regionu je zde chápáno jako elektronické rozhraní 
typu informačního portálu, které bude podávat a zprostředkovávat relevantní 
informace podnikatelské sféře v regionu. 

V analytické části disertační práce jsou zpracovány a zhodnoceny poznatky 
současného stavu řešené problematiky. V této části jsou uvedeny základní modely 
elektronického obchodování, jako jedna z možných forem elektronické komunikace, 
a je popsána koncepce informatizace veřejné správy v souvislosti s vládním Akčním 
plánem realizace státní informační politiky aP

 
Pse zákonem o informačních systémech 

veřejné správy, který významným způsobem vymezuje podmínky pro vytváření 
a sjednocení informační platformy veřejné správy. 

V praktické části disertační práce jsou na základě výzkumu z primárních zdrojů, 
získaných dotazníkovou metodou, identifikovány informační potřeby podnikatelské 
sféry regionu Pardubického kraje a současný stav elektronické komunikace 
s institucemi veřejné správy a využití zdrojů informací poskytovaných na Internetu. 
K popisu zpracování výsledků výzkumu je použito matematické, verbální i grafické 
vyjádření. Druhou částí výzkumu je podrobná analýza zveřejňovaných informací na 
www stránkách institucí veřejné správy. Na základě této analýzy jsou určeny 
primární informační zdroje navrženého elektronického rozhraní. Závěrem praktické 
části je navržení modelu a metodika správy elektronického rozhraní pro malé 
a střední podniky regionu Pardubického kraje, který má za úkol zajistit souhrnnou 
prezentaci a dostupnost informací z veřejnoprávních zdrojů pro podnikovou sféru. 
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SUMMARY 

The dissertation is the result of the research in the field of electronic 
communication of business sphere, i.e. small and middle enterprises, and authorities 
of state administration and self-government in the area of the Pardubický region. 
The connection of informational sources which influence the development of 
enterprise in the region is understood here as an electronic boundary line of the 
informational portal which will provide and transmit relevant information to 
entrepreneurial sphere in the region. 

The knowledge of a current state of solved problems is worked up and appraised 
in the analytical part of the dissertation. In this part, basic models of electronic trade 
as one of the possible forms of electronic communication are given, and the 
conception of information retrieval for public administration referring to the 
governmental “Action plan for realization of state information politics” and to the 
law on informational systems of public administration, which defines conditions for 
creating and unification of informational platform of public administration in an 
important way, is described.  

In the practical part of the dissertation, informational needs of entrepreneurial sphere 
in the area of the Pardubický region, the current state of electronic communication 
with institutions of public administration and usage of informational sources 
provided on the Internet are identified on the basis of the research of primary 
sources acquired by means of questionnaire method. Mathematical, verbal as well as 
graphic expression is used for the description of processing of results of the 
research. Detailed analysis of information published on www pages of the 
institutions of public administration is the second part of the research. Primary 
informational sources of the proposed electronic boundary will be determined on the 
basis of this analysis. The conclusion of the practical part is the proposition of a 
model and methodics of management of electronic boundary for small and middle 
enterprises in the area of the Pardubický region whose task is to ensure 
comprehensive presentation and to provide entrepreneurial sphere with accessibility 
to the information from public sources. 
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