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UVOD

Nehmotny kapital (Intangible capital) se podili na tvorbé trvalé konkurencni vyhody.
Jedna se o preneseny pojem pro zvlastni formu aktiv, kterd jsou pifinosem pro podnik
stejné, jako fyzicky kapital [104].

Dilezitost tzv. ,,lidského faktoru® pti vytvafeni konkuren¢ni vyhody je nepopiratelna.
Pti hodnocenich vykonnosti podniki se vSak zpravidla vychazi pouze ze zjisténych
vysledkd.

Problematika zajiSténi plného vyuZziti pracovniho potencialu pracovniki je Casto
omezovana na zvySovani tlaku na pracovni silu, ¢imz vznikd napéti. Opacnym
ptistupem je potom vytvaieni vhodnych pracovnich podminek a motiva¢niho prostiedi,
které rozviji pracovni schopnosti pracovnika.

Podstatou priace je proto vyvoj ndastroje, ktery bude FeSenim problému
formulovaného v kapitole 2.1 a navic jeho aplikace umozni vytvofeni vhodnych
pracovnik podminek, respektive bude snizovat napéti, které¢ mezi jednotlivymi
pracovniky panuje v disledku vyvijenych tlaka.



1 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Z informaci z dostupnych literarnich pramend, které jsem prostudoval vyplyva zaver, ze
problematika  zajiStovani jakosti (ZJ) subjekti v Cinnostech strukturovanych
sociotechnickych procesti (SSTP), modelovanych jejich vstupy a vystupy dosud nebyla
feSena.

Na zéklad¢ informaci pracovnikli firem, vykondvajicich praxi v oblasti zajiStovani
jakosti a modelovani podnikovych procestt (RV-TUV, KEMA, EZU, DCIT, KOMIX,
COMSOFT...) dale vyplyva zavér, Ze modely vazeb subjektli Cinnosti a nasledny systém
zajistovani jejich jakosti dosud nebyly ani po metodologické strance rozpracovany.
Obecné je vtéto oblasti doposud rozSifen model subjektivniho hodnoceni cinnosti
vykonavanych subjekty jinymi subjekty (zpravidla vyssi hierarchické organiza¢ni tirovné).

1.1 HISTORICKY VYVOJ VEDECKEHO ZKOUMANI
SOCIOTECHNICKYCH ASPEKTU REALNYCH PRODUKCNICH
OBJEKTU

Po prostudovani historickych souvislosti a zhodnoceni soucasného stavu v oblasti
modelovani, diagnostiky a hodnoceni jakosti sociotechnickych procesii jsem navézal
zpracovanim pocitatem podporované kvantitativni CAKMBTIm metodiky na prace
manzel Gilbrethovych z pocatku 20 stoleti [86] a metodologicky potom rozSifuji praci
Myersové a Briggsové z 50. let 20 stoleti [89]. Svym zaméfenim je potom praci z oblasti
tzv. socidlné-systémového piistupu teorie managementu a ,,behavioristickych* véd [86].

1.2 SOUCASNE PRINCIPY UPLATNOVVA,NE PRI MODELOVANI V
SOCIOTECHNICKYCH PRODUKCNICH OBJEKTECH

Reseni problémi v sociotechnickych objektech (STO) se dnes neobejde bez sestaveni
odpovidajiciho modelu. Na model jsou pii tom uplatiiovany tyto ndroky:

M¢l by podstatnym zpisobem zjednodusit realitu, ale pii tom zdstat dostate¢né
presny k tomu, aby pribéh podstatnych veli¢in sledovanych na redlném objektu, nebo
jeho prvku a na jeho modelu byl na dané rozliSovaci urovni a se zvolenou piesnosti
totozny.

Modelovani sociotechnickych objekti je také mimo jiné dulezitym prvkem
podporujicim spravnou architekturu podnikového Balanced Scorecardu (BSC), ktery se
postupné v posledni dob¢ v podnicich vyznamné prosazuje jako systém méieni
vykonnosti podniku, zahrnujici vyvazené finan¢ni a nefinan¢ni métitka vykonnosti [88],
[103].

Vysettovani problémi na redlnych objektech modelovanych sociotechnickymi
strukturami je komplexngj$i, jednodus$i a mimo jiné umoziuje konkrétni problémy
vySetfovat v souvislostech s konkrétnimi subjekty, ktefi vykonavaji své funkce
v jednotlivych procesech a ptispivaji tak k souhte celku.

Po seznameni se soudobymi metodami modelovdni pouzivanymi v praxi vyvozuji
zaver, ze v modelovani sociotechnickych struktur nejsou doposud viibec uvazovany



vstupy subjektli. Zatim vSak ani po teoretické strance tato problematika neni dostate¢né
popsana a vyfeSena.

Vychodiskem ztéto situace by mozna mohlo v budoucnu byt matematické
modelovani nedeterministickych vlivil a plisobeni na jednotlivé subjekty, v€etné jejich
chaotického vyskytu a na druhé stran¢ matematické modelovani vystupl
sociotechnickych ¢innosti a procesu.

Tento piistup se vSak v soucasné dobé na zakladé¢ doposud provedeného vyzkumu
jevi jako nezrealizovatelny, z dlivodi celé fady omezeni a bariér.

1.2.1 Problematika modelovani STP

NejcastéjSimi piicinami nedokonalé¢ funkce STO (vystupi STO) je absence
systémovych metod, které jsou schopny se relevantnim zpiisobem vypotradat se vstupni
nedeterministi¢nosti sociotechnickych ¢innosti (STC) procesi. Toto zjisténi podporuje
teorii o ohranicenosti klasické matematiky pfi feSeni nedeterministickych problém [3].

Z tohoto divodu je zde v obecném teoretickém rdmci rozpracovana problematika
modelovani ¢innosti subjekt a sledu téchto ¢innosti tvoficich sociotechnicky proces
(STP).

V disertacni praci jsou modelovany zékladni prvky a vlastnosti obecného STP.

Clovék — subjekt procesu je jednim ze zakladnich prvkia STP.

Sociotechni¢nost procesu je mozné definovat jako miru podilu Cinnosti subjekta
a technickych prvkl. Sociotechni¢nost je mozné vyjadfit stupném sociotechni¢nosti.
Strukturovanost STP je jejich zdkladni vlastnosti. Principy dekompozice platné v obecné
teorii systému jsou pro STP identické.

1.2.2 Dynamicky model subjektu v ¢innosti SSTP

Lidsky element v STP je typicky svym dynamickym chovéanim.

Pro potieby feSeni cill prace je kazdy subjekt, v STP mozné ve zjednodusené podobé
popsat jeho vstupnimi, stavovymi a vystupnimi veli¢inami.

Subjekty v STP jsou charakteristické svoji relativné velkou citlivosti na vstupy, které
podstatnym zpisobem ovliviiuji jejich stav, a tim 1 jejich funkce, které plni v Cinnostech
sestavenych do procest.

Vstupni veli¢iny dynamického modelu subjektu v Cinnosti SSTP, je mozné
modelovat VSTUPY. Projevem vystupt subjektu jsou funkce subjektl v ¢innostech. Prti
identifikaci jednotlivych vazeb subjekti sociotechnického zdrojového systému je vedle
rozpoznani klicovych subjektli procesti i rozpoznani jejich klicovych vazeb.

Matematicky model funkce subjektu zapojeného do ¢innosti tvoii elementarni prvek
matematického modelu strukturovanych sociotechnickych procesii.

Pti feSeni vztahli dynamického modelu vSak nardzime na metodologicky problém.

Systém veliin je modelovanim vstupni, stavové a vystupni nedeterministi¢nosti sice
na jedné stran€ objektivizovan, na stran¢ druhé vSak sebou ptfinasi do modelu takovou
slozitost, Ze je jeho feSeni prakticky znemoZnéno. Slozitost uvedené problematiky je
podobné popisovana i v odborné literatute (napft. [1] str. 7 nebo [3]).



Po prostudovani znamych metodologii potencionalné pouzitelnych pro feSeni vyse
uvedeného dynamického modelu subjektu v Cinnosti, popsaného matematickym
vyjadienim tedy vyvozuji zévér, ze tato problematika je pravdépodobné zatim
nefesitelna.

Resenim problematiky je podle mého nazoru cesta znaéného zjednoduseni a ziZeni
modelu redlného pribéhu a substituce dynamického modelu subjektu v €innosti,
takovymto zjednoduSenym modelem.

1.2.3 Pocitacova podpora modelovani

Neékteré paralelné vznikajici prace z oblasti pocitacovych modelil procesi ukazuji
moznosti vybranych soudobych SW prostiedki a jejich vhodnost pro feSeni této
problematiky [31].

V lit. [4] je dobfe zhodnocena vhodnost vybranych SW prostfedki, dostupnych na
trhu pro modelovani obecnych podnikovych procest.

Nedostatkem vSech zatim znamych SW prostiedk je, Ze u modell subjektii procest
jsou nedeterministické vstupy zanedbavany.

Hlavnim diivodem tohoto stavu je skute¢nost, Ze doposud pro svoji zna¢nou slozitost
a obtiznou praktickou realizovatelnost nebyla definovana zZaddn4 adekvétni metodologie
modelovani.

1.3 SOU(VZASNVA DIAGNOSTIKA SOCIOTECHNICKYCH
PRODUKCNICH OBJEKTU

Podle lit. [1] je pojem diagnostika definovan jako ,,proces urCovani stavii objektu,
pfipadné¢ pisobeni na objekt na zakladé jeho projevii (chovani) a historie jeho
piedchozich stavii‘.

V praktickych podnikovych podminkdch byva podstatnd ¢éast diagnostiky
podnikovych procest tvofena analyzou procesu.

Ve zjednoduSené podstaté jde pii analyze podnikovych procesit o to spravné
pochopit, jak jsou jednotlivé procesy (€innosti procest) ve skutecnosti realizovany.

Ukolem diagnostiky podnikovych procest je pak zejména :
a) stanovit jak se tato poznana realita odliSuje od o¢ekdvaného priab&hu procest
b) stanovit jak se tato poznana realita odliSuje od optimalniho pritbéhu procest

Ocekavany pribéh procest (¢innosti procest) je v podnicich zpravidla zakotven v:

- v predstavach subjekti na vSech arovnich fizeni

- v podnikové dokumentaci

- v pocitatovém prostfedi navazaném na informacni systém podniku
- v kombinacich pfedchozich variant

Optimalni pribéh procest (Cinnosti procesti) na rozdil od ocekavaného pribéhu
procesti (Cinnosti procesi) neni nijak deklarovan a zavisi vzdy na specifickych



podminkach a prostiedi konkrétniho podniku. Z literatury (napi.[102]) a praktickych
zkuSenosti vyvozuji zdvér, Ze pii hleddni optimalniho (optimalizovaného) modelu
procesu je naprosto nezbytné, aby byl v souladu se spravné stanovenou vizi a strategii
podniku.

Pokud je stanovena nespravna vize a strategie podniku je spiSe nahoda, nebo vyjimka,
kdyz je podnik Gspésny.

V soucasné dobé jsou na trhu dostupné 1 pocitacové odvétvové modely
(REFERENCNI MODELY), které je mozné vyuzit pfi reengineringu, komplexni
restrukturalizaci, nebo pii navrhu podnikovych procest. Tyto modely v sobé podle
jejich vyrobct zahrnuji modely ,,optimalniho* pribéhu procesti konkrétniho odvétvi
primyslu. Pfi jejich implementaci je potom prakticky provadéna komplexni diagnostika
implementovanych modeld procesi.

V lit. [102] jsou identifikovany nejdilezitéjSi metody, nastroje a techniky
diagnostické analyzy podnikovych procest.

Pti provadéni experimentii a praktickych analyz v priimyslovych podnicich jsem
v pribehu feseni této prace zjistil, Ze mezi nejvyznamnéjsi patii v soucasné dobé metoda
BSC.

Z divodl zuzZeni problematiky jsem se dale zaméfil na analyzu diagnostickych
nastrojli pro hodnoceni subjektili, pouzivanych v podnikové praxi.

Aby vSak byla patrnd souvislost a podiazenost diagnostickych néstrojti pro hodnoceni
subjektli metodé¢ BSC je za timto uCelem aplikovany BSC blize popsan v kap. 1.3.1.
BSC v zékladnim ¢lenéni zavadi a hodnoti finan¢ni a nefinan¢ni métitka vykonnosti
podniku. Ptiklad aplikovaného finanéniho méfitka vykonnosti podniku je proto detailné
popsan v kap. 1.3.2. Ptikladem aplikovaného nefinan¢niho métitka vykonnosti podniku
je potom vedle diagnostickych nastroji uvedenych v kap. 1.3.3 1 vlastni vyvinutd
CAKMBTIm metodika (viz. kap. 3.2).

1.3.1 Aplikovany podnikovy Balanced Scorecard

Pro efektivni systém fizeni podnikii jsou nezbytné kli¢ové informace o jeho
vykonnosti. Jednim z novych pfistupii k této problematice [88], [102], [103], je
v soucasnosti ,, Balanced Scorecard (BSC)* - systém vyvazenych ukazateld vykonnosti
podniku, ve kterém jde o vyvazené spojeni finan¢nich a nefinancnich méfitek
vykonnosti podniku.

BSC obsahuje hodnoceni podniku ze ¢tyt riznych hledisek:

- Finan¢ni
- Zékaznické
- Internich procesii
- Inovacni a rlistové
Vyvazenosti systému ukazatelll se rozumi vyvaZenost mezi:
- Kratkodobymi a dlouhodobymi cily
- Finan¢nimi a nefinancnimi méftitky
- Zpozdénymi indikétory a predstizenymi indikatory
- Vnitinimi a vnéj$imi faktory vykonnosti



1.3.2 Bilanc¢ni analyza — finan¢ni méritko podnikového BSC

Jako aplika¢ni nastroj jsem podle lit. [94] zpracoval do prakticky pouzitelné sw
podoby jednoduchy analyticky nastroj — bilan¢ni analyzu (jeji sw podoba je soucasti
ptilozeného CD ROMu jako soubor ,,Bilan¢ni analyza.x1s*) .

Disertacni prace uvadi priklady praktickych aplikaci bilan¢ni analyzy jako finan¢niho
meéfitka vykonnosti podnikd.

Teoreticka Cast néstroje byla zpracovana na zdklad¢ praktickych zkuSenosti autora lit.
[94] z fady podnikil. V pribéhu jejich praktické aplikace v tuzemskych primyslovych
podnicich jsem ovéfil, Ze jak teoreticky a matematicky model, tak mnou zpracovana sw
podoba je pro potieby ziskdni rychlého ptehledu o ekonomické uspé$nosti podniku
pouzitelna a vysoce efektivni.

1.3.3 Diagnostické nastroje pro hodnoceni subjekti pouzivané v podnikové
praxi

V disertacni praci jsou identifikovany a zhodnoceny v praxi pouzivané diagnostické
nastroje. V ptilohach préace je pak uvedena jejich teoretickd podstata a ptiklady jak jsem
jednotlivé nastroje aplikoval v pribéhu poslednich péti let v praktickych podnikovych
podminkdch. Jednotlivé realizace se tykali fadové stovek zaméstnancli primyslovych
podnika CR.

1.4 HLAVNI SOUDOBE PRINCIPY UPLATNOVANE PRI HODNOCENI
JAKOSTI PROCESU SOCIOTECHNICKYCH PRODUKCNICH
OBJEKTU V CR

Uroveii jakosti strukturovanych sociotechnickych procesi se v §ir§im méfitku podili
na urovni jakosti vystupti (produkce) STO a v uz§im méfitku je tvofena jakosti dil¢ich
sociotechnickych Cinnosti. Problematiku zajiStovani jakosti sociotechnickych cinnosti
potom feSim zpohledu kvality zdroji cinnosti, tvofenych mimo jiné zdrojovym
systémem subjekta.

Hlavni soudobé principy uplatiiované pii hodnoceni jakosti procest sociotechnickych
produkénich objektd v CR jsem analyzoval vlastnim samostatnym projektem, jehoz
realizaci si v roce 2003 spole¢né s marketingovou analyzou trhu CR u mé objednala
firma G.

1.4.1 Hlavni vysledky vyzkumu sou¢asnych dominantnich princina
uplatiiovanych pri hodnoceni jakosti procesi podniku v CR

Hlavni vysledky vySe zminovaného projektu pro potieby této prace jsou nasledujici:
a) Identifikace a zhodnoceni dostupnych informacnich zdroja
b) Piehled o standardech jakosti, nabizenych v sou¢asnosti v ramci CR
c) Piehled o kvalit¢ nabidek jednotlivych spole¢nosti, nabizejicich poradenstvi
z oblasti zavadéni standardi jakosti
Podminky, postup realizace, struktura dat, sumarni vysledky a zavéry jsou uvedeny
v disertacni préci.
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Dil¢i vysledky v jednotlivych uvedenych oblastech jsou uvedeny v piiloze disertacni
préace €. 20 a na prilozeném CD ROMu v souboru jakost-standardy.xls.

1.4.2 Potencionalni moznosti zajiSt'ovani jakosti stavi a vazeb subjektu

V praci je naznacen novy mozny princip zajiStovani jakosti stavli a vazeb subjekti,
kterym by se principy zajiStovani jakosti posunuly do oblasti bio-neuralniho ziskévani
a zpracovani vstupnich informaci .

Zatim vSak dnes nardZzime na bariéry souvisejici se sbérem nedeterministickych dat,
jejich zpracovanim a vyhodnocovanim a pfijimdnim ndslednych opatieni v redlném
case.

2  CILPRACE

Cile prace a struktura cilii byla sestavena tak, aby jejich dosazeni vedlo ke splnéni
ucelu prace. Prace byla zpracovana za ucelem odstranéni v praxi identifikovaného
problému.

Vysledky prace nakonec vedli ke splnéni stanovenych cilt.

2.1 FORMULACE IDENTIFIKOVANEHO PROBLEMU

Priimyslové podniky jsou tvofeny sociotechnickymi procesy.

Ukazuje se, ze klicovymi prvky sociotechnickych procest jsou jejich subjekty — lidé.

Pti provadéni analyz a podileni se na optimalizacnich a restrukturaliza¢nich
projektech v primyslovych podnicich CR béhem poslednich n&kolika let, jsem snad ve
vSech ptipadech zaznamenal konkrétni potfebu, vyjadiovanou zejména vrcholovym
a sttednim managementem podnik, nebo vlastniky podnikd.

Jde o to, ze uvedeni manazefi postradaji vhodny metodicky ndstroj, ktery by byl
schopen objektivné posoudit osobnostni piedpoklady pracovnikid pro zastavani
konkrétnich funkci v pracovnich kolektivech respektive v sociotechnickych systémech
a procesech.

Podle teorie MBTI je osobnostni typ subjektu v pribéhu jeho biologického Zzivota
témef konstantni (minimalné ze 70% neménny) [89]. To potom znamend, ze volba
vhodnych pracovniki by potom méla probihat spiSe na zaklad¢ znalosti osobnostnich
typa subjektii, se kterymi posuzovany pracovnik bude uzavirat (nebo jiz tvoii) klicové
vazby.

Dalsi (proménné) charakteristiky jako znalost specifickych postupli, zkuSenosti,
teoretické znalosti apod. je mozné v pribéhu aktivni praxe subjektu utvaiet a budovat —
nejsou a nemély by tedy proto byt tak vyznamné, jak tomu pii praktickych
posuzovanich byva.

Formulace identifikovaného problému je potom nasledujici:

Neni znam dostupny efektivni nastroj, pro méreni osobnostnich piredpokladi
pracovniki k vykonim specifickych funkci v procesech.
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s ohledem na soucasny stav v dané problematice a pii akceptovani podminek, pfi
kterych prace vznikla.

2.2 FORMULACE CILU PRACE

Prace ma dv¢ hlavni casti. Prvni ¢ast se tematicky zabyva identifikaci sou¢asného
stavu v problematice sociotechnickych produk¢nich objekti. Druha &ast se tematicky
zabyva metodami zpracovani ve zuZené oblasti feSeni problematiky.

ZuzZenou oblasti feSeni problematiky je potom identifikace klicovych prvkl procest
z hlediska jejich sociotechnické struktury a vyvoj metodiky typologické optimalizace
vazeb subjektli zapojenych do c¢innosti strukturovanych sociotechnickych procest

Formulace cili prace potom byla provedena na zaklad¢ studia problematiky
zajiStovani jakosti sociotechnickych procesli a zejména potieb identifikovanych
v odborné praxi, pii provadéni restrukturaliza¢nich, optimaliza¢nich a reengineeringo-
vych projekti v tuzemskych primyslovych podnicich.

Formulace cilu byla provedena zvlast’ pro ob¢ hlavni ¢asti prace.

Cile prace je mozné v zakladnim ¢lenéni rozdélit na primarni a sekundarni. Aby
bylo mozné dospét k naplnéni cili primdrnich, byly také stanoveny cile sekundarni.

Primarni cile prace pro prvi ¢ast prace jsou nasledujici:

a) Zhodnotit  z historického  hlediska  vyvoj  védeckého  zkoumadni
sociotechnickych aspektl redlnych produkénich objekti.

b) Identifikovat soucasné principy uplatinované pii modelovani v sociotechnic-
kych produk¢nich objektech.

c) Posoudit soucasné principy diagnostiky v sociotechnickych produkénich
objektech.

d) Identifikovat hlavni soudobé principy uplatiiované pii hodnoceni jakosti

procesii v sociotechnickych produkénich objektech v CR.
Primarni cile prace pro druhou ¢ast prace jsou nasledujici:
a) Identifikovat klicové prvky procest z hlediska jejich sociotechnické struktury.
b) Vyvinout metodiku typologické optimalizace vazeb subjekti zapojenych

VW ew

3 ZVOLENE METODY ZPRACOVANI

3.1 IDENTIFIKACE KLICOVYCH PRVKU PROCESU Z HLEDISKA
JEJICH SOCIOTECHNICKE STRUKTURY

Kazd4 sociotechnicka struktura je specifickd. Proto je pro dalSi praci s témito
strukturami nezbytné, nejprve identifikovat kli¢ové prvky kli€¢ovych (hodnototvornych)
podnikovych procesu, aby dalsi zdsahy provadéné jednak ma strukturnim systému a
jednak se strukturnim systémem byli vzdy vztahovany ke strukturnim prvkim
prvoradého vyznamu.

12



Série v praxi zrealizovanych pokust vedla k sestaveni integrované metodiky, kterou
je mozné klicové prvky struktury identifikovat. Jeji praktickd aplikace pti realizaci
experimentu zaméfeného na ovéfovani metodiky CAKMBTIm vsak ukdazala, Ze je pro
vyuziti s CAKMBTIm nevhodna.

Zrealizované pokusy vSak ukazuji, ze kliCovymi prvky procesu z hlediska jejich
sociotechnické struktury jsou v naprosté vétSiné subjekty procesii. Prace je tedy
ztohoto pohledu zaméfena na zpravidla nejvyznamnéjsSi prvek sociotechnického
procesu — subjekt.

3.2 METODIKA TYPOLOGICKE OPTIMALIZACE VAZEB SUBJEKTU

ZAPOJENYCH DO g“:INNOSTi STRUKTUROVANYCH
SOCIOTECHNICKYCH PROCESU

Zjednodusenou podstatou vyvoje celé metodiky byla realizace nasledujicich hlavnich

etap feSeni:

I etapa: Modelovani sociotechnickych struktur
Cil: Sestaveni adekvatniho matematického dynamického modelu subjektu v Cinnosti
SSTP.
Zjednoduseny Dynamicky model subjektu v ¢innosti je nutné nahradit zjednodusenym
zkrdceny zdveér: substitu¢nim modelem.
11. etapa: Diagnostika sociotechnickych struktur
Cil: Nalezeni diagnostického nastroje dynamického modelu subjektu v ¢innosti SSTP.
Zjednoduseny Nastroj neni vyvinut. Nahradit ho diagnostickym nastrojem substitu¢niho modelu
zkrdceny zdveér: zaclenéného do Balanced Scorecardu.
111 etapa: Hodnoceni jakosti sociotechnickych struktur
Cil: Model zajisténi jakosti ¢innosti subjektu popsaného dynamickym matematickym
modelem.
Zjednoduseny Model v podobé¢ adekvatniho standardu jakosti neni znam. Model je nutné nahradit
zkrdceny zdvér: zjednoduSenym substituénim modelem.
1V. etapa: Identifikace Kklicovych prvka procesi z hlediska jejich sociotechnické
struktury
Cil: Stanoveni metodiky nalezeni kli¢ovych prvki procesi.
Zjednoduseny Vyvinuta integrovana metodika. Kli€ovymi prvky jsou po jeji aplikaci zpravidla
zkrdceny zdveér: oznaceny subjekty procesu.
V. etapa: Vyvoj substituéniho modelu subjektu
Cil: Zjednoduseny model subjektu a ziZeni problematiky.
Zjednoduseny Vyvinut substituéni (CAKMBTI) model vyjadiujici principy funkce subjektd pti
zkrdceny zaveér: zatézovani, nahrazujici dynamicky matematicky model subjektii, vyjadiujici zmény
stavll a vystupli subjektu v dasledku vlivii a ptsobeni.
VI etapa: Transformace substitu¢niho modelu do testovaci diagnostické metodiky a
pievedeni do pocitacové podoby
Cil: Sestaveni diagnostického pocitacového metodického testu pro urcovani vlastnosti
subjektl a vlastnosti jejich vzajemnych vazeb.
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Automatizace vypoctl, eliminace sloZitosti a pracnosti.
Zjednoduseny Model byl transformovan.
zkrdceny zdveér: Vypocty jsou po zaneseni vstupnich dat do metodiky automaticky generovany.
Slozitost minimalizovana. Pracnost vypoctl odstranéna. (cca. 65 000 vzorcil)
VIL. etapa: Aplikace testovaci pocitacové metodiky (CAKMBTIm) na vybérovy vzorek
cilové skupiny subjektii (-manaZefi primyslovych podnikii CR)
Cil: Ziskéani informaci o cilové skupiné
Zjednoduseny Informace ziskany.
zkrdceny zdaver:
VIILI. etapa: Hledani charakteristik jakosti pro cilovou skupinu subjekti a pro jejich
vzajemné vazby
Cil: Nalezeni charakteristik jakosti pro cilovou skupinu subjektii a pro jejich vzajemné
vazby
Zjednoduseny Charakteristiky nalezeny a stanoveny.
zkrdceny zdaver:
IX. etapa: Provedeni ovérovaciho experimentu
Cil: Ovéfeni adekvatnosti stanovenych charakteristik jakosti pro cilovou skupinu
subjektd.
Zjednoduseny Vysledky zrealizovaného experimentu v praxi ukézali mista vyskytu a podstatu
zkrdceny zaver: poruseni stanovenych charakteristik jakosti. Vysledky byli po vyhodnoceni
s vedenim podniku uznany jako pravé. Spravnost navrzenych charakteristik byla
ovéfena.
X etapa: Zobecnéni metodiky typologické optimalizace vazeb subjektii, zapojenych do
¢innosti SSTP
Cil: Formulace obecné metodiky typologické optimalizace vazeb subjektli, zapojenych
do ¢innosti SSTP.
Zjednoduseny Obecna metodika byla formulovana.
zkrdceny zdaver:

Hlavni vysledky ve vSech etapach jsou v disertaéni praci shrnuty v jednotlivych
podkapitolach kapitoly 4.

Zavéry formulované z dil¢ich vysledkli uvedenych v disertacni praci v kapitole 4 jsou
potom sumarné v disertacni praci uvedeny v kapitole 5.

Neoddélitelnou soucasti disertacni prace jsou také prilohy, které blize rozviji
a dopliiuji néktera dilci témata jednotlivych etap feSeni, obsahuji teoretickou podstatu

pfipadné postupy pouzitych dil¢ich metod zpracovani

a konkrétni vysledky

zrealizovanych pokust, méfeni, analyz a experimentd.

3.2.1 Vyvoj substitu¢niho modelu subjektu a jeho transformace do
CAKMBTIm testovaci diagnostické pocitacové metodiky

Z divodua zuzZeni a zjednoduSeni problematiky modelovani sociotechnickych struktur

procesi je v této praci dynamicky model subjektu nahrazen substituénim modelem,
jehoz prosttednictvim jsou modelovany klic¢ové vazby subjektil sestavenou a v praxi jiz
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ovéfenou CAKMBTIm metodikou. Tato metodika modelovani znacné zjednodusuje,
avSak jak vyplyva z praktickych realizaci a provedenych experimentli je pro feSeni
identifikovanych potieb uzivatelii vyhovujici.
Utelem vyvoje substituéniho modelu subjektu a jeho transformace do
CAKMBTIm testovaci diagnostické pocitacové metodiky je:
a) Ziskani jednoduchého pouzitelného modelu subjektu
(jednoduchého v porovnani s dynamickym modelem, pouzitelného jeho
konstrukci, umoznujici s vyuzitim pocitatové podpory rychlé matematické
zpracovani vstupnich dat na vystupni veli¢iny).

Rozdil mezi vlastnostmi modelovanymi piivodnim dynamickym modelem a zjedno-
dusenym substitu¢nim modelem jsou nasledujici:

Typ modelu Modelované viastnosti
zjednoduSeny matematicky dynamické zmény stavi a vystupi subjektu
dynamicky model subjektu v disledku dynamickych vlivl a plisobeni
zjednoduseny substitucni staticky model principti funkce subjektu pii
model subjektu zatézovani

b) Sestaveni diagnostické metodiky subjektdi a jejich vazeb, postavené na
zjednoduseném substitu¢nim modelu, umoziiujici stanoveni charakteristik jakosti cilové
skupiny subjektli a identifikaci mist a podstatu poruseni piedem stanovenych
charakteristik jakosti.

Matematické modely substitu¢niho modelu a podstata vyvinuté CAKMBTIm
testovaci diagnostické metodiky jsou

Principy zajiStovani relevantnosti a spolehlivosti dat jsou v disertacni préaci feSeny
v samostatné kapitole ¢. 3.2.1.5.

Velikost statisticky vypoctené spolehlivosti vysledkii, ptfenesenych z vybérového
souboru na zékladni pod soubor tvofeny mnozinou vSech manazert priimyslovych
podniki CR, zatim neni na zcela pfijatelné Grovni (pod 95%). Podle lit. [99] se v daném
piipad¢ pro 95% spolehlivost fidi vztahem:

r  P£1,96\| P(-P) (3.2.1)
n

Kde: =@ - jeskute¢ny podil

P - jevybérovy podil
n - jerozsah vybéru
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3.2.2 Vysledky praktickych realizaci testi CAKMBTIm diagnostické

pocitacové metodiky

CAKMBTIm testy zrealizované v praxi na cilové skupiné¢ tvofené manazery
pramyslovych podniki CR byly provedeny tak, Ze byla vzdy nejprve predem vybrana
vhodnd podnikovéa struktura subjektd, nebo jeji
podporované kvantitativni CAKMBTIm metodiky jsou vypocteny automaticky, téméft

ihned po zadani vstupnich hodnot a jsou nyni vyjadieny kvantitativné.

segment.

Vystupy pocitaCem

Z doposud nasbiranych dat cilové skupiny respondenti zatim vychdzi nésledujici

statistické udaje:

Vyskyt jednotlivym typim dimenzi u respondenti podle CAKMBTIm:

Primeér | Median hl(}fi?l}(():[a hé\ggg ta
E 51% | S51% 71% 34%
I 49% | 49% 66% 29%
S 53% | 51% 69% 36%
N 47% | 49% 64% 31%
F 44% | 44% 73% 21%
T 56% | 56% 79% 27%
J 65% | 65% 90% 44%
P 35% | 35% 56% 10%

Primérny osobnostni typ respondentti podle CAKMBTIm (z dimenzi): ESTJ

Pro porovnani s vyskytem jednotlivych typli dimenzi v celé populaci, podle MBTI
1ze tedy sestavit ndsledujici grafické vyjadieni:
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MBTI |CAKMBTIm
databaze respondenti
E| 72% | S51%
I|28% | 49%
S |76% | 53%
N|24% | 47%
F|50% | 44%
T|50% | 56%
J | 50% | 65%
P|50% | 35%




Porovnani zastoupeni zakladnich dimenzi osobnosti v populaci
podle MBTI a v managementu prim. podnikii CR podle CAKMBTIm

E | S N

F

T J
jednotlivé dimenze osobnosti

Graf. 1 Porovnani zastoupeni osobnostnich dimenzi podle MBTI v populaci a

v managementu pramyslovych podniktt CR

Stupné ptislusnosti respondentti k jejich vyslednym osobnostnim typtim:

o s ., Max. Min.
Pramér | Median hodnota | hodnota
60% 60% 70% 54%

Pocitacem podporovand kvantitativni CAKMBTIm metodika dale mimo jiné
automaticky generuje jak v tabulkové, tak grafické podobé porovnani procenta vyskytu
jednotlivych osobnostnich typl v celé populaci z databdze MBTI s procenty vyskytu
jednotlivych osobnostnich typl ve funkcich zakladniho, sttedniho a TOP managementu

u respondentt — viz. graf 2.

Tim vznika podle mého nazoru unikatni soubor dat, na zdkladé¢ nc¢hoz je mozné
v kvantitativni podobé pro konkrétni osobnostni typ zjistit, kolik procent respondenti

v naSich priimyslovych podnicich bylo k tomuto typu pfifazeno.
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Na zaklad¢ doposud ziskanych dat od respondenti CAKMBTIm tedy vySe uvedené
porovnani vypada zatim takto:

Zastoupeni osobnostnich typu podle MBTI v populaci a v
managementu pramyslovych podniki CR

%
40%
33%
30%
23%
20%
15% -
10% -
9% -
0% -

HFa INFE IWT4 IWTP ENFP EWFi EWTP EWTJ I18T4  ISTP ISR IBFF ESTP EST4 ESFP ESF
jednotlivé osobnostni typy

|l % zastoupeni podle MBT O % zastoupeni v managementu prim. podd. CR podle CAKMBETIm

Graf. 2 Porovnani zastoupeni osobnostnich typii podle MBTI v populaci a
v managementu pramyslovych podnikti CR (respondenti CAKMBTIm)

Jak se ukdzalo pii porovnani dat ziskanych realizaci CAKMBTIm testu od manazer(i
podnikt CR s daty platnymi pro viechny subjekty v populaci (zakladni soubor), které
byly ziskdny z MBTI testi, jsou doposud ziskané vysledky z cilové skupiny
(vybérového souboru) vyznamné odliSné od vysledkii vSech subjekti v populaci
(zakladniho souboru).

Z predchoziho grafu €. 2, je tedy potom mozné zatim vyvodit nasledujici interpretace:

Vice nez 80% (doposud 82%) respondentli je podle CAKMBTIm zataditelnych jen do
peti osobnostnich typl z Sestnécti identifikovanych. Jsou jimi ISTJ (39%), ENTJ (17%),
INTJ (9%), ESFJ (9%) a ESTJ (8%). V populaci se vSak podle MBTI téchto subjektt
vyskytuje pouze 38%. Respektive v populaci se vyskytuje mnozina subjektt, kterd tvori
38% populace a vice nez 80% respondentil pochazi z této mnoziny.

Osobnostni typ, ktery je u respondenti dominantné zastoupen je ISTJ (doposud

39%), respektive témét kazdy druhy respondent je ISTJ. V populaci se vSak vyskytuje
pouze 6% subjekti jejichz osobnostni typ je ISTIJ.
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U téméf poloviny respondent (47%) pievazuji tyto spole€né osobnostni dimenze
STJ. Ptiblizné u tii ze Ctyf respondentii (73%) déle prevazuji spole¢né dimenze SJ
a témét u kazdého respondenta (93%) pievazuje osobnostni typologickd dimenze J.

Vzijemna kompatibilita respondentt s jejich maximalné moznymi osobnostnimi

protiklady:
o ., | Max. Min.
Pramér | Median |y 4nota | hodnota
40% | 40% | 46% | 30%

Vzéajemna osobnostni kompatibilita respondentii:

oy ., Max. Min.
Primér Median hodnota | hodnota
89% 90% 100% 60%

Rozlozeni vyskyti kompatibilit (zaméfeni, funkci a celkova) jsou generovany piimo
v CAKMBTIm. V naésledujicich grafech jsou uvedeny relativni Cetnosti celkovych
kompatibilit a relativni kumulativni Cetnosti celkovych kompatibilit:

12% 1
3
c 10%
S5 8%
2%
(7] o/ |
g2 %
x 0
o x 4%
2
3 2%]
S
0% lamamanamaqaqnanenanennennenqneneeeengnneneeneneeenngnqngnenensesesendosnsnie
1% 7% 13% 19% 25% 31% 37% 43% 49% 55% 61% 67% 73% 79% 85% 91% 97%
celkova kompatibilita subjektt [%)]

Graf. 3 Rozlozeni vyskytu celkové osobnostni kompatibility manazerti primyslovych
podniki CR (relativni ¢etnosti)
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relativni kumulativni éetnost [%]

20%

0% 4= e o

Lttt Attt Bttt At A
1% 5% 9% 13% 17% 21% 25% 29% 33% 37% 41% 45% 49% 53% 57% 61% 65% 69% 73% 77% 81% 85% 89% 93% 97%

celkova kompatibilita subjektti [%]

Graf. 4 Relativni kumulativni ¢etnost vyskytu celkové osobnostni kompatibility manazert
pramyslovych podniki CR

Jak jiz naznacuji predchozi grafy 3 a 4, vzajemna typologicka osobnostni
kompatibilita 95% respondenti CAKMBTIm (manaZeru prumyslovych podniku
CR) je v rozmezi 80% az 96%.

Individualni vysledky jednotlivych subjektl jsou generovany piimo v CAKMBTIm
(ptiklad je v disertacni praci uveden v ptiloze €. 10).

Vyse uvedené interpretace 1ze v CAKMBTIm metodice po uprave a doplnéni vypocta
provést i pro jednotlivé hierarchické urovné managementu primyslovych podnikéit CR
a odhalit tak jejich specifika.

Kli¢ovou roli pro pfesnost uvedenych interpretaci sehrava pocet dat, respektive pocet
respondentii a jejich odpovédi zanesenych do metodiky. Ziskéni téchto dat je vSak
mimotadné obtizné, z diivodii existence fady celé fady bariér, které jsou identifikovany
v disertacni praci v kapitole ¢. 3.2.1.5.

Priikaznost vystupli CAKMBTIm metodiky vyplyva z ovétené spolehlivosti MBTI
testll na jejichz filosofické podstaté je CAKMBTIm postavena.

Ptesto byla prikaznost vystupit CAKMBTIm metodiky ovétovéana pti kazdé realizaci
spolecné s jednotlivymi respondenty, ktefi poskytli vstupni udaje a dale byli vysledky
pfedany a jejich spravnost posuzovana s manazery, nebo vlastniky podniki, ktefi si
realizaci testd objednali.

Pro ovéteni spravnosti CAKMBTIm metodiky byl dale zrealizovan ovétovaci
experiment.

Testy CAKMBTIm jsou na zéklad¢ vySe uvedenych skutecnosti obecné povazovany
za vysoce spolehlivé.

Druhy identifikovanych typologickych vazeb subjektli a jejich Ciselné kvantifikace
tedy mozné vyuzit pro stanoveni charakteristik jakosti vazeb subjektu.
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3.2.3 Charakteristiky jakosti cilové skupiny subjekti a jejich vzajemnych
vazeb

Charakteristiky jakosti cilové skupiny subjektll a jejich vzajemnych vazeb byly
stanoveny takto:

- Primérna kompatibilita konkrétniho subjektu s respondenty databdze v rozmezi
80% az 96%.

- Vzijemna kompatibilita klicovych interakei subjekt podniku v rozmezi 89% +
4%.

- Nepfipustit u klicovych interakci subjektli podniku protichiidnost osobnostnich
typu (protichiidnost dominantnich funkci).

- Stupen Extroverze (prvni typologicka osobnostni dimenze) vyssi nez 60%
u subjektl interagujicich s vnéj$im prostiedim podniku (napt. obchodni usek,
nakup...).

Prvni dvé charakteristiky jakosti vazeb jsem stanovil na zdklad¢ dosavadnich
vysledkt v praxi zrealizovanych CAKMBTIm testd.

Druhé dvé jsem stanovil na zakladé MBTI teorie.

3.2.4 Experiment

Popis zrealizovaného experimentu je pro svoji rozsahlost a vlastni strukturu kapitol
uveden v samostatné ptiloze disertani prace, ktera tvoii spole¢né s piilozenym CD
ROMem nedilnou soucast této prace.

Zrealizovany experiment je Clenén podle nasledujici struktury, ktera je v uvedené
ptiloze podrobné popséna:

1) Cile a acel experimentu
2) Plan experimentu
2.1) Mgftené veliCiny
2.2) Podminky méfeni
2.3) Postup realizace
3) Vlastni realizace
3.1) Vybér podniku
3.2) Zpracovani konkrétni nabidky optimalizace vazeb subjektii
3.3) Identifikace podnikové organizac¢ni struktury
3.4) Volba vhodného podnikového segmentu pro realizaci
3.5) Identifikace klicovych subjekt
3.6) Identifikace klicovych vazeb subjektt
3.7) Volba formy aplikace testt CAKMBTIm
3.8) Ptiprava realizace testil
3.9) Realizace testl
3.10) Vyhodnoceni testl
3.11) Vyhodnoceni kliCovych vazeb subjektii
3.12) Vyvézeni vazeb
4) Vyhodnoceni experimentu
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Hlavni cile experimentu byly dva:

a) cilem experimentu bylo prakticky ovéfit schopnost vyvinuté metodiky testovani
subjektl, diagnostikovat v podminkach primyslového podniku stavy cilové skupiny
subjekti.

b) cilem experimentu bylo prakticky ovéfit schopnost vyvinuté metodiky
optimalizace vazeb subjektli, optimalizovat v podminkach primyslového podniku
identifikované vazby subjektii s nevyhovujici kvalitou.

Podstatou vyhodnoceni experimentu bylo:

a) metodika testovani

Navrzend a prakticky zrealizovana metodika testovani se osvédcila. Postup testovani
byl tedy v daném piipade uspesny. Pravost ziskanych vysledku testii byla konzultovana
s respondenty testll i vedenim podniku.

b) metodika optimalizace

Vsechny body postupu realizace experimentu byly provedeny, s vyjimkou kroku 3.12
b) — jen ¢aste¢né a 3.12 c) - neproveden. Pfic¢iny jsou formulovany v ptislusné kapitole.

Hodnoceni kvality kliCovych vazeb bylo provedeno. Vysledky hodnoceni kvality
klicovych vazeb byly zpracovany ve formé piehledu plnéni — poruseni jednotlivych
kritérii Respondenti subjektivné potvrdili jeho pravost.

Analyza navrzenych variant optimalizace nebyla provedena (varianty nebyly
ziskany). ReSeni identifikovanych vazeb bylo ve formé& navrhovanych opatieni
zpracovano a piedlozeno. Princip hodnoceni kvality klicovych vazeb byl prakticky
ovéten.Vedeni podniku subjektivné potvrdilo jeho spravnost.

3.2.5 Zobecnéna metodika typologické optimalizace vazeb subjektii

Na zakladé odborné literatury, zrealizovanych analyz v primyslovych podnicich CR,
provedenych testech CAKMBTIm a zrealizovaného experimentu, jsem dospél k zavéru,
ze je mozné definovat zobecnénou metodiku typologické optimalizace vazeb subjekti,
zapojenych do ¢innosti SSTP.

Tato metodika je tedy potom definovana praktickou realizaci jednotlivych kroki
nasledujicitho obecného postupu:

1) Identifikace podnikové organizacni struktury

2) Volba vhodného podnikového segmentu pro realizaci
3) Volba metodiky identifikace klicovych subjekti

4) Identifikace kli¢ovych vazeb subjektl

5) Volba formy aplikace testt CAKMBTIm

6) Priprava realizace testl

7) Realizace testli

8) Vyhodnoceni testl

9) Vyhodnoceni klicovych vazeb subjektii

10) Vyvazeni vazeb
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VySe uvedeny postup ma statickou podobu, to znamend , Ze diagnostika stavu
anasledné vyvazeni vazeb sice zoptimalizuje strukturu, avSak tento stav je vyhodné
udrzovat a rozvijet. Z tohoto diivodu by méla byt metodika typologické optimalizace
zaClenéna mezi ostatni nastroje podnikovych analyz a vyuzivdna napiiklad jako soucast
podnikového Balanced Scorecardu. K tomuto ucelu je vhodné potom doporucit, aby
podnikova metodika typologické optimalizace vazeb subjektli byla navdzana na systém
jakosti podniku.

3.2.6 Zajist'ovani jakosti vazeb subjekti

Zjednodusenou podstatou zajiStovani jakosti vazeb subjektd je podle mého navrhu
dosaZeni nasledujiciho stavu:
1) Jednotlivi kompetentni odborni pracovnici maji neustale ptehled o osobnostnich
typech klicovych subjektii procest a o kvalité klicovych vazeb subjekti.
2) Pied realizacemi organizac¢nich zmén ve struktufe podniku je nejprve na modelu
ovéfovano, jak se zmeéni kvalita klicovych vazeb subjektid procest (cilem je
udrzet klicové vazby v mezich definovanych kritérii vyvazeni).

Prakticka realizace pozadavku by se méla potom ndsledné projevit v piislusné
podnikové smérnici systému jakosti podniku.

3.2.7 CAKMBTIm - jadro expertniho profesniho typologického systému

Vysledky aplikace pocitacem podporované kvantitativni CAKMBTIm metodiky
mohou byt vyuZzity po dostatecném poctu provedenych testli k sestaveni modelu
zastoupeni jednotlivych osobnostnich typl v piislusné profesi. To se jiz déje ve
spolupraci s jednou persondlni agenturou, kterd jiz testuje kandidaty na jednu
specifickou profesi. Pfi dostatecném poctu multioborovych dat tedy potom vznikne
znalostni databaze profesi, ktera umoZzni posoudit vhodnost subjektu podle stupné jeho
typologické ptislusnosti k osobnostnimu typu pro vykon profese obsazené v databazi.
Zatim se ukazuje, Ze existuji profese, které vykondvaji subjekty se specifickymi
osobnostnimi typy

4 HLAVNI VYSLEDKY PRACE

Matematicky dynamicky model subjektu v ¢innosti SSTP byl sestaven. Neni vSak
adekvatni — neni soudobymi metodami a prostfedky feSitelny. Dynamicky model
subjektu v ¢innosti je nutné nahradit zjednoduSenym substitu¢nim modelem.

Diagnosticky néstroj dynamického modelu subjektu neni vyvinut. V disledku
substituce modelu byl nahrazen diagnostickym ndstrojem substitu¢niho modelu, ktery
pfi implementaci v podnikové praxi navrhuji zaclenit do podnikového Balanced
Scorecardu, nebo jiného podnikového systému métitek vykonnosti.

Model zajisStovani jakosti (standard jakosti) <cinnosti subjektu popsaného
dynamickym matematickym modelem nebyl doposud vytvoren a v praxi pouzit.
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Model je proto vhodné nahradit zjednoduSenym substitu¢nim modelem zajiStovani
jakosti, ktery byl navrzen (viz. kap. 3.2.6) a vyuzit ho s ostatnimi standardy jakosti.

Vysledkem vyvoje (série pokusii) metodiky nalezeni klicovych prvkil procesi
(integrovana metodika) je v praxi ovéfena zkuSenost, Ze vyvinutd integrovana metodika
neni pro aplikaci s nastrojem CAKMBTIm vhodnd. Béhem vyvoje vSak vedle dalsi
ndhodné sestavené metodiky (viz pfiloha €. 16) byla empiricky ovéfena hypotéza, Ze
kli¢ovymi prvky sociotechnickych procesii jsou ve vétsing pripada subjekty procest. To
znamena, 7e pii realizaci CAKMBTIm doporucuji vyuzit pro stanoveni klicovych
subjekti metodu TOP 30, eventudlné TOP 50.

Vyse uvedené dil¢i vysledky v oblasti modelovani subjektu v Cinnosti vedly
k sestaveni substitu¢niho modelu subjektu. Substituéni model vyjadiuje principy funkce
subjektu pifi jeho zatéZovani a nahrazuje dynamicky matematicky model subjektu
vyjadiujici zmeény stavli a vystupl subjektu v diisledku vlivi a ptsobeni.

Zjednoduseny model subjektu vedl soucasné ke zizeni problematiky. Vysledkem
sestaveni substituéniho modelu potom bylo jeho nasledné vyuziti (transformace)
v CAKMBTIm diagnostické testovaci pocitatové metodice.

Hlavni ptednosti CAKMBTIm metodiky je automatizace vypocti, eliminace sloZzitosti
a pracnosti. Vyslednd podoba potom po zaneseni vstupnich dat do metodiky
automaticky generuje vSechny vypocty. SlozZitost je takto minimalizovana. Pracnost
vypoctl zcela odstranéna. Vysledkem aplikace CAKMBTIm na vybérovy vzorek cilové
skupiny subjektd (-manazeii pramyslovych podnikiéi CR) bylo ziskani informaci o této
cilové skupiné, které byly nasledné¢ vyuzity pti hledani charakteristik jakosti pro
cilovou skupinu subjektli. Charakteristiky jakosti byly navrzeny. Vysledkem provedeni
ovéfovaciho experimentu bylo ovéfeni, ze vyvinuta testovaci metodika je schopna
v praktickych podminkach diagnostikovat stavy cilové skupiny subjektl. DalSim
vysledkem bylo ovéfeni pouzitelnosti navrzené metodiky k optimalizaci kliCovych
vazeb subjekti, podle stanovenych charakteristik jakosti a ovéfeni adekvatnosti
stanovenych charakteristik jakosti pro cilovou skupinu subjektd. Vysledky
zrealizovaného experimentu v praxi ukdzaly mista vyskytu a podstatu poruSeni
stanovenych charakteristik jakosti. Vysledky byly po vyhodnoceni s vedenim podniku
uznany jako pravé. Spravnost navrzenych charakteristik byla ovétena. Vysledkem proto
byla formulace obecné metodiky typologické optimalizace vazeb subjektli, zapojenych
do ¢innosti SSTP.

5 ZAVER
Formulace zavért je v disertacni praci rozdélena do nésledujicich ¢asti:
a) Dilci zavéry ze zpracovani jednotlivych kapitol prace.
b) Celkové zaveéry ze zpracovani vSech kapitol prace.
c) Celkové zavery z experimentalni Casti prace.

d) Celkové zavéry z realizace disertacni préce.
e) Ptinosy prace v teoretické oblasti a pro praxi.

Pro zjednoduSeni a zkraceni zde uvadim pouze posledni dvé ¢asti zaveri:
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5.1 CELKOVE ZAVERY Z REALIZACE DISERTACNI PRACE

V praxi byl identifikovan konkrétni fesitelsky problém. Ugelem zpracovani této
disertacni prace bylo nalezeni jeho feSeni. Dil¢i cile této prace byly tedy formulovany
tak, aby byla jejich naplnénim stanovena jedna z moZznych variant feSeni problému.
Celkovym vysledkem (zdvérem) prace je tedy podle mého ndzoru konstatovani, ze
stanovena konkrétni varianta feSeni vede k odstranéni identifikovaného problému.

Ucel prace byl tedy splnén.

5.2 PRINOSY PRO TEORII

Vyvoj védeckého zkoumani sociotechnickych aspekti realnych produkénich objektt
byl z historického hlediska zhodnocen a zpracovand CAKMBTIm metodika historicky
navazuje a rozviji soucasné znalosti a pfistupy uplatiiované v sociotechnickych
systémech. Pfinos tedy vidim v dalsim rozvoji soucasnych teoretickych znalosti
a uplatiiovanych pftistupi.

Diky identifikaci soucasnych principli, uplatiiovanych pii modelovani v sociotech-
nickych produk¢nich objektech bylo zjisténo, Ze zjednoduSené modelovani v sou€asné
dob¢ pouzivané jiz neni adekvatni a je vhodné jej  nahradit - substituovat. Nahradni
modely je potom vhodné zaclenit do Balancecd Scorecardu, nebo jiného systému méteni
vykonnosti podniku. Pifinos tedy vidim v dalS§im prohloubeni teorie modelovani
v sociotechnickych produk¢nich objektech, konkrétné pak sestavenym substitu¢nim
modelem. PoZzadavek navazani substitu¢éniho modelu na systém méfeni vykonnosti
podniku potom prohlubuje doposud zndmou teorii v oblasti systémil métitek (ukazatell)
vykonnosti podniki.

Posouzenim principli  soucasné diagnostiky v sociotechnickych produkénich
objektech byly identifikovany hlavni doposud zndmé teoretické metody, nastroje
a techniky. Piinos tedy vidim v integraci vyvinutého nastroje do hlavnich doposud
znamych teoretickych metod, nastroji a technik.

Béhem identifikace hlavnich soudobych principii uplatiiovanych pii hodnoceni
jakosti procesii v sociotechnickych produkénich objektech v CR bylo zjisténo, Ze pokud
nejsou hodnototvorné podnikové procesy v souladu se spravné stanovenou vizi
a strategii podniku, pak zajiStovani jejich jakosti samo o sob& nezméni ekonomickou
uspéSnost podniku. Piinos tedy vidim v opakovaném ovéfeni soudobych teorii
managementu a managementu kvality v praxi a v potvrzeni vnimané teoretické, ale
1 praktické potieby propojeni obou filosofii v jednu — globalni.

Pti vyvoji metody identifikace klicovych prvkii procestt zhlediska jejich
sociotechnické struktury bylo zjiSténo, ze klicovymi prvky sociotechnickych procest
jsou ve vétsSing pripadl subjekty, na které byla nasledné prace zuzena. Dale se ukazalo,
ze vyvinutd metodika urceni kli¢ovych prvkii procesti miize byt vedle dalSich pfistupti
jak stanovit klicové prvky procesit vhodnym ndstrojem podnikové analyzy. OvSem
vzhledem k vysledkiim aplikace vyvinuté metodiky v podnikovém prostredi se pozdéji
ukazalo, ze pro zjednoduSeni feSeni problematiky je vhodné vyvinutou metodiku
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nahradit subjektivnim stanovenim kli¢ovych subjektli podniku rychlou metodou TOP
30, nebo TOP 50. Ptinos tedy vidim ve vyvinutém teoretickém nastroji, ktery mize byt
v nékterych jinych pfipadech vhodnym néstrojem podnikové analyzy.

Dalsi pfinos pro teorii potom vidim v tom, Ze pfi vyvoji nastroje jsem pii provadeéni
pokusti dospél k zaveru, ze klicovymi prvky sociotechnickych procest jsou ve vétSing
piipadl jejich subjekty, coz je teoretickym piedpokladem volby a nésledné aplikace
nahradniho néstroje.

Dalsi piinos pro teorii potom vidim jest€¢ i v tom, Ze pfi vyvoji nastroje jsem pfi
provadeéni pokusti dospél nahodné k vyvinuti nové teoretické metodiky, kterou je mozné
vyuzit ke stanoveni pfipustné vyznamnosti jednotlivych vystupi procesi z hlediska
jejich cilového piispévku k vysledné ekonomické hodnoté finalniho produktu.

Vyvinuta metodika typologické optimalizace vazeb subjektli zapojenych do €innosti
strukturovanych sociotechnickych procesti je snahou o fteSeni problému identifiko-
vaného v praxi. Pfinos tedy vidim v rozsifeni teorie o prakticky pouzitelnou a v praxi
ovéfenou metodiku optimalizace podnikovych systémil.

Dalsi pfinos pro teorii potom vidim ve vyznamném zptesnéni teorie MBTI, na které
je vyvinuty nastroj postaven. Zpiesnéni bylo teoreticky zpracovéano. Zptesnéni vzniklo
v diisledku vyteSeni rozpoznaného kardindlniho nedostatku MBTI testi.

Zpracovana CAKMBTIm metodika byla aplikovana na cilovou skupinu subjekti,
tvofenou manaZery pramyslovych podnikd CR. Je vak nastrojem univerzalnim,
aplikovatelnym na jednotlivce i libovolné jiné cilové skupiny a miize byt vyuZzita jako
jadro profesniho typologického expertniho systému. Dal$i pfinos pro teorii potom tedy
jesté vidim 1 v tom, ze informace z aplikaci vyvinutého nastroje mohou byt vyuzity
k roz§iteni teoretické baze znalosti o libovolnych strukturovanych cilovych skupindch
respondentil celé populace. Potencidl vyvinutého néstroje je tedy vysoky, jeho vyuziti
v praci bylo velmi tzce specifické.

5.3 PRINOSY PRO PRAXI

Diky identifikaci soucasnych principli, uplatiiovanych pii modelovani v sociotech-
nickych produkénich objektech bylo zjisténo, Ze zjednoduSené modelovani v soucasné
dobé pouzivané jiz neni adekvatni a je vhodné jej nahradit - substituovat. Nahradni
modely je potom vhodné zaclenit do Balancecd Scorecardu, nebo jiného systému méieni
vykonnosti podniku. Pfinos tedy vidim v praktickém vyuziti pfi sestavovani
adekvatngjSich modeld, které jsou schopny interpretovat geneticky dané (nezménitelné)
vzorce chovani jednotlivych osobnostné rozpoznanych typl subjektli, interpretovat
pficiny jejich chovani a posoudit jejich osobnostni ptedpoklady pro zastdvani
specifickych funkci v procesech.

Posouzenim principli  soucasné diagnostiky v sociotechnickych produkénich
objektech byly identifikovany hlavni doposud znamé teoretické metody, néstroje
a techniky. Prakticky ptinos tedy vidim v aplikaci vyvinutého néstroje pii diagnostice
provadeéné v sociotechnickych produkénich objektech.

Béhem identifikace hlavnich soudobych principti uplatiovanych pii hodnoceni
jakosti procesii v sociotechnickych produkénich objektech v CR bylo zjisténo, Ze pokud
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nejsou hodnototvorné podnikové procesy v souladu se spravné stanovenou vizi
a strategii podniku, pak zajiStovani jejich jakosti samo o sobé nezméni ekonomickou
uspéSnost podniku. Piinos tedy vidim v praxi prosazované propojené kompaktni
filosofii, kterd vyvazené usiluje o realizaci procesu s kvalitni produkci, navazanou na
spravné stanovenou vizi a strategii podniku.

Pfi vyvoji metody identifikace klicovych prvk procesti zhlediska jejich
sociotechnické struktury bylo zjiSt€no, Zze kliCovymi prvky sociotechnickych procest
jsou ve vétsing pripadl subjekty, na které byla nasledné prace zizena. Déle se ukazalo,
ze vyvinutd metodika urceni klicovych prvka procesti mize byt vedle dalSich piistupt
jak stanovit klicové prvky procesit vhodnym ndastrojem podnikové analyzy. OvSem
vzhledem k vysledkiim aplikace vyvinuté metodiky v podnikovém prostiedi se pozdéji
ukéazalo, Ze pro zjednoduSeni feSeni problematiky je vhodné vyvinutou metodiku
nahradit subjektivnim stanovenim kli¢ovych subjektli podniku rychlou metodou TOP
30, nebo TOP 50. Ptinos tedy vidim v ovéteni praktické pouzitelnosti nové vyvinuté
teoretické metodiky. Ovéfeni vSak ukdzalo, Ze je vhodné teoreticky nastroj pro dany
ucel neaplikovat. Jeho adekvatnost neodpovidala pii realizaci experimentu potieb&, pro
kterou byl teoreticky plivodné vyvinut a byl nahrazen jinou zndmou teoretickou
metodikou.

Ptinos tedy vidim v tom, Ze pti urCovani klicovych prvkl sociotechnickych procesii
je prakticky mozné se omezit na zjednodusené metody jejich stanoveni. (TOP 30 apod.).
Néhodné¢ teoreticky vyvinutd metodika miize byt v praxi podle mého nazoru vhodnym
nastrojem podnikové analyzy procesti.

Vyvinutd metodika typologické optimalizace vazeb subjektii zapojenych do Cinnosti
strukturovanych  sociotechnickych procesi je snahou o fteSeni problému
identifikovaného v praxi. Pfinos tedy vidim v tom, Ze je mozné vyvinutou metodiku
vyuzit k optimalizaci vazeb subjektli sociotechnickych procesi a nahradit tak zatim
rozSifené subjektivni a zpravidla intuitivni hodnoceni osobnostnich piredpokladi
konkrétnich subjekt.

Zptesnéni teorie MBTI vyznamné ptisiva k piesnosti testovani pii praktické realizaci
CAKMBTIm testi.

Zpracovana CAKMBTIm metodika byla aplikovan na cilovou skupinu subjekta,
tvofenou manaZery primyslovych podnikd CR. Je vSak nastrojem univerzalnim,
aplikovatelnym na jednotlivce i libovolné jiné cilové skupiny a miize byt vyuzita jako
jadro profesniho typologického expertniho systému.

Ptinos tedy vidim v tom, Ze informace ze zrealizovanych znalostnich bazi v praxi
napiiklad umoZzni redukovat poc€et chybnych pokusi pii persondlnim obsazovani
konkrétnich profesi. (Jiz zrealizovano ve spolupraci s konkrétni persondlni agenturou).
Tato prace se vSak omezuje na sbér a vyhodnocovani informaci o vSech urovnich
managementu v primyslovych podnicich CR.
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* Implementace management reportu

* Implementace projektového fizeni

* Revize a implementace odméniovacich a motivaénich systému podniki,
propojeni s periodickym hodnocenim pracovniki

* Analyzy a optimalizace systémil fizeni vyroby

* Rizeni specializovanych podnikovych tymi sloZenych ze zaméstnancil,
tfeSicich optimalizaci jejich podnikovych procesi

* Systém budovani celopodnikové struktury fidi dokumentace

* Zména image podniku realizaci konkrétnich opatieni, vyplyvajicich
z provedenych prazkumi ocekdvani zékazniki a dodavateld

* Realizace celopodnikovych priizkumi ndzort zaméstnanct firmy vcetné
grafickych vizualizaci a interpretaci vysledkt

* Realizace Skoleni stiedniho a zékladniho managementu podniki

- dale samostatné projekty mensiho rozsahu

- vyrobné obchodnim feditelem malé rodinné strojirenské firmy pro
vyrobu ocelovych skiini svafecich poloautomatt
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SOUHRN

Priimyslové podniky jsou tvoreny sociotechnickymi procesy. Ukazuje se, zZe
klicovymi prvky sociotechnickych procest jsou jejich subjekty — lidé.

Pti realizaci analytickych, optimalizacnich a restrukturaliza¢nich projekta
v pramyslovych podnicich CR je &asto vedenim podniku, nebo majiteli
vyjadfovana potteba vhodného néstroje pro posouzeni osobnostnich predpokladi
kli¢ovych pracovnikii zastavat konkrétni funkce v procesech.

Hlavni naplni prace je proto nalezeni vhodného nastroje, ktery by vrcholovym
manazerim poskytnul relevantni informace o jimi fizenych pracovnicich.

Podle MBTI teorie je osobnostni typ ¢lovéka piedurcen asi ze 70% geneticky.

Prace je proto zaméfena na vyvoj metodiky stanoveni osobnostnich
charakteristik kli¢ovych pracovnikd, kteti vykonavaji své funkce v procesech.

Znalosti, zkuSenosti a ostatni vlastnosti pracovnikli se ¢asem vyviji a nejsou
proto tak dilezité.

Osobnostni charakteristiky jednotlivych pracovnikii mohou byt velmi podobné,
ale mohou byt 1 zcela protichiidné.

U pracovniki, kteti z podstaty svych funkci v procesech spolu vytvaii klicové
vazby je nezddouci, aby jejich osobnostni typy byly protichiidné. Osobnostni
bariéry, které mezi takovymi pracovniky nastavaji jsou zdrojem zbyte¢nych
konflikta a jsou Casto nepiekonatelné.

Hlavnim cilem prace tedy bylo vyvinout metodiku typologické optimalizace
kli¢ovych vazeb pracovnikd.

Vyvinutd metodika byla experimentalné ovérena v praxi.

V praci jsou dale zmapovany soucasné principy modelovani v sociotechnic-
kych procesech, diagnostika a hodnoceni jakosti procesu.

Prace je podlozena, praktickymi pokusy, zrealizovanymi analyzami,
provedenymi prizkumy i samostatnymi dil¢imi projekty v n€kolika primyslovych

podnicich a firmach CR.

Soucasti prace jsou vedle samostatné popsancho experimentu piilohy
obsahujici ptiklady z vlasti praxe a CD ROM s vyvinutymi nastroji.
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SUMMARY

Industrial establishments are formed by socio-technical processes. The key
elements of these socio-technical processes are their subjects: people.

During the period of analysis, optimalization, and restructuring of industry in
the Czech Republic, either the management of a business or the owners often
expressed a need for a suitable instrument which would help them to pass
udgments on the personal qualifications of key workers and their abilities to have
a concrete function in the processes of a given business.

The main content of this work is, therefore, the discovery of a suitable
instrument, which would offer elevant information to the top managers about
their workers.

According to MBTI theory, an individual personality type is 70 % determined
by genetics.

This work, therefore, aims to develop a method which would determine the
personal characteristics of key workers who perform their functions in the
processes.

Knowledge, experience, and other qualities of the workers develop during a
period of time, and therefore are not as significant.

The personality types of the individual workers can be very similar, but can be
also quite antagonistic.

Workers who by the essence of their tasks in the processes form among
themselves key relations cannot allow their personality types to be antagonistic.
Personality barriers, which arise among such workers are the source of
unnecessary conflicts and often show themselves to be invincible.

The chief aim of this work is, therefore, to develop a method of typological
optimalization of the key relations among workers.

The proposed method was tested experimentally in practice.

In addition, my work includes charts of the contemporary principles of
modeling in socio-technical processes, diagnostics, and an evaluation of the
quality of the process.

The work 1s supported by practical tests, realized analyses, accomplished
researches, as well as individual projects in several industrial businesses and firms
in the Czech Republic.

Apart from the independently described experiment, my work contains

supplements which include examples from my own practice, and a CD ROM with
the instruments that have been developed.
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