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UvVOD

Po roce 1989 nastal “boom” v zakladani malych a stfednich podnikt v Ceské
republice. Brzy si tyto podniky vydobyly svoje zasadni postaveni, které si drzi
doposud a jsou jiz n¢kolik let hnacim motorem narodnich ekonomik. Primérné
vytvaii kolem 60 % pracovnich mist. Jen v CR je 99.8 % podnikt patiicich do
malych a sttednich podnikii (CZSO, 2012), coz vypovida o mimotadném vyznamu
podnikt této kategorie. Jsou také dilezitym faktorem pro rozvoj obci, krajii a celého
statu. Stale vétsi mnozstvi lidi si uvédomuje jejich rostouci vyznam pro spole¢nost,
ktery se odrazi i v jejich flexibilit¢ a adaptabilité¢ v konkurenénim prostredi. Tuto
skute¢nost potvrzuje i finanéni krize, kterd se v Ceské republice objevila na prelomu
let 2008 a 2009. Pravé malé¢ a stfedni podniky dokdzaly rychle a flexibilné
zareagovat a prizplsobit se situaci na trhu na rozdil od velkych spolecnosti, které v
tomto obdobi zazivaly tézké Casy. Z toho diivodu jsou také malé a stiedni podniky v
nasi republice podporovany vladou CR, Asociaci malych a stiednich podnikii a v
neposledni fadé Evropskou Unii a dalSimi organizacemi. Podle nékterych odbornikti
na realitu malych a sttednich podnikd, vSak neni pozornost a podpora ze strany
vlady a naSich Ofadil dostatecna (Vojik, 2010); pfi¢emz podobny nazor sdili 1 nékteti
drobni a mali podnikatelé.

Pro pochopni a analyzu fungovani téchto podnika je nutné¢ zamétit pozornost na
jejich Zivotni cyklus. V ramci Zivotniho cyklu podniku je dalezitym stadiem rist.
Rast byva casto spojovan s uspéSnosti podniku. Netspésné podniky nerostou,
naopak stagnuji nebo jim hrozi pfipadny Upadek. Rist podniku je pfdnim snad
kazdého podnikatele. K tomu, aby malé a stfedni podniky rostly, byly na trhu
uspeSné a konkurenceschopné, musi vyuzit vSech dostupnych podnikatelskych
nastroji. Jednim z nich jsou také tzv. inovacéni aktivity. Prave ty, pokud jsou uspésné
zrealizovany, predstavuji v podstaté jedinou cestu k zajistéeni vysoké urovné
konkurenceschopnosti v globalni svetové ekonomice (Pitra, 2006). Inovacni aktivity
se netykaji pouze uplatiiovani inovaci vyrobkil a sluzeb, ale také uplathovani novych
vyrobnich technologii, postupil a technik v celé organizaci (Konecny, Wagnerova,
2000). Je patrné, Ze inovace si v Zivoté¢ podnikll vyslouzily pfedni postaveni. Je
potiebné vénovat patficnou pozornost tomu, jak inovace plsobi na rast malych a
sttednich podnikd. Z toho diivodu se zélezitost inovacnich faktord ovliviiujici rist
malych a stfednich podniki stala predmétem zkoumani pro tuto disertacni praci.

Vyse zminéné skutecnosti se staly podnétem pro zpracovani disertani prace na
téma inovacni faktory ovliviiujici rist malych a sttednich podnik.



1 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU A STANOVENI
CiLU DISERTACNI PRACE

Rast malych a stfednich podnikd je ovlivnén mnozstvim vice ¢ méné
vyznamnych faktori. Jelikoz faktort je hodné a kazdy piisobi na rlst podniki jinou
mérou, byl vyzkum zaméfen pouze na jeden dilezity faktor ovliviujici rast malych
a stfednich podniki, na inovace. Inovace jsou v posledni dob¢ Casto diskutovanou
tématikou v odbornych kruzich, ovSem jen maloktery odbornik se zabyva jejich
pusobenim na riist malych a stfednich podnika. Pokud se tak jiz déje, pak v opravdu
malé mife a problematika inovaci byva zastinéna bud’ ostatnimi faktory ptsobicimi
na rust, anebo globalnosti tématu hovoficich o synergickém pusobeni vSech faktord.

1.1 CILE DISERTACNI PRACE

Cile disertacni prace jsou rozdéleny na dva zékladni cile, na néz navazuji cile
dil¢i, vyzkumné otdzky a v neposledni fad¢ hypotézy.

PRVNI HLAVNI CiL. PRACE
Vymezeni puasobeni inovaci na rist malych podnikii v Ceské republice se
zaméfenim na Jihomoravsky kraj.

Dil¢i cile vztahujici se k prvnimu hlavnimu cili:
- zpracovani statistickych 0dajl o riistu MSP za poslednich deset let
- prokazani a charakteristika vztahu ekonomického vzdélavani v oblasti
managementu inovaci a uspésného rastu MSP
- prokazani a charakteristika korelaci inovaci k ristu MSP v Jihomoravském
Kraji

DRUHY HLAVNI CfL PRACE
Analyza determinanti urcujicich vnitini prostfedi podniku generujici inovace
v podniku.

Dil¢i cile vztahujici se ke druhému hlavnimu cili:
- analyza a deskripce chovani podnikateld sméfujiciho k tvorbé inovaci
- analyza a deskripce teoretickych znalosti z oblasti ekonomie a managementu
(inovaci) u podnikateld a zaméstnancii
- formulace metodickych krokli a doporuceni pro malé a sttedni podnikatele na
tizemi Ceské republiky vztahujici se k ristu podnikd



12 FORMULACE VYZKUMNYCH OTAZEK DISERTACNI PRACE A
HYPOTEZY

Jednotlivé vyzkumné otazky byly formulovany na zakladé poznatkt ziskanych z
reSersi odborné literatury a sekundarnich dat a smétovaly na dosazeni cill prace. Na
vyzkumné otazky navazuji hypotézy.

Vyzkumné otazky

VO1: Jaké motivacni stimuly jsou v podniku pouzivany, aby zaméstnanci
vytvareli uspesné inovace?

VO2: Jsou zaméstnanci spokojeni s pouzivanymi motiva¢nimi stimuly?

VO3: Zapojuji se podnikatelé do procesu tvorby inovaci v podniku?

VO4: Kdo v podniku rozhoduje o zahajeni procesu tvorby inovaci?

VO5: Jsou teoretické znalosti o problematice inovaci dillezité pro generovani
uspésnych inovaci?

Hypotézy

H1: Inovace vedou k ristu malych a stfednich podniki

H2: Motivace zaméstnancii vede ke generovani spé€Snych inovaci

H3: Zapojeni podnikateld do procesu tvorby inovaci v podniku vede ke
generovani uspésnych inovaci

H4: Podnikatel¢ s vySSim dosazenym vzdélanim v oblasti inovaci vytvareji
uspésnéjsi inovace, nez podnikatelé s niz§im dosaZzenym vzdélanim v oblasti inovaci

H5: Uspésnost inovaci je zavisla na velikosti podniku

2 SOUCASNY STAV VEDECKEHO POZNANI

Podnikani je duleZitym prvkem pro rist hospodafstvi dané zemé. V Ceské
republice se na vyvoji ekonomiky podili zejména malé a stfedni podniky, které jsou
zde zastoupeny z vice nez 99 % a vytvaii v naSem staté vice nez 60 % pracovnich
mist. Z téchto divodli jsou MSP povazovany mezi odborniky za hybnou silu
narodniho hospodaftstvi; rozhodujici vliv mély i v dobé& tzv. ,,pfechodové® neboli
transformacni ekonomie (Hashi, Krasniqi, 2010).

2.1 RUST PODNIKU

Disertacni prace je zaméfena na inovaéni faktory pusobici na rist malych a
sttednich podniki. Z toho divodu je zde uveden pohled na rtist MSP jako takovy,
dale na faktory, které rlst ovliviuji, na existujici pristupy k rstu MSP a také na
jednotlivé Zivotni faze podniku.

Existuje né€kolik moznych pfistupi k ristu podniku. Pfistup k rlstu malych
podniki lze dale rozd€lit do Sesti hrubé vymezenych skupin (Dobbs, Hamilton,
2006):



. stochasticky pfistup,

. deskriptivni ptistup,

. deterministicky pfistup,

. Vyvojovy pfistup,

. ucict (se) ptistup a

. pfistup zaloZeny na zdrojich.

Pii studii ristu MSP lze vychazet z ¢lankii Dobbse a Hamiltona (2006), které
dokladuji, ze za znaky rstu malych a stfednich podnikli se d4 povaZovat zejména
zvySovani po¢tu zaméstnanci, zisk, objem prodejt, velikost obratu, piirastek aktiv a
dalsi. Dobbs a Hamilton vychazi ze studii o determinantech ristu malych podnika
po celém svéte. Na zakladé téchto studii prave jiz zminovani autoii vytvoftili ptehled
34 studii a vice nez 30 nezavislych proménnych. Tyto proménné (faktory ovliviiujici
rust) Smallbone a Wyer (2000) rozttidili do Ctyt kategorii, coZ vSak nepftineslo tolik
kyZenou piehlednost. Jmenovité jde o kategorie:

. strategického managementu,

. charakteristik podniku,

. charakteristik podnikateld a

. kategorie zahrnujici environmentalni/primyslové specifické faktory.

Pro piehlednost a lepsi poznani faktord pisobicich na riist MSP je vhodné misto
tridéni faktord do skupin pohlizet na né separatn€. Proto je zde uveden piehled
svych studiich uvadéli ekonomiéti vyzkumnici a odbornici. Prvni piehled je
motivovan praci Dobbse a Hamiltona (2006).

Tab. 1: Piehled faktori pusobicich na rist MSP

stafi podniku finan¢ni reporting
vek majitele/managementu firmy networking
velikost podniku uvazlivé chovani k zivotnimu prostiedi
geografické hledisko pravni formy podnikani
motivace pracovnikil strategické podnikani
vzdélani vlastnikti/managementu
firmy marketing
rozvoj produktli zkuSenosti (znalosti)
vyuziti IT technologii pfistup k financnimu kapitalu
start-ups véda a vyzkum
finan¢ni motivace vypracovani a pouziti business planu
procesni inovace inovace Vv technologiich
produktové inovace ostatni typy inovaci
inovace sluzeb dal§i méné vyznamné faktory

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Dobbs a Hamilton (2006)



Kazdy z téchto faktori uvedenych v tabulce €. 1 se na rlstu podili v jiné mife a je
jinak efektivni. Casto zminovanym faktorem jsou zde inovace. Jednotlivé znaky
rust byly predmétem vyzkumt nékolika desitek studii z rizného ¢asového obdobi.

2.2 VZTAH INOVACI K RUSTU PODNIKU

JiZ v roce 1982 upozoriiovali Nelson a Winter na to, ze tspés$nost rastu firem je
blizce spojena se sklonem podnikii K inovacim. Podle autori Goffina a Mitchelle
(2005) kazdd ekonomickd teorie identifikovala vztah mezi inovacemi a
ekonomickym ristem, a z toho divodu 1 vlady udélaly takové kroky a opatieni, aby
stimulovaly technologicky rozvoj a inovace ve své zemi. Podle Svétového
ekonomického fora zejména inovacni rozvoj organizace prispiva k udrzitelnému
rustu podniku, jak ve sttednédobém, tak i v dlouhodobém horizontu (Bondareva,
2012).

Inovace jsou jednou z nejdulezitéjSich strategii konkurenceschopnosti pro malé,
sttedni a velké spolecnosti. V sou€asné dobé¢ se setkdvame stale vice S proaktivnim
ptistupem podnikatelti k inovacim, a to jak ve velkych, tak i v malych a stfednich
podnicich. Inovace také predstavuji jeden =z dualezitych bodid pro hodnoceni
konkurenceschopnosti, jak je uvedeno vyse.



Tab. 2. Tabulka vyznamnych zdroju mapujici sou¢asny stav védeckého poznani

Evolution and Revolution as

L.E.Greiner Organizations Grow 1972
Entreprenuership: Starting,
Development and Managing a New
R. Hisrisch, M. Peters Enterprise. 1992
Entrepreneurship and SME growth:
evidence from advanced and laggard
I. Hashi transition economies 2001
Small business growth: recent evidence
M. Dobbs, R.T. Hamilton |and new directions. 2006
Pathways to entrepreneurial growth:
The influence of management, marketing,
G. C. Brush a kol. and money 2009
The Growth, Decline and Survival of
Small Businesses: An Exploratory Study of
B. Head, B. Kirchhoff Life Cycles 2009
F.P. Drucker Inovace a podnikavost 1993
F. Valenta Od Schumpetera k nové ekonomice 2000
5 Moderni  pojeti  inovaci a jejich
L. Cichovsky a kol. typologii pro praxi 2012
An evolutionary theory of economic
R.R.Nelson, S.G. Winter | change 1982
Small  business growth  through
B.C. Barringer, D.W.|geographic expansion: A comparative
Greeningb case study 1989
Kapitalismus, socialismus a
J.A. Schumpeter demokracie 2004
F. Damanpour Organizational size and innovation 1992
Kapitalismus, socialismus a
J.A. Schumpeter demokracie 2004
Z. Pitra Management inovacnich aktivit 2006
The vrole of SME entrepreneurs’
innovativeness and personality in the
Marcati a kol. adoption of innovations 2008
M.T. Tsai, CH. Chen, W. Knowledge workers' interpersonal
CH. Chin skills and innovation performance 2010
Sharing knowledge through intranets:
C.P.RUPPEL,S. J.,|A study of organizational culture and
HARRINGTON intranet implementation 2001
The causes ad the effects of innovation
S. Farace, F. Mazzota in small and medium firms 2011
E. Rosen Every Worker Is a Knowledge Worker 2011
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3 ANALYZA POSTAVENI MSP V CESKE REPUBLICE A
EVROPE

Nasledujici kapitola je vénovana charakteristice malych a stfednich podnikt
v Ceské republice a v Evropé, stejné tak jako zhodnoceni inovacnich aktivit u nas a
v Evropé.

3.1 MALE A STREDNI PODNIKY V CESKE REPUBLICE

MSP piedstavuji silnou podporu decentralizovaného systému, ktery se vyznacuje
vlastnostmi pievzatymi z trzni ekonomiky. Pro Ceskou republiku a jeji postaveni
v Evropé jsou MSP kli¢ovou zalezitosti ,, Mald zemé, jako je Ceskd republika, musi
své konkurencni vyhody stavéet na bazi lokalni autonomie podnikatelskych siti, nikoli
na centralizaci makroekonomického diktatu statu a jeho podniku — gigantii. Sité
malych, flexibilnich a technologicky agilnich podnikii, regionalné pojatych a lokalné
rozvijenych, neodvozuji své uspechy pouze z (ciziho) financniho kapitalu, ale od
znalosti, schopnosti, inovaci, adaptability, pruznosti a podnikavosti lidskych bytosti.
Konkurencni vyhody CR mohou vytvaret pouze tyto individudlni a lokdlni
schopnosti “ (Zeleny, 2003).

V Ceské republice jsou podnikatelsky nejaktivngjsi lidé od 18 do 35 let, pfi¢emz
nejvice podnikatelskych subjekti je v Praze. Odhaduje se, Ze v celé CR je 554.000
osob, které vlastni a zaroven tidi néjake podnikani. Pfizniva jsou také data, ktera
hovoii o tom, Ze az 70 % podnikatelli se rozhodlo podnikat z toho divodu, Ze to
vnimali jako skvé€lou pfilezitost a nikoli z nutnosti (OCko, 2012). Ovsem v
porovnani s ostatnimi zemémi je 30 % téch, kteti podnikaji z nutnosti stale vysokym
Cislem.

3.2 CHARAKTERISTIKA JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Jihomoravsky kraj patfi mezi vyznamné kraje v Ceské republice. JMK mél k 31.
6. 2012 1168748 obyvatel. Jeho rozloha &ini 7195 km?. Aktualni podil
nezameéstnanosti je 7,79 % a primérna mzda zde ¢ini 23 042 K¢. Patii mezi druhé
nejvétsi vzdélavaci stiedisko v Ceské republice. * Je proaktivni v podpote vyzkumu
a vyvoje, dale v zavadéni start-upii. Jednotlivé makroekonomické ukazatele, je
mozné prohlédnout v ptiloze €. 8 a 9.

O inovaénim potencidlu regionu vypovida plisobeni 6 klastri, které piispivaji
svou Cinnosti k vytvoreni kvalitni zdkladny primyslové aplikovatelného vyzkumu
a zkvalitnéni vazeb mezi vyzkumem, VS a soukromou sférou (MPO, 2012).

Malé a stfedni podniky zastavaji v JMK, stejné jako v jinych krajich, dalezité
postaveni. Pfedstavuji cca 99,8 % vSech podnikli. V JMK pitsobila k 31. 12. 2012
celkem 254 951

podnikii. Pficemz MSP tvotily zhruba 254 441 subjektii z celkového poctu.

1
WWW.CZS0.CZ
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Rozvoj inovaci mé v kraji soucasn¢ dlouhodobou podporu regionalni samospravy
ve spolupraci s mistnimi univerzitami. Vytvaii se tak ptiznivé podminky pro rozvoj
védy a vyzkumu. Vedeni regionu povazuje investice do inovaci a technologii za
klicovou prioritu. K tomuto ucelu jiz v kraji byly organizovany rtzné aktivity.
Vysledkem je  vznik  Jihomoravského inovacniho centra, vybudovani
Technologického inkubatoru, Biotechnologického inkubatoru INBIT a prace na
vybudovani CEITEC Science Parku. 2

4 METODOLOGIE ZPRACOVANI DISERTACNI PRACE

Disertacni prace je Clenéna do nékolika logickych ¢asti. Pro ¢ast zabyvajici se
teoretickymi vychodisky jsou pouZita data sesbirana tzv. sekundarnim vyzkumem.
Tedy reSerSe zodbornych ceskych a zahrani¢nich monografii, c¢lankd a
internetovych zdroju.

Déle prace obsahuje vyzkumnou cast. Data pro tuto Cast byla sesbirana tzv.
primarnim vyzkumem. Tato data jsou ziskana nékolika zplsoby primarniho
vyzkumu od strukturovanych dotazniki s vedenim malych a sttednich podnikl po
dotaznikové Setfeni v ramci malych a stfednich podnikd. Jsou zde také vyuZity
informace ziskan¢ v ramci ptipadoveé studie provedené na jafe roku 2011.
Predvyzkum poskytl smérodatné informace vedouci k uzSimu vymezeni problému,
stanoveni cile a napldnovani primarniho vyzkumu.

4.1 VYZKUMNE METODY

Pii vyzkumu a feSeni vyzkumnych otazek bylo vyuzito nékolik raznych metod.
Tyto byly vybrany vzhledem k vhodnosti konkrétniho vyzkumu.

4.1.1 Logické metody

Téchto metod miizeme vyuZzit k dosazeni cili a logického mysSleni jedince.
Nejcastéji se pouzivaji tfi dvojice metod (analyza-syntéza, indukce-dedukce,
abstrakce-konkretizace). Jsou to logické myslenkové metody tvofici uceleny a
navzajem se ovliviwjici celek.

Analyzy-syntéza

Analyza se pouziva pii déleni celku na samostatné komponenty a dil¢i zkoumani
funkce téchto komponent (Hendl, 2005). Metoda se uplatnila zejména pii
analyzovani védeckych teorii.

Syntéza naopak sklada jednotlivé Casti do celku a popisuje hlavni principy.
Syntéza byla vyuZita pii skladani ziskanych informaci vyzkumem do logickych
celki.

2 http://www.kr-jihomoravsky.cz
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Indukce-dedukce
Indukce je proces vyvozovani zavérd a obecnych pravidel ze zkoumanych
udalosti. Vyznacuje se tim, Ze pozorované skutecnosti (jevy) vykazuji jistou stejnou
vlastnost (Hendl, 2005). Indukce se podle Hendla (2005) da vhodné vyjadrit
nasledujicim odvozenim:
Data : tvrzeni — teorie
V praci slouzila indukce pro zobeciiovani poznatkii ziskanych z vyzkumu.

Dedukce spociva v logickém odvozeni zavéru z mnoziny jinych tvrzeni (premis),
ktera se nami daji povazovat za pravdivd (Hendl, 2005; Cooper, Emory, 1995).
Obecné se dedukce hojné vyuziva v empirickych vyzkumech pro podiizeni
konkrétniho ptikladu urcitym pravidlim. Opét bychom mohli podle Hendla (2005)
vyjadfit pomoci odvozeni:

Teorie —tvrzeni : data
Dedukce byla v prdci vyuZita pro vyvozovdni zavérui o podpoie ristu MSP
pomoci inovacnich faktorii.

4.1.2 Metody ziskavani dat
Pti tomto vyzkumu byly aktivn& pouZzity interview a dotaznikové Setteni.

Dotaznikové Setieni patii do kvantitativnich metod. Kladlo si za kol potvrdit
informace ziskané z pfedvyzkumného Setfeni a ziskat dalSi dostateCny pocet dat.
Dotaznik se provadi vétSinou za ucelem zjiSténi nazori respondenti o tématech
uvedenych v dotazniku. Dotaznikové Setfeni bylo vyhodnocovano statistickymi
metodami, které jsou popsany a aplikovany nize ve form¢ grafi a tabulek.

Otazky pro dotaznik byly jako oteviené, tak 1 uzaviené, priCemz uzaviené otazky
se dale dé€li na alternativni (dvé moZné varianty vybéru) a selektivni (vice nez dvé
varianty vybéru). V tomto piipad¢ je nutné zahrnout vSechny mozné odpovédi
(Rezankova, 2010).

Rozhovor (Interview) byl zvolen jako jedna z kvalitativnich metod, ktera méla
odpovédét na zakladni otdzky tykajici se vymezeni zkoumaného problému a
zaméteni se na uzsi ¢ast problému. Rozhovory mohou byt bud’ strukturované a tedy
formalizované, anebo neformalizované a nestrukturované. Krom¢ tohoto zakladniho
rozdéleni existuje 1 dil¢i Clenéni na rozhovory strukturovane, semi-strukturované a
nestrukturované (Disman, 2000). V praci bylo vyuzZito semi-strukturovaného
rozhovoru. Semi-strukturované dotazniky vykazuji vyhodu toho, ze zahrnuji jak
kompletné strukturované otdzky, tak i otdzky s mozZnosti otevieného konce. Tyto
rozhovory byly vedeny v ramci pripadové studie ve vybranych podnicich.
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Piipadova studie patii do kategorie kvalitativnich metod a je definovéana jako
detailni zpracovani na jednom nebo na vice piipadech (Hendl, 2008). V ramci
piipadovych studii se mohou kombinovat metody dotazovani, pozorovani aj. Data
mohou mit kvalitativni charakter, kvantitativni charakter nebo ob¢ ze zmitiovanych
moznosti (Hendl, 2008; Eisendhardt, 1989). V pfipadové studii jde o zachyceni
slozitosti urcitého pfipadu a o popis vztaht v jejich celistvosti (Hendl, 2005).

4.1.3 Triangulace

V praci je pouzit princip triangulace. Pod nim se rozumi kombinace riiznych
metod, zkoumanych skupin ¢i osob, riznych lokalnich a ¢asovych okolnosti a jak
zminuje 1 Hendl (2005), tak 1 vyzkumnikt, jez se uplatiuji pii zkoumani urcitého
jevu. Triangulace umoziuje pouziti vice metod, vyzkumnych pfistupli a technik.
Dokaze ptekonat stereotypy ve vyzkumu. Da se pouzit zejména tehdy, pokud
chceme ziskat perfektni adekvatni popis feSené vyzkumne situace (Collis, 2003).

V disertacni praci je vyuzita metodologicka triangulace. Jednd se o kombinaci
kvalitativnich a kvantitativnich metod vyzkumu socialni reality organizaci (Pavlica
et al, 2000). Diive nebyl tento postup zcela rozsifen a druhého typu metod vyzkumu
se pouzivalo jen ve vyjimecnych situacich, v soucasnosti se pfistupuje k nazoru, ze
je vhodné pouzit oba typy metod pro doplnéni a podpoieni sily kvalitativniho a
kvantitativniho vyzkumu.

Obr. 1 Metodologicka triangulace vyzkumu

1
Predwzkum
pripadova studie
-kvalitativni-

Vysledky primarniho wzkumu

2b 2a
Dotaznikové Setfeni Dotaznikové Setfeni
podnitatelé zaméstnanci
-kvantitativni- -kvantitativni-

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na vySe uvedeném obrdzku je zndzornéna metodologicka triangulace pouzita
v disertatni praci. Pro zpracovani tématu disertatni prace bylo pouzito jak
kvalitativniho, tak i1 kvantitativniho vyzkumu. Z kvalitativnich metod byla vybrana
piipadova studie.

Kvantitativni a kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum — pomaha porozumét pozorované realit¢ (Disman, 2000).
Role kvalitativniho vyzkumu byvala Vv praxi casto podcenovana. Kvalitativni
vyzkum byl pouzivan za metodu pouze podpirnou, vhodnou tak pro primarni
vyzkum. V soucasnosti nabyva na vyznamu.

Kvantitativni vyzkum — testuje validitu tohoto porozuméni (Disman, 2000).
Testuje tedy hypotézy, pro néz je dilezit¢ ziskat reprezentativni vzorek dat, na
kterych by mohla byt hypotéza testovana. Kvantitativni vyzkum je tedy spojovan
s hypoteticko-deduktivnim modelem védy (Hendl, 2005). V kvantitativnim
vyzkumu se poZaduje, aby bylo méfeni validni, spolehlivé a verifikované.

4.1.4 Statistické analyzy

V ramci statistické analyzy bylo pouzito nckolik statistickych testii. Testy byly
provedeny pomoci programu IBM SPSS Statistics. Grafy se nachazi v piiloze a
popisky Vv tabulkach byly pievedeny z jazyka anglického do jazyka ¢eského. Pro
grafické zpracovani vysledki byl dale pouzit program Microsoft Excel.

Rozdéleni Cetnosti

Rozd¢€leni Cetnosti jednotlivych kategorii piinds$i nazorny piehled o zjisténych
hodnotach. Rozdéleni cetnosti byva prezentovano v tabulkach nebo grafech
(Rezankova, 2010).

Test dobré shody

Testy dobré shody pouzivame v ptipadech, kdy je na prvcich zakladniho souboru
méfen jen jeden znak X, ktery je nahodnou veli¢inou kvalitativniho nebo
kvantitativniho typu. Z tohoto zdkladniho souboru je ur¢en datovy soubor (xy, Xa,...,
Xn), jenz je mozn¢ roztiidit a urCit absolutni tfidni ¢etnosti (Andé¢l, 2002).

V disertacni praci je pouzit Chi-kvadrat test dobré shody. Testuje se hypotéza Hy:
mi = mio kde 1 = 1,2 ... K (K=pocet kategorii) vici alternativni hypotéze Hi:Hy.

Shlukova analyza

Ma za cil roztiidit n objekty, z nichz kazdy je popsan p znaky (v tomto piipadé
ukazateli), do n€kolika pokud mozno homogennich skupin (shlukii, clusterii). Je
nutné¢ dodrZet, aby objekty uvniti shluki si byly podobné co nejvice, zatimco
objekty z riznych shlukti co nejméné. Shlukova analyza je pruizkumovou metodou a
méla by slouzit jako urcité voditko pii dalsim zpracovani dat (Budikova et al, 2010).
Jsou-li splnény zminéné podminky, je moZné pristoupit k vytvoreni grafického
vystupu shlukové analyzy, tzv. dendrogramu. Pomoci dendrogramu se zpravidla
znézoriiuji vysledky aglomerativni hierarchické procedury (Rezankova, 2010, 2007).
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Testovani zavislost u kategorialnich proménnych

Prvnim krokem je zobrazeni rozdéleni cetnosti, bud’ v tabulce, nebo v grafu. Toto
Clenéni se oznacuje jako trideni Il. stupne. Vychozim bodem pro testy jsou tak
kontingen¢ni tabulky, z jejichz hodnot miZeme usoudit zavislost nebo nezavislost
mezi dvéma kategorialnimi® proménnymi. Pro sledovani intenzity zavislosti lze
pouzit nékolik moznych koeficientt, které vétSinou nabyvaji hodnot <0; 1> nebo <-
I; 1>. Hodnota 0 znaci nezévislost. Zakladni rozdé€leni testli je pro nomindlni a
ordindlni proménné. Zavislost nominalnich proménnych se oznacuje jako
kontingence. Zakladnim testem je chi-kvadrat test o vzajemné nezavislosti. Jde 0
obdobu chi-kvadrat testu dobré shody, nebot testujeme shodu zjiSténych a
teoretickych cetnosti. Jako testové kritérium byl pouzit Pearsonovu statistiku chi-
kvadrat.

5 ZAMERENI VYZKUMU

Vyzkum pro tuto disertacni praci byl proveden mezi malymi a sttednimi podniky
v Jihomoravském kraji. Jelikoz MSP je v CR 99,84 % ze vsech firem, byl zvolen
omezujici faktor vyzkumu, a to ziZeni na uréity kraj v CR. Jihomoravsky kraj byl
vybran z nékolika diivod.

JelikoZ cilem diserta¢ni prace je vyzkum korelace inovaci a ristu MSP a s nimi
souvisejicich dalSich vyzkumnych otazek, byly MSP vybrany nahodné napftic
odvétvimi. Podle NACE se pak jednalo o tyto vybrané sekce:

. 15— Vyroba usni a souvisejicich vyrobki

. 26 — Vyroba pocitaci, elektronickych a optickych pfistrojii a zatizeni,

. 31 - Vyroba nabytku

. 62— Cinnosti v oblasti informa&nich technologii

. 47.4 —Maloobchod s pocitacovym a komunika¢nim zatizenim ve

specializovanych prodejnach

Od Ceského statistického ufadu byly za tplatu vyzadany data ohledné MSP
plsobici v téchto sekcich dle NACE v Jihomoravském kraji. Jedna se o 3 389
drobnych, malych a stfednich podniku, které piedstavuji zakladni soubor.

6 ZPRACOVANI VYZKUMNYCH DAT

Nasledujici ¢ast disertacni prace slouzi jako piehled zpracovani ziskanych dat za
pouziti statistickych metod a jinych metod.

Jak je wuvedeno v kapitole 4.2, zakladni soubor ¢ini 3 389 MSP
Z Jihomoravského kraje, uvedenych skupin podle NACE. Ze zakladniho souboru
se dale urcuje pomoci niZze uvedenych vypocta tzv. vybérovy soubor. Zakladem pro

3 _ s . vy <
Oznaceni kategorialni proménna je souhrnné oznaceni pro ordinalni, nominalni a kvantitativni proménné.
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vypodet je stanoveni pfijatelné mezni chyby a miry spolehlivosti®. Pro vypocet je
pouzit nasledujici vzorec (Saunders et al, 2009):

n = 1%+ q% * (—)2
e% [1]

kde: n = minimalni pozadovana velikost vzorku
1% = Cast nalezici do specifické kategorie
q% = ¢ast nenalezici do specifické kategorie
€% = pozadovana mezni chyba
z = zet hodnota korespondujici k mite spolehlivosti
Z mize nabyvat téchto hodnot:

Tab. 3 Miry spolehlivosti

Mira spolehlivosti hodnzota
90% 1,65
95% 1,96
99% 2,57

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoty 1% a q% se vétSinou urCuji na zakladé¢ ptedchozich vyzkumd.
Doporucuje se, ud¢lat si pilotni vyzkum, v némz je osloveno 30 jednotek ze souboru
a sleduje se pocet kladnych reakci (Saunders et al, 2009). V tomto piipad¢ bylo
osloveno 30 vybranych podnik s zadosti o vyplnéni dotazniku. Z tficeti jich
souhlasilo 20, ovSem Setfeni se nakonec zucastnilo a dotaznik plné¢ zodpovédélo
pouze 11 podnikil (zaméstnavatelll 1 zamé&stnanctll). Jedné se tedy o 36 % uspesnost.
Téchto 36 procent je Cast nalezici do specifické kategorie, tedy r%. Zbylych 64 %
dosadime za q %.

Jedna-li se o menSi mnoZstvi zakladniho souboru nez 10 000 jednotek, je mozné

pozadované minimalni mnozstvi vzorku dale upravit pomoci vzorce (Saunders et al,
2009):

, n
n=—77
(1 + (ﬁ]] [2]
kde: n’= upravena minimalni velikost vzorku

n = minimdlni velikost vzorku (vypocet vyse)

4 Pokud se jedna o malé vzorky (méné jak 10.000), je nutné mit miru spolehlivosti nastavenou alespoil na 95 %
uspésnosti.
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N = zakladni soubor

VYPOCET
Ma-li byt dosazeno stanoveni minimalni velikost vzorku, dosadime do vzorce [1].
Uvazujeme-li 95 % spolehlivost a mezni miru chyby ve vysi 5 %, ziskdvame:
n=236*64*(1,96/5)
n = 354,81 => 355 firem

a jelikoz se jedna o méné¢ pocetny soubor, pouzijeme vzorec [2] pro Upravu
vypoctu:
n"=354,8/(1 + (354,8/3389)
n'=354,8/1,10475
n'=321,16 => 322 firem

Z vypoctené¢ho vysledku je jasné patrné, ze piizpusobena minimalni velikost
vzorku obsahuje 322 jednotek = 322 firem tvoii vybérovy soubor sloZeny ze MSP
v Jihomoravském kraji a nalezici do skupin podle NACE.

JelikoZ jsou do vyzkumu zapojeny dva druhy dotaznikt, jeden pro podnikatele a
jeden pro zaméstnance, idealni situace nastava v ptipadé, Ze je ziskan plny pocet
odpovédi ze stejnych firem jak od zaméstnanct (322), tak také od podnikatelt (322).
V ramci prizkumu je zddano, aby dotazniky vyplnili majitelé podniku a zaméstnanci
majici na starosti tvorbu inovaci v podniku, je-1i to realné.

Nasledujici tabulka nabizi ptehled celkového procentudlniho zastoupeni podniku
v zakladnim souboru. Od tohoto procentudlniho podilu v zdkladnim souboru se dale
odvozuje zastoupeni podniki ve vybérovem vzorku.

Tab. 4 Procentualni zastoupeni podniki v JMK v zdkladnim souboru

. \{eIIKOSt < Pocet firem Procentualni zastoupeni
podnikii dle poctu oo
« o ve vzorku podniki
zamestnancu
50 - 249 59 1,740927
10 - 49 178 5,252287
1-9 3152 93,00679
Celkem 3389 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Analogicky na zéklad¢ této tabulky je stanoveno pozadované procentudlni
zastoupeni ve vybérovém souboru, abych vybérovy vzorek mohl byt povazovany za
reprezentativni.
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Tab. 5 Procentualni zastoupeni podnika v JMK ve vybérovém souboru

. \{eIIKOSt « Pocet firem Procentualni zastoupeni
podnikii dle poctu oo
N o ve vzorku podniki
zamestnancu
50 - 249 6 1,740927
10 - 49 17 5,252287
1-9 299 93,00679
Celkem 322 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.1.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznik byl distribuovan celkem do 1500 podnik, a to do 59 sttednich podnikd,
151 malych a 1290 drobnych podnikii. Podniky byly vybrany ze seznamu ziskan¢ho
od Ceského statistického ufadu. Sbér dat pomoci dotaznikového Setfeni se
uskutecnil ve druhém kvartalu roku 2013 a trval 2 mésice. Navratnost dotaznikl
byla 321 odpovédi od podnikateli a 322 odpovédi od zaméstnancli. Navratnost
vyplnénych dotaznikli podnikateli byla sice o jednu firmu mens$i neZ pozadovana,
ovSem podivame-li se na vypocet, zjistime, Ze presny pozadovany pocet ¢ini 321,16
dotazniki, da se proto navratnost 321 dotaznikti povazovat za akceptovatelnou.

Dotaznikového Setieni (dotaznik pro podnikatele) se ztcastnilo 321 podnikd. Z
toho 231 drobnych podnikli, 70 malych a 20 stfednich podniki. Velikost podniku
byla v tomto ptipad¢ zjistovana na zaklad¢é poctu zaméstnancii v podniku.

Tab. 6 Cetnost zapojenych podnikii zapojenych do primarniho vyzkumu

Absolut Relati Validni Kumulativ
ni Cetnost | vni procentualni |ni soucet rel.
Cetnost | vyjadreni cetnosti
(v %)
mikro (1-9) 231 72,0 72,0 72,0
maly (10-49) 70 21,8 21,8 93,8
stiedni 20 6,2 6,2 100,0
Celkem 321 100,0 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici podkapitoly se zabyvaji testovanim stanovenych hypotéz a
vyzkumnych otazek, aby doSlo k naplnéni cill disertacni prace. Je pouzito
tabulkoveého zobrazeni vysledkii. Vypocty byly ziskdny za pomoci programu IBM
SPSS Statistics verze 20.
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6.2 SOUHRN VYSLEDKU VYZKUMU

Pro disertacni praci bylo stanoveno pét hypotéz a pét vyzkumnych otazek.
Z reSersi odborné literatury vyplynulo, Ze tematika malych a stfednich podniki je
velmi obsahla. Existuje nékolik teorii o rastu malych a stiednich podnikl vetné
teorii o faktorech determinujicich riist MSP. Z téchto teorii je zfejmé, Ze inovace se
podili jako jeden z moznych faktori na ristu MSP. JelikoZ vSak Slo predev§im o
studie konané v zahrani¢i, stala se problematika inovaci piisobicich na rist MSP
stéZejnim bodem disertaCni prace. V ndvaznosti na toto Ustfedni téma byly
formulovany vyzkumné otdzky vytvofené na zdklad¢ stanovenych cili. Bylo
potifebné zjistovat nejen pifimou zavislost riistu na inovacich, ale také zabyvat se
faktory, které napomahaji k aspéSnym inovacim. Primarni vyzkum proveden v rdmci
diserta¢ni prace tak potvrdil obecné piijimané tvrzeni jinych odborniki, tedy, Ze
inovace vedou ke generovani GspéSnych inovaci.

Ze studie resersi dale vyplynul 1 fakt tykajici se vztahu vzdélani na tvorbé inovaci.
Podle studii, ¢im vys$si dosazené vzdélani, tim vice generovanych inovaci. OvSem da
(2006) ve své knize uvadi, Ze pro uspésné inovacni aktivity je nutné mit dostatecné
vzdélani. OvSem dale nerozebird, o jaky druh vzdélani (znalosti) se jednd. Vzhledem
K tomuto tvrzeni disertacni prace zkoumala vliv vzdé€lani (ziskanych informaci)
Z oblasti managementu inovaci na tvorbu uspésSnych inovaci. Podle vysledkt je zde
mozné sledovat ptimou souvislost. Lid¢, majici teoreticky pfehled o managementu
inovaci, jsou schopni nejen vice tvofit inovace, ale zejména vytvaret vice ispéSnych
inovaci nez ti, kteti tento piehled nemaji. Tento vztah si podnikatelé jasné
uvédomuji a v oblasti inovaci si sami aktivné hledaji nové a nové informace. VétSina
podnikatelt z JMK znalosti ziskala samostudiem (155 podnikatelil). Nékteti uvedli 1
pfednasky a seminafe, které absolvovali pfi svém studiu VOS a VS (89
podnikatel). Jen par z nich (5 podnikatel(t) vyhledalo specializovany kurz.

Dalsi bod, o kterém pojednava disertani prace je participace podnikateld na
procesu tvorby inovaci. Odbornd literatury hovoifi o tom, ze hlavni slovo pii
zahajovani procesu inovaci maji podnikatelé (Valenta, 2000). Vysledky ziskané na
VO4: Kdo v podniku rozhoduje o zahajeni procesu tvorby inovaci, potvrzuji
vysledky ziskané z reSersi. Pitra (2006) uvadi, Ze je nutné, aby se na tvorb¢ inovaci
podileli vSichni pracovnici podniku, vedeni nevyjimaje. Primarni vyzkum disertacni
prace prokdzal spojitost mezi participaci podnikatell na procesu tvorby inovaci a
tvorbou UspéSnych inovaci. Zaroven tak byla zodpovézena i1 VO3: Zapojuji se
podnikatelé do procesu tvorby inovaci.

Pokud jde o lidské zdroje pii tvorbé inovaci, autoii upozornuji na fakt, ze existuji
tzv. znalostni pracovnici v podniku. Nazory na n¢ se vSak 1i$i ve vymezeni okruhu,
kdo do této skupiny spada. Papadakis a Bourantas (1998) zastavaji nazor, ze se
jedna o vybrané pracovniky, ovSem Rosen (2011) tikd4, Ze do této skupiny patii
kazdy pracovnik ve firm¢. OvSem pracovnici tohoto typu, at’ uz se jedna o
vymezenou skupinu nebo o vSechny zaméstnance, potfebuji spravnou motivaci.
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Téma motivace pii tvorbé inovaci v literatufe neni dostatecné prozkoumano a opét
zde vyvstal problém, a to, Ze vyzkumy jsou konané pfedevSim v zahranici nikoli
v naSi republice. Proto jedna z hypotéz byla zaméfena na motivaci a pouzivané
motivaéni stimuly. Opét byl prokazan vztah mezi motivaci zaméstnancii a tvorbou
uspéSnych inovaci. Na otdzku, zda jsou zaméstnanci v Jihomoravském kraji
spokojeni s pouzivanymi motiva¢nimi stimuly, nelze jednozna¢né odpovédét. Ale i
naznak nespokojenosti zaméstnanci miize vést k riziku, Ze vnikne averze vici
tvorb¢ inovaci. Zaméstnanci z tohoto kraje by uvitali vice dnti dovolené nebo tzv.
,sick days“. Pravé v tomto ptipadé by bylo pfinosné provést studii v kazdém kraji
v Ceské republice a zjistit, jaké pozadavky a naroky na dovolenou navic maji
pracovnici v jinych krajich.

Pozadavek volna navic a ,sick days® muze reflektovat vyCerpani pracovnikil,
kter¢ miize vést k menSimu mnoZstvi UspéSnych inovaci, nasledné¢ ke zpomaleni
ristu firmy nebo jeho zastaveni a dalSim problémiim. Pozitivni bylo zjisténi, Ze na
otazku, jako motivacni stimuly jsou ve firmé pouzivany, odpovidali podnikatelé 1
zaméstnanci témét stejné. DoSlo zde jen k relativné malym rozporiim, coz miize
vypovidat o ,,férovém* chovani podnikatelli pti poskytovani informaci.

Posledni hypotéza, kterd byla opét stanovena na zdklad¢ vysledkl sekundarniho
vyzkumu a piedvyzkumu, méla zjistit, zda uspéSnost inovaci je zavisla na velikosti
podniku. Odbornici na tuto problematiku se nemohou shodnout, zda velikost
podniku ovlivituje tvorbu tspésnych inovaci. Na jednu stranu je tu pfesvédCeni, ze
velké firmy jsou lépe pfipraveni na tvorbu inovaci lépe, protoZze mohou mit své
vlastni oddé€leni védy a vyzkumu, zaméstnanci mohou 1épe a efektivné sdilet svoje
znalosti (Schumpeter, 2004; Breschi 1999; Antonelli, Cladrini, 1999) a vétsi
finan¢ni zazemi. Na druhou stranu malé¢ a stfedni podniky konkuruji velkym firmam
svoji flexibilitou, adaptaci na nové trzni situace, vys§i motivaci a naslednou
spokojenosti zaméstnancit (Damanpour, 1992; Kufmann, Todtling, 2002). Ani
primarni vyzkum proveden v ramci zpracovani disertacni prace nepotvrdil zavislost
mezi velikosti podniku a uspe&snosti inovaci

Strucny prehled statistického Setieni
Do vyzkumu bylo zapojeno 321 malych a stfednich podnikateli a 322
zaméstnancll téchto podnikatelt. Bylo poloZzeno 5 hypotéz, které byly pateti

vyzkumu. Na hypotézy byly navazany vyzkumné otazky. Vyzkum poskytl odpovédi
na tyto otazky a vysledky bud’ potvrdili, anebo zamitly dané hypotézy.
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Tab. 7 Pfehled hypotéz

Inovace vedou k rlistu malych a stfednich podnikli

Motivace zaméstnanct vede ke generovani uspéSnych inovaci

Zapojeni podnikateld do procesu tvorby inovaci v podniku vede ke
generovani UspéSnych inovaci

Podnikatelé s vysSim dosazenym vzdélanim v oblasti inovaci vytvareji
uspésngjsi inovace nez podnikatelé s niz§im dosaZzenym vzdélanim v oblasti
inovaci.

UspéSnost inovaci je zavisla na velikosti podniku
Zdroj:vlastni zpracovani

6.3 LIMITY VYZKUMU A PODNETY PRO DALSI VYZKUM

Disertacni prace se soustiedi na vyzkumné otazky a hypotézy, ovSem pii jejim
zpracovani je nutné pocitat s omezujicimi faktory, které mohou vyzkum ovlivnit.

6.3.1 Mozné limity vyzkumu

Mezi hlavni bariéry vyzkumu patii neochota podnikateld ke spolupraci na
vyzkumu, stejné tak jako nedostupnost, poptipadé¢ neuplnost nckterych vetejné
dostupnych dat (CSU, Eurostat, aj.). Dale je nutné poéitat s moznosti, 7e nékteii
podnikatelé maji tendenci cilené ,,vylepSovat® svoji situaci a chovéani. Naopak u
zaméstnanct se mohlo projevit zdmérné ,,zhorSovani‘“ odpovédi.

Mezi dalsi limitujici faktory se tadi naptiklad zvolené vyzkumné metody.
Samoziejmé, ze dalsi realné limity vyplyvaji ze zvoleného vyzkumného vzorku a
jeho nésledném zobecnéni vysledklt disertacni prace, popi. 1 ze zvolené¢ho
statistického programu, ktery byl pouzit pro analyzu.

6.3.2 Podnéty pro dalsi vyzkum

Podnétem pro dalsi vyzkum v oblasti inova¢nich faktorti plisobicich na rist MSP
muze byt rozSifeni vyzkumu do jednotlivych kraji. Kazdy kraj by se podrobil
samostatnému vyzkumu a teprve poté by byly vysledky zanalyzovany a zobecnény
na Uzemi celé republiky. A to ztoho divodu, Ze kazdy kraj ma jiné postaveni
Vv podnikatelskych aktivitach, jiny pfistup ke vzdélani, k finan¢nim zdrojim a je také
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charakterizovan svoji historii. Naptiklad zaméstnanci by mohli poskytnout jiné
pohledy na poskytované motivacni stimuly, na spokojenost s nimi, aj.

7 MEVTODI,CKA DOPORIOJ(VZENi PRO RUST MALYCH A
STREDNICH PODNIKU

V této Casti prace jsou predstaveny a popsany metodologické kroky, které
podnikatelim pomohou ve zvySovani efektivnosti a predevSim uspcSnosti pfii
zavadéni novych inovaci na trh. Metodologické kroky jsou vysledkem primérniho i
sekundarniho vyzkumu.

1. Zapojeni vSech pracovnikii do procesu tvorby inovaci

Z vysledkt vyzkumii vyplyva, Zze do procesu tvorby inovaci v podniku nejsou
vZzdy zahrnuty vSechny kompetentni osoby v podniku. Ve velkych podnicich se
buduje oddéleni védy a vyzkumu, které zaméstnava nékolik pracovnikil z riznych
védnich oborl. Znalosti se tak daji jednoduse a efektivné sdilet. Bohuzel drtiva
vétSina MSP trpi tim, Ze nema dostatek financi, prostoru, ani Casu, aby takové
odd¢leni vybudovala. V MSP funkci inovatéra vétSinou zastava jeden nebo nékolik
malo pracovniki. Z toho diivodu nemiize dochdzet k efektivnimu sdileni znalosti
(nazort a informaci) z riznych védnich oborti.

Pro zvySeni Gspéchu inovaci na trhu je zadan¢, aby se na vyvoji a tvorbé inovaci
podilelo co nejvice zaméstnancl v podniku.

Mize se jednat o aktivni formu (piimé zasahovani zaméstnanci do procesu
tvorby inovaci) nebo o pasivni formu (sdileni nazort, rad a pfipominek ostatnimi
zameéstnanci).

Pasivni forma miize predstavovat vhodnou variantu, jak ziskat co nejvice napadi
a pripominek za co nejkratSi dobu a nejmensi financni ndklady. Staci jen vyzvat
svoje pracovniky, aby se k danému projektu vyjadrili. Postiehy nezainteresovanych
lidi v blizkém okoli mohou vést k efektivnéjsi tvorbé inovaci a k GspéSnému startu
na trhu. Zejména tehdy, jedna-li se o produktovou inovaci nebo inovaci sluzeb.

2. Zapojeni podnikatele do procesu tvorby inovaci

Je vSeobecné pfijimanym ,,axiomem®, Ze o zahijeni procesu tvorby inovace
Vv podniku rozhoduje podnikatel, ktery v piipadé MSP vystupuje v podniku v roli
majitele. OvSem mnohdy se stdva, Ze tady jeho uloha kon¢i. Tento fakt vede k tomu,
e inovace je v ramci procesu své tvorby zcela zménéna. Casto ztraci sviij pavodni
zamgér, jsou predélany a nedodrzeny pokyny a nemuze tak logicky dojit k naplnéni
cile a vytvofeni GspéSné inovace.

Je pfirozené, ze v pribéhu tvorby inovaci mize dochazet k zddanym zménam. Na
tyto zmény je vSak potieba dohliZet a hlidat celistvost dan¢ho projektu. Tuto roli by
mél zastivat pravé podnikatel. M¢l by tedy slouzit jako konzultant a kontrolor
celého procesu tvorby inovaci v MSP. Jeho funkce Ize popsat nésledovné:
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- Podnikatel diskutuje se svymi pracovniky o problémech, které se na
projektu vyskytly nebo mohou vyskytnout.

- Radi pfi feSeni problému.

- Konzultuje nové kroky.

- Je kolegou a partnerem pro ostatni.

3. Spravna motivace zaméstnanci

,Motivuji své zaméstnance spravné a vcas®, tak by meéla znit odpovéd
podnikatelti na otazku, zda motivuji svoje zaméstnance k tvorbé inovaci v podniku.

Problematika inovaci je znacné obsahla, jak vypovidaji statistické analyzy a
odborné reSerSe. Spravnd a v€asnd motivace dokdze vyznamné ovlivnit uspéch
inovaci. Spravné motivovani zaméstnanci dokazou odvést lepsi praci. Problém tkvi
V tom, jak a ¢im zaméstnance ohodnotit a za jakych podminek. Podnikatelé¢ by méli
postupovat dle nasledujicich kroki:

- Stanoveni kritérii, jejichz splnénim dosahne pracovnik na danou
odménu.

- Motivovani pracovnikl vc€as (jesté pred zahdjenim projektu, nikoliv az
po zahdjeni nebo pii jeho konci).

- PouZivani spravnych motivacnich stimulli jako odmén pro pracovniky
(zeptat se zainteresovanych pracovnikll, o jaky typ odmény by méli
zajem,; zjistit si jejich potieby nebo zajmy).

- Tvorba motivacnich stimultl (naptiklad motivaénich balicki) pro
viechny za&astnéné pracovniky, nikoliv jen pro vybranou skupinu®.

- DodrZeni slibenych motivacnich odmén.

-V ptipad¢ trvani projektu po dlouhou dobu miize podnikatel rozdélit
odmény do n€kolika etap. Pokud dojde k poruseni pravidel nebo projekt
nebude dokoncen, je moZzné poZadovat vraceni odmeén, nastavit
penalizaci aj.

4. Vzdélavani v oblasti znalosti o inovacich

Teoretické znalosti o inovacich podporuji uspé$nost celého projektu. Tedy jak
proces zahgjeni, tak 1 proces tvorby a stejné tak i1 proces zavedeni inovace na trh.
Podnikatelé si ¢asto sami zajist'uji informace o inovacich, o jejich tvorbé a fizeni.
Zvysuje to jejich povédomi o tomto procesu a zaroveinl jej ptiznivé ovliviiuje. Ti
podnikatelé, kteti maji znalosti o fizeni inovaci, dosahuji na trhu lepSich vysledki.
Z toho divodu je vhodné, aby se podnikatel¢ zamétili na vyhleddvani a studium
znalosti o inovacich a jejich fizeni. Mohou vyuzit placené kurzy, které nabizi riizné
agentury. Tyto kurzy mohou byt bud’ individualni, nebo skupinové, ptipadné lze
vyuzit formu e-learningu.

5 v . : . ;o . L e e,
Zlepsi se tak nalada v pracovnim kolektivu a pracovnici nebudou demotivovani zavisti.
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V ptipadé, ze se v okoli podniku nenachdzi takovd agentura, mize podnikatel
studovat sdm pomoci dostupnych tisténych i1 elektronickych materialti. Proces
vzdélani by mél byt rozdélen do nésledujicich kroki:

- Stanoveni si cile vzdélani (jaka oblast z inovaci podnikatele zajima).

- Nalezeni vhodné formy vyuky (agentura, e-learning, samostudium,
CZV, MBA studium a jiné).

- Ohodnoceni ziskanych znalosti a jejich uplatnitelnosti v praxi.

- Po absolvovani vzdélani si udrzovat a obnovovat znalosti pomoci
aktualnich informaci (daji se ziskat z odbornych monografii, tematicky
zaméfenych cCasopisli, zrelevantnich internetovych stranek nebo
v ramci ptldennich az jednodennich seminait).

Ziskané znalosti je vhodné pfedavat 1 svym spolupracovnikiim neboli vSem
zainteresovanym osobam ve firmé.

8 PRINOSY DISERTACNI PRACE

Vystupem disertacni prace jsou piinosy, které se tfidi do tii kategorii:
. pfinosy pro védu a vyzkum,

. pfinosy pro praxi,

. pfinosy pro pedagogiku.

8.1 PRINOSY PRO VEDU A VYZKUM

Ackoliv je v odborn¢ literatuie vénovano dost pozornosti jak ristu malym a

sttednim podnikim tak 1 inovacim, spojeni téchto dvou atributii je relativné vzacne.

Ptinosy disertacni prace pro védu a vyzkum jsou proto nasledujici:

1) disertacni prace shrnuje vSe, co se tyka rustu malych a stfednich podnikd a
inovaci a poskytuje kritické zhodnoceni této problematiky,

2) diserta¢ni prace analyzuje a hodnoti chovani podnikateld pfi tvorbé inovaci ve
vztahu K ristu malym a stfednim podniktim,

3) disertacni prace piinasi uceleny komplexni pohled na problematiku rustu
malych a stfednich podnikli jak ze strany podnikatele, tak 1 za strany
zamestnance,

4) v neposledni fad¢ disertacni prace poskytuje metodicka doporuceni pro fizeni
inovaci ve vztahu K ristu MSP.

8.2 PRINOSY PRO PRAXI

Disertacni prace pfinasi kromé teorie, ktera je samoziejmeé vhodna i pro praxi,
nebot’ pomliZze podnikatelim rozsifit si podvédomi o problematice riistu malych a
sttednich podnikti a k nému vztazenych inovaci, také metodiku. Tato metodika se
vztahuje k procesu tvorby tspésnych inovaci, které napomahaji prave rustu malych a
sttednich podnikil. Podnikatelé tak ziskaji pfehled o vhodnych krocich smétujicich
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k riistu. Mimo to disertatni prace nabizi popis JMK, pfehled o vyvoji MSP jak v CR,
tak i v EU a dale informace o inovac¢nich aktivitach v CR.

8.3 PRINOSY PRO PEDAGOGICKOU CINNOST

Ziskané poznatky z disertatni prace (jak teoretické znalosti, tak 1 prakticky
vyuzitelné informace) budou uplatiovany ve vyuce vztahujici se k problematice
malych a stiednich podnikt. Studenti ziskaji cenné informace vyuzitelné v praxi,
které si mohou osvojit jiz pii teoretické vyuce. Nezanedbatelny pfinos budou mit
vystupy disertaéni prace pii zpracovavani bakaléafskych a diplomovych praci.
Poskytnou nejen teoreticky podklad, ale umozni studentim I1épe pochopit
zkoumanou realitu, do které budou néktetfi z nich po dokonceni studia vstupovat.
Kazdy zacinajici podnikatel by mél znat vS§echny moznosti a hlavné uskali, které jej
mohou Vv pribéhu profesniho Zivota potkat. Teoretické znalosti ziskané vzdélanim
piedstavuji pokrok ve vSech disciplindch lidské ¢innosti, tedy podnikani nevyjimaje
(Vojik, 2010).

ZAVER

Disertacni prace je zamécfena na inovacni faktory ovliviiujici riist malych a
sttednich podnikd. S ohledem na uzemni rozdéleni Ceské republiky vyzkum
probihal v Jihomoravském kraji. Samotna disertacni prace je Clenéna do nckolika
ucelenych kapitol, které na sebe logicky navazuyi.

V prvni ¢asti je uvedena odbornd literarni reSerSe, ktera se tyka jednak riastu
malych a stfednich podnikl a jednak inovaci. Byly sepsany a pouzity ty poznatky,
které se bezprostiedné poji s vyzkumnym tématem. Druha cast je analyticka.
Zahrnuje analyzu prosttedi. Treti ¢ast se vénuje pouzitym metodam pro vypracovani
vyzkumu. Na ni navazuji statistické analyzy. Déle, po provedeni statistickych
analyz, jsou uvedeny metodologické kroky pro podnikatele smétujici k rstu
podniku. Posledni ¢ast obsahuje piinosy disertacni prace.

Jadrem disertacni prace bylo stanoveni hlavnich a vedlejSich cili. Stanovené cile
se staly podkladem pro formulaci péti hypotéz.

V disertacni praci byl pouzit sekundarni i1 primarni vyzkum. Sekundarni vyzkum
se tykal zejména reSerSi odborné literatury, statistickych a jinych udaji o MSP a
inovacich jak v Ceské republice, tak i v Evropd.

Na vysledky primarniho, ale i1 sekunddrniho vyzkumu, navazovala formulace
metodickych krokii pro malé a stfedni podnikatele, jejichZz cilem je zabezpeceni
bezproblémového ristu firmy.

V zavéru byly posouzeny pifinosy disertatni prace. Pfinosy se ¢leni do tfi
zékladnich oblasti. Jedna se o pifinosy pro praxi, védu a vyzkum a pro pedagogiku.
Ve vsech tfech oblastech jsou zaznamenany vyznamné piinosy disertacni prace.
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ABSTRAKT

Disertacni prace se vénuje problematice inovac¢nich faktorti plsobicich na rist
malych a stfednich podnikd. V této praci byly stanoveny dva cile, které se tykaji
vymezeni plisobeni inovaci na rast malych a stfednich podnik v Jihomoravském
kraji a analyzy determinanti urCujicich vnitfniho prostiedi podniku smétujici ke
generovani inovaci podniku.

Cile a hypotézy byly stanoveny na zékladé provedenych reserSi odborné literatury
s dlirazem nejen na rlst podniki, ale také na inovace.

Primarni vyzkum v sobé kombinuje pouziti kvalitativnich a kvantitativnich
metod. Vysledky ze ziskanych statistickych analyz primarniho vyzkumu jsou
prezentovany v dil¢ich a souhrnném zavéru. Disertaéni prace obsahuje doporucujici
metodologické kroky pro malé a stfedni podnikatele majici zdjem na rlstu jejich
podnikii.

Pro komplexni pojeti prace nabizi moZznost dalSiho rozsiteni vyzkumu a piehled
pfinosi v jednotlivych sférach profesniho Zivota.
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