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1 Abstract

Our time is characteristical by the fast development of the information technology.

It goes together with large changes into commercial and business processes. It heads for speeding
of these processes in whole, there are finding the ways how to simplify these ones or how to
reduce their costs. The view is turning into the company function like an unit, the company
philosophy are redefined and the current hit are conceptions like ,,core business* or ,,outsourcing™.
A technological improvement allows large changes in logistics too.

New solving on the field of information technologies, like B2B segment e-commerce,
e-marketplaces or SCM application which is specialized to logistics, gave a birth of the new
conception so-called e-logistics. Especially development of the exchange date technology based on
XML and outsourcing services development will bear a fast e-logistics expansion.

A target of this thesis is creation of implementation methodic of e-logistics in company
which is the part of the vertical delivery chain. During thesis solving it was used abstraction and
modeling methods especially the conceptual level. The first step of solving was structured analyze
of the vertical supply chain of business companies and an appreciation issue of each single links of
this chain. From analyze follows the different task of the incoming link (company) of the chain
which was marked as an operative link by rest of links.

It was necessary so that this operative link was to isolate from the definition line of the
implementation methodology solving. Next step was the structured analyze and the creation of the
company conceptual model which is an internal link of the supply chain.

The own proposal of the implementation methodology was implemented by modeling
method on the technological level. During proposal of methodology was used so-called
wincreasing™ development advancement. To support proposed implementation methodology was
made up the program in a tabular calculator MS Excel where the methodology of the
implementation can be simulated. The thesis targets were reached although it was necessary to
isolate the operative link supply chain.

The thesis is a contribution for science when the new implementation methodology of the
e-logistics was created, which solves especially problems of the company integration into the
current chain. The contribution for practice is the creation of methodology which is by the help of
a programmatic support that is easy applicable in smaller companies too.

The thesis results can be used for processing implementation methodology of the
e-logistics by the operative chain link further for the processing of a theory so-called
,»collaborative logistics™ (the logistics of the collaborative supply chains).

2 Uvod

Nase doba je charakteristicka rychlym vyvojem informacénich technologii. To s sebou
pfindsi velké zmény do obchodnich a podnikovych procesii. Dochézi k celkovému urychlovani
téchto procest, hledaji se cesty jak tyto procesy zjednodusit nebo jak snizit jejich naklady. Méni se
také ndhled na funkci firmy jako celku, redefinuji se firemni filozofie a sou¢asnym hitem jsou
pojmy jako ,,core business” nebo ,,outsourcing”. Technologicky pokrok umoznil také velké zmény
v logistice. Nova feSeni na poli informac¢nich technologii jako B2B segmentu e-commerce,
e-marketplaces nebo aplikace SCM zaméfené na logistiku daly vzniknout novému pojmu tzv.
e-logistika. Zejména rozvoj technologie vymény dat na bazi XML a rozvoj outsourcingovych
sluzeb budou mit za nasledek rychly rozvoj e-logistiky.

Zmény na trhu budou jednoznaéné vyzadovat zavedeni e-logistiky v distribu¢nich firméch.
Jeji implementace je ale zalezitost velmi slozitou a nakladnou. Chyba pii implementaci miize vést
az k ohroZeni existence distribu¢ni firmy.

Ve své praci jsem si dal za cil vytvofit metodiku implementace e-logistiky v distribu¢nich
firmach. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o rozsahlou problematiku, rozhodl jsem se praci zuzit na



e-podnikani vertikalniho distribu¢niho fetézce. Tzn. zaméfit pozornost na aplikace typu SCM
a vynechat medialn¢ popularizované e-obchodovani, zejména B2B markety a portaly. Tento typ
distribu¢nich fetézcl byva mezi sebou vzdjemné majetkoveé provazan a d4 se zde v praxi ocekavat
nejrychlejsi provazani informacnich systému.

Prace se pokusi nalézt souvislosti, které maji vliv na GspéSnost implementace e-logistiky
a jeji budouci funk¢nost.

Diivodem mého zajmu o tuto problematiku je skute¢nost, ze e-logistiku budou muset
zavést vSechny distribu¢ni firmy. Zatimco na implementaci v gigantickém nadnarodnim fetézci
spolupracuje mnozstvi externich specialistli, pro stfedni a mensi firmy, které nemaji takové
moznosti, miZe byt odborn¢ zpracovana problematika implementace piinosem.

3 Prehled o soucasném stavu reSené problematiky
3.1 Souéasny stav podnikovych informaénich systémi v CR a ve svété

3.1.1 Obecna charakteristika a vyvoj ERP aplikaci

Soucasna doba je charakteristicka prudkym rozvojem informacnich technologii, nékdy je
také poledni desetileti nazyvano dobou informacni. Informace boti hranice mezi jednotlivymi
zemémi a stale vice propojuji a svazuji narodni ekonomiky v jednu jedinou celosvétovou
ekonomiku. Proces globalizace vytvari stale vétsi nadnarodni ekonomické koncerny a skupiny.
Nartstaji naroky na fizeni a ekonomické sledovani takovychto koncernti.

To vedlo v oblasti software ke vzniku tzv. ERP aplikaci (Enterprise Resource Planning),
jinymi slovy komplexni feSeni, které pokryvalo vSechny procesy v podniku, a to od vyroby pies
logistiku az napiiklad po mzdy zaméstnancim. Vyznamnymi svétovymi hraci v tomto oboru jsou
firmy SAP (mySAP.com), J.D.Edwards (One World Xe), Invensys (Baan 5) a Oracle (Oracle
E-business suite) - tzv. velka ctytka.

Vyvoj EPR aplikaci poznamenal v poslednich letech rozvoj internetu a zvySeni konkurence
v disledku globalizace svétové ekonomiky. V soucasné dobé vsichni velci producenti EPR
aplikaci nabizeji tzv. komplexni e-business feseni. To znamena, Ze soucasti softwarového baliku je
kromé zakladniho podnikového modulu (finance, logistika, majetek), feSeni pro e-commerci (B2B,
B2C), feseni pro e-business a dale nadstavbové aplikace, které zpracovavaji data z ur¢itého okruhu
aplikaci jako naptiklad fizeni dodavatelského fetézce (SCM - supply chain management) nebo
podpora a fizeni prodeje (CRM - customer relationship management), fizeni datovych sklada
(datawarehousing) a dalsi software umoznujici vyménu dat s vnéj$im okolim (na bazi EDI nebo
XLM) nebo feSeni pro intranet a extranet (napi. document workflow).

Prave aplikace pro e-business a e-commerci, které jsou soucasti SCM nasazené u velkych
korporaci vytvaii tlak na mensi subdodavatelské firmy na vzajemnou vyménu a sdileni dat, a to
vede k pozadavku na zavedeni stejného informacniho systému, jaky ma nejvétsi odbératelska
korporace.

3.1.2 Obecna charakteristika a vyvoj Supply Chain Management aplikaci
Supply Chain (dodavatelsko-odbératelsky fetézec) je dynamicka sit organizaci, které jsou
prosttednictvim obousmérnych vazeb propojeny v nejriiznéjsich procesech a aktivitach, vytvatejici
z pocateéni suroviny hodnotu ve formé produktd a sluzeb pro koncového zakaznika. Touto siti
proudi material, penize a informace.
Aplikace SCM (Supply Chain Management) v piekladu fizeni dodavatelsko-
odbératelského fetézce miiZzeme charakterizovat jako planovani a fizeni toku materialu a informaci



v tomto kandlu od mista vzniku az do mista spotieby.

SCM je celostni procesné¢ orientovany pristup, ktery vnima dodavatelsko-odbératelsky
fetézec jako celek.

SCM se zaméfuje na koncového zdkaznika a podtrhuje jeho vyznam coby jediného
subjektu, ktery do celého fetézce vnasi penize. V ramci SCM existuje nékolik typd propojeni
informacnich systému v fetézci:

VMO-Vendor Managed Inventory - dodavatelé mohou sledovat sklad zdkaznika.

CMO-Customer Managed Ordering - odbératelé mohou vkladat objednavky do systému
dodavatele.

QR-Quick Response- vyrobci a prodejci mohou sdilet prodejni statistiky.

ECR-Efficient Customer Response - vyrobni objedndvka generuje objednavku materialu
u dodavatele. (52).

Vlastni feSeni SCM se déli na dvé skupiny aplikaci a to na skupinu vykonnych aplikaci

(Execution Systems) a skupinu planovacich aplikaci (Planning Systems).
Supply Chain Management (SCM), tj. fizeni dodavatelskych fetézci od pocatecnich
subdodavateld, pfes vyrobu a distribuci az ke koneénému zakaznikovi, je celosvétové povazovan
za kli¢ k budouci konkurenceschopnosti. Pro trzni uspéch ziskavaji na vyznamu dalsi kritéria,
vedle ceny to jsou dostupnost produktu, dodaci lhity, nabidka produktd ,usitych na miru®,
flexibilita pii kratkodobych zménach pozadavki, servis atd. Kazd4 jednotka se snazi optimalizovat
vlastni kritéria, protoZze vi, Ze ostatni se budou chovat stejn¢. Toto konkurenéni chovani nevede
k optimalizaci celého dodavatelského fetézce vzhledem k externalitam. (16)

Prinosy zavedeni SCM
Pro rozhodovédni o zaclenéni do dodavatelského fetézce lze vyuzit vyhodnoceni budouciho
projektu za pomoci metodiky TVM (Total Value Management), které vyuziva fadu kvalitativnich
a kvantitativnich ukazatelt k tomu, aby vyjadfil hodnoty a jejich pozitivni ¢i negativni zmény.
Napiiklad spravné vyuziti kvalitniho Supply Chain feSeni pifindsi podle statistik a vyjadieni
Partner Group:

- zlepSeni zakaznického servisu o 5-25%

- redukce chyb v ptedpovédich o 50-60%

- snizeni zasob o 10-50%

- zkraceni obchodniho cyklu o 30-70%

- zvySeni produktivity o 25-30%

Podle dalsich ukazatelt lze pii vyuzivani virtualni podoby dodavatelského fetézce zlepsit prodej az
o 70% a snizit celkové ndklady az o 50% oproti pivodnim hodnotdm. K hodnotdm, které po
zavedeni SCM feSeni dojdou pozitivni zmény patii také:

- odstrafiovani bariér v komunikaci mezi ¢lanky fetézce

- vytvafeni efektivnich vztaht a vazeb

- organizace a personifikace jednotlivych procest

- synchronizace a planovani v realném case

- odstrafiovani nadbyte¢nych procest a ¢lankt

Mira uspésnosti pouziti modernich ndstroju je také uzce svdzana se schopnosti ndstroje rychle
uvést do pouzivani (dostate¢né rychle je implementovat). (67)

3.2 Nasazeni ERP aplikaci v segmentu malych a stFrednich firmach (SMB)
Za vychozi udaje pro stanoveni definice SMB pro potiteby disertacni prace jsem pouzil

definici malych a stfednich firem (small and medium business) kterou uvadi na svych www

strankach firma SAP (59). Za segment SMB jsou povazovany firmy s obratem do 200 mil. USD



nebo s poctem zaméstnancti do 500. Zde je nutno vzit v uvahu, Ze ptivodné byly ERP aplikace
uréeny pro nasazeni ve velkych firmach s obraty v miliarddch USD a poéty zaméstnanci
uvadénych v tisicich. (napt. Volkswagen, IBM, GM, Toyota, HP, Boeing, Dupot, Flextronics,
US Steel).

V Ceské republice ale neni mozné zcela tuto definici piijmout, protoze trh v CR je
nepomérné mensi neZ trh napt. v USA nebo jinych vyspélych zemich. Definici SMB dle firmy
SAP by v CR piekro¢ilo zhruba 10 firem. Také je nutno vzit v tvahu celkové podhodnoceni
koruny (CZK) vici USD a ostatnim konvertibilnim ménam. Skute¢na parita koruny (CZK) dle
napt. ndkupniho koSe pfi srovnani v riznych zemich se pohybuje na 60% hodnoty konvertibilni
mény. Tento pomér je u riznych komodit velmi odlisny a v disledku postupného odstrafiovani
systému dotaci a subvenci se bude ménit. Nicméné pro potieby disertacni prace jsem vzal 50%
hodnotu obratu v USD, tj. 100 mil. USD. (V CZK je to obrat 3,6 mld. K¢).

Pro potieby disertacni prace je segment SMB stanoven jako firma do obratu 3,6 mld. K¢
nebo pocet zaméstnancti do 500. Pfi piekro¢eni jednoho z téchto ukazatelli se jiz bude jednat
o firmu vétsi, tedy mimo zéabér této prace.

Spodni hranice neni omezena, jen se musi jednat o obchodni spole¢nost z pohledu
obchodniho zakoniku. Nejcastéji plijde o spoleCnost srucenim omezenym nebo akciovou
spole¢nost.

Ze spodni hranice neni omezena dokumentuje nasazeni v CR historicky nejmensiho
feSeni SAP/R3 a to pro dva uzivatele. (59)

Nasazeni aplikaci pro e-business a e-commerci, které jsou soucasti SCM u velkych
korporaci vytvaii tlak na mensi subdodavatelské firmy na vzajemnou vymeénu a sdileni dat, a to
vede k pozadavku na zavedeni stejného informacniho systému, jaky ma nejvétsi odbératelska
korporace nebo pouZit takové softwarové feseni které tuto vyménu dat umoznuje.

Druhym diivodem, ktery vede mensi firmy k nasazovani komplexniho feSeni na bazi ERP
nebo ERP II aplikaci je skute¢nost, Ze za t€émito aplikacemi stoji silné firmy, které jsou zarukou
nepietrzitého vyvoje systému a jeho velmi Siroké a variabilni podpory, servisu a Skoleni.
V soucasnosti je patrny trend firem soustredit se na vlastni ¢innost, kterd ptinasi zisk a kterou dana
firma nejlépe ovlada. Je to zaméfeni na tzv. ,,core business”. VSechny ostatni ¢innosti jsou
pfenechany externim subjektim, které jsou schopny zajistit a garantovat uréitou uroven kvality
a predevsim spolehlivost ¢innosti. VE&tsinou jsou také tito externi subdodavatelé schopni nabidnout
nizs$i cenu nez byly ndklady, které tato ¢innost vyzadovala vramci firmy. Volba velké ERP
aplikace ma také vyhodu ve vybéru feSeni presné $ité na miru individualnim potfebam firmy.
Kazdé velké ERP feSeni je na lokalnim trhu podporovédno fadou mistnich implementacnich firem,
které zajistuji prizptisobeni ERP aplikace mistnim podminkam. Firma tak po volbé systému neni
odkazana na monopolniho dodavatele podpiirnych a servisnich sluzeb.

Nezanedbatelnou vyhodu ma také volba velké ERP aplikace zpohledu dostupnosti
kvalifikovanych zaméstnanci. Zatimco pii zméné nebo zavedeni mensiho lokalniho informacniho
systému je firma nucena investovat velké prostiedky finan¢ni a ¢asové do proskoleni vSech
zameéstnanct, v piipade velkych ERP systému Ize kvalifikované zaméstnance nalézt na pracovnim
trhu.

Velci producenti ERP aplikaci zpravidla spolupracuji s vysokymi Skolami a ptipravuji
budouci kvalifikované zaméstnance v této oblasti. Jako piiklad lze uvést vyuku ERP aplikace
firmy SAP na VSE v Praze, nebo spolupraci téméf viech ekonomicky a technicky orientovanych
Skol se Spole¢nosti pro systémovou integraci. K tomuto bodu je nutné podotknout, Ze zatim neni
v ptipadé nabidky kvalifikovanych sil situace v CR jedté optimalni, aviak intenzita s jakou se
tomuto tématu nase vysoké skoly vénuji dava do brzké budoucnosti nadéjné vyhlidky. V kazdém
pfipad¢ je to vyznamna potencionalni vyhoda.



Problémem je implementace rozsahlého systému v pomérné malé firme¢, kterda ma jen
omezené finan¢ni zdroje, k dispozici je relativné kratka doba, po kterou je nutné systém
implementovat. A pfedev§im mensi firma nema k dispozici tym kvalifikovanych odbornikli pro
implementaci a provoz takové aplikace.

Donedavna byly ERP aplikace nasazovany ve velkych firmach na velmi nakladné unixové
platformé. Od roku 1996 s uvedenim na trh Windows NT 4.0 se dostal také mensim firmam do
rukou vykonny nastroj pro béh naro¢nych podnikovych aplikaci. Jako hardware pak postacily
radove levnéjsi stroje platformy PC. ERP aplikace musi bézet nad né&jakou databazi, v soucasnosti
jsou nejpouzivangjsi databaze Oracle a Microsoft SQL Server. Databaze Oracle byla na platformu
Windows NT portovana ze svéta unixu, zatimco MS SQL Server vznikl na platformé Windows
NT a zpocatku nebyl bran jako vazny konkurent unixovych databazi. Soucasna verze MS SQL
Server 2000 je ale vaznym konkurentem svétové jednic¢ky Oracle. Za témito dvémi databazemi
jsou s velkym odstupem Informix, Sybase, DB2 aj. Tyto databaze ale na vedouci dvojku stéle
ztraceji a zametuji se spiSe na specializované aplikace. (2)

Dal$im krokem, kterym se ERP aplikace velké Ctytky pfiblizily menSim firmam bylo
vypracovani vlastni metodiky implementace a postupné zkraceni doby implementace v prub&hu
péti let na polovinu.

Trh ERP aplikaci v CR ma jednu zvlastnost. Naprosto dominantni postaveni zde ma SAP.
Dle IDC mél v roce 1999 podil na trhu ERP aplikaci 64,8 %, v roce 2000 pak svij podil zvysil
na 67 %. To je divod pro¢ se chei ve své praci podrobnéji zamétit na ERP aplikaci od firmy SAP
(mySAP.com). (18)

Firma SAP AG je svétovou jednickou na poli ERP aplikaci. Jeji aplikace jsou nasazovany
v nejveétSich svétovych spole¢nostech. Pivodné se aplikace SAP R/3 implementovala ve vétsi
firme 2-3 roky za pomoci tymu odbornikil ze specializované implementa¢ni firmy. Firma SAP
reagovala na pozadavek zpftistupnit SAP R/3 stfedné velkym a malym firmam (SMB) a vyvinula
novou implementa¢ni metodiku Accelerated SAP (ve zkratce ASAP). Touto metodou Ize SAP/R3
implementovat za 6 mésici.

Rozvoj e-businessu vedl k vyvoji nové verze aplikace SAP mySAP.com. Ta obsahuje
dalsi produkty pro e-commerci SCM, CRM, e-market, e-procurement nebo datawarehouse.
Zaroven s novym produktem byla uvedena nova licen¢ni politika, ktera je zaloZzena na tom, Ze
zékaznik plati licence podle vyuziti software. V praxi to znamend, Ze napf. mensi firma si zakoupi
mySAP.com, kompletné jej mize nainstalovat a eventualné vyzkouset. Cena kterou bude platit se
vypocte podle skute¢né naimplementovanych a provozovanych produktd. Tim firma SAP
zptistupnila sviij produkt i mensim spole¢nostem a v budoucnu budeme moci ocekavat daleko
masivnéjsi nasazeni SAP produktl pfedevsim v oblasti e-commerce. (59)

Oracle Corporation je vyznamnym hra¢em na poli ERP aplikaci, v oblasti databazi je
dokonce svétovou jedni¢kou. Své celopodnikové feSeni ERP II nabizi pod nazvem Oracle E-
business Suite. Jeji nabidka pro internetové obchodovani se nazyva Oracle Applications 11i. Pro
SMB segment trhu nabizi firma Oracle metodiku implementace FastForward, kterou je mozno
implementovat sadu aplikaci SCM na miru zakaznikovi do 90 dni. Tuto metodiku je mozné pouzit
také pro Oracle Application 11i. Dalsim vyznamnym krokem, kterym firma Oracle zpiistupnila
své aplikace SMB firmam je pojeti ERP aplikaci jako sluzby (program se nazyva v piekladu
»Software jako sluzba®™). V praxi to znamend, Ze celé feSeni upravené na miru zdkaznikovi je
provozovano a spravovano firmou Oracle a zakaznik si formou ASP toto feSeni pronajima (plati
jej jako sluzbu).(50)

Firma Invensys BV je vlastnikem byvalé firmy BAAN (dnes je jednou z jeji divizi). Ta
produkuje pod nazvem BAAN 5 solution kompletni ERP feSeni. Nejnovéjsi feSeni s podporou pro
e-business a e-commerci se jmenuje iBaan. V CR je systém BAAN nasazen napf. u firmy
Flextronics. Implementace systému u firmy Flextronics v USA je na firemnich strankach popsana
jako uspésna ptipadova studie. (29)



J. D. Edwards nabizi pod ndzvem One World X kompletni podnikové feSeni ERP II.
Aplikaci, tedy vcetné podpory e-businessu a e-commerce. (32) Akvizici kanadské spole¢nosti
Numetrix a doplnénim produktové nabidky ziskala tato firma komplexni feSeni pro fizeni
dodavatelskych fetézci. Tyto nastroje lze pouzit jak integrované s ostatnimi produkty této
spolecnosti, tak 1 samostatné a integrovat je s feSenim od jinych spolecnosti. Také tato firma nabizi
vlastni metodiku implementace a sluzby ASP véetné produkti jako Modeler procest, nastroji pro
analyzu dat podporujicich metodiku jakou je napt. Balanced Scorecard nebo komunikaéni nastroje
pod nazvem XPI. (67)

3.3 e-logistika
3.3.1 Obecna charakteristika e-logistiky

Definice logistického Fizeni.

Logistické fizeni je proces planovani, realizace a ftizeni efektivniho, vykonného toku
a skladovani zbozi, sluZzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotieby, jehoz
cilem je uspokojit pozadavky zakazniki. (40, s. 3)

ProtoZe jsem nenalezl vhodnou definici e-logistiky, pokusil jsem se ji definovat sdm tak abych
vytvofil vymezujici ramec pro svou disertacni praci.

Definice e-logistiky.

e-logistika je logisticky systém, ktery je integralni soucasti e-businessu. V jeho ramci zajistuje
logistické toky pro potieby dalSich Ccasti e-businessu jako naptiklad e-commerci.
Charakteristickym rysem e-logistiky je sbér, pfenos, zpracovani a uchovani dat a informaci za
vyuziti informacnich technologii jako jsou napiiklad internet nebo intranet.

Vsechny procesy v distribuéni firmé¢ miizeme rozd¢lit na procesy, které provadi vlastni
logistickou ¢innost jako vlastni pieprava zbozi, skladovani zboZi atd., a procesy, které prendseji
informace jako administrativu, marketing a prodej sluzeb. Tyto procesy lze ptevést do elektronické
podoby a zpracovéavat za pomoci e-business aplikaci. Tim muze dojit k podstatnému sniZeni
celkovych nékladi, profesor Frankel z MIT uvadi hodnotu az 40 %. Z vyzkumu mezinarodniho
obchodu provedeného na Massachusetts Institute of Technology vyplynule, Ze z celkové hodnoty
logistickych sluzeb ve vysi 1 bilionu USD tvofi hodnotu sluzeb, které lze prevést do e- podoby
388 miliard USD. (5)

3.3.2 e-logistika u logistickych firem

Jak vyplyva z jednotlivych prezentaci a case studii firem, které podnikaji v oblasti
pfepravni logistiky jako napf. UPS, Kuehne & Nagel, P O Nedlloyd, PSA nebo Schenker.
U téchto firem jiz doslo k nasazeni aplikaci SCM a dal$ich aplikaci, které umoznuji stale vice
integrovat vSechny logistické procesy, zdokonalovat planovani a piedpovidani vyvoje poptavky
nebo spotieby.

SCM Collaboration. Digitalizace v segmentu logistickych firem jiz prakticky probéhla
a nyni se rozviji faze tzv. ,,SCM Collaboration®. V praxi to znamend, Ze postupujici globalizace
USCO, Kuehne&Nagel a Semb Corporation. Tyto firmy vytvotily skutecné globalni logistickou
sit’ obepinajici cely svét. V ramci tohoto uskupeni dochazi k integraci SCM firem USCO a K&N
v tzv. ,,SCM Collaboration”. V praxi to znamend, ze SCM aplikace obou firem jsou pomoci
internetu propojeny, a zboZi, které ma vykonat cestu z jednoho konce na druhy, je vedeno cestou
ktera je z pohledu pozadavkl nejvyhodnéjsi, pfitom vibec nezalezi na tom, které firmé patii
prislusny logisticky kanal. ZboZi prost¢ meéni logistické kandly tak jak je to vyhodné pro
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zékaznika. Po skonceni logistického piipadu se pak participujici firmy podéli podle urcitého
klice o zisk. To je véc, kterd byla az dosud v podnikani nevidana a bude mit velky vliv na
vSechny oblasti podnikani. (41)

Dle firmy Menlo Logistics (41) jsou pfinosy ze zavedeni Supply Chain Collaboration
nasledujici:

- skladovaci haly: spolupracujici partneti sdili jen jednu optimalizovanou sit' skladid

a budov. Uspora budov a skladiL.

- systém: partnefi nepotiebuji kazdy zvlast’ vlastni systém ale sdili jedno feSeni.

- preprava: slouceni a optimalizace dopravnich prostredki.

- zaméstnanci: sdileny tym zaméstnanct.

- optimalizace hodnotového Fetézce je fizena vyrobcem misto distributorem.

Vyvoj ve svétové logistice dobfe charakterizuje nahrazovani ¢arkového kédu mikrocipem
(oznac¢ovanym zkratkou RFID), ktery je schopen identifikovat jednotlivy vyrobek. Lze tak
naptiklad pfi vyrobé a expedici jednoho konkrétniho vyrobku napléanovat jeho cestu az pfimo
k uréitému zdkaznikovi a to tfeba pfes cely svét. Pohyb tohoto vyrobku je pak mozné neustale
monitorovat a jeho cestu v pfipadé potieby ovliviiovat. (36)

Soucasny vyvoj v prepravnich logistickych firmach je charakteristicky masivnimi
investicemi a rozvojem nasledujicich oblasti:

- intranet (vnitropodnikové sité a komunikace)

- internet

- tracking a tracing (Optimalizace dopravnich tras, navigace jako napt. GPS)

- wireless (rozvoj bezdratovych technologii - mobilni telefony, PDA)

- eDocumentation (pievod dokumentti a jejich sprava v e- podobg)

- reverse logistic (sniZovani nakladl s vracenim zbozi)

- cross border software (software urychlujici celni a pohrani¢ni odbaveni)

3.3.3 Charakteristika e-logistiky ve vertikalnim Supply Chain obchodnich

firem
Vertikdlnim dodavatelskym fetézcem se rozumi logisticky kanal ve sméru od vyrobce pies
distributora k zdkaznikovi.
Zavedeni aplikaci SCM (Supply Chain Management) umoziuje vytvofit efektivnéjsi strukturu
celého vertikdlniho dodavatelského tetézce. Lze vytvotit tzv. ,,virtudlni sklady™ a nahradit jimi
skute¢né sklady. Tim dojde k usporam za pronajem skladii a zkraceni dopravnich tras.
Schéma vertikalniho dodavatelského Fetézce se SCM Fizeném distributorem.

Vyrobce | | Distributor | | Distributor | | Retailer | | Zakaznik
regional local
sklad [ »| sklad Vkilrt:llélni —»| sklad —Pl zékaznik
SKila
@ @ @ Pohyb zbozi
¥ v

G
‘e
.
.
5
G
.
.
.
‘e
G

A

Datova komunikace
propojena
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V piipadé¢ internetovych firem muize byt fetézec usporadan tak, ze vyrobce dodava zbozi
ptimo zakaznikovi az domi, zatimco vSichni ostatni ucastnici fetézce do n€j vstupuji jen
virtualn¢ a prostednictvim sluzeb ptidavaji produktu hodnotu.

Nahled na vertikdlni dodavatelsky fetézec se SCM fizeném distributorem z pohledu
retailera. Zde digitalizace a SCM umoznuje vyuzit ,,virtualniho skladu®. Retailer vidi na svém
pocitaci zbozi, které mu bude do urcité doby a za urcitych podminek doruceno. Tyto podminky
a veskeré dal$i finan¢ni a administrativni vztahy fesi s distributorem v tuzemsku. V praxi je na
zéklad¢ objednavky retailera, a kterd okamzité projde systémem az zahrani¢nimu distributorovi,
je jim promptné vyfizena a zbozi je poslano dopravcem piimo do skladu retailera. Distributor
v tuzemsku se stava jen docasné formalnim majitelem zboZi, vyfizuje vSechny celni a daiové
zélezitosti, vyfizuje zalezitost po finan¢ni strance (faktura, platba) a zajiStuje zaruéni
a pozarucni podporu a servis.

Dalsi faze vyvoje vertikdlniho dodavatelského fetézce simplementovanym SCM je
roz8ifeni virtudlnich skladli v celém fetézci tak, Ze skuteény sklad zlstdva jen na koncich
fetézce, tj. u vyrobce a u retailera. Takovy fetézec se oznacuje jako fizeny vyrobcem. (41)

3.3.4 Kriticka mista implementaci IS

Jak je uvedeno v (27), provedlo ¢eské zastoupeni ISACA (Information Systém Audit and
Control Association) specializovany priazkum souvisejici s referenénimi projekty deseti
systémovych integratorti roku 2000. Prizkum byl zaméfen na:

- predprojektovou a uvodni fazi projektu

- fizeni pribehu projektu

- zavere¢na faze projektu a navazujici ¢innosti
Priizkumem systémové-integranich projektd se potvrdilo, Ze problematické jsou uvodni
a zaveérecné faze projektu, kterym ani zékaznici ani systémovi integratofi nevénuji dostate¢né
usili. Toto zjisténi je o to vice alarmujici, Ze bylo ovéfeno na UspéSnych projektech uvadénych
nejveétSimi systémovymi integratory jako referenéni.
Ze zé&veéru k predprojektové a uvodni fazi projektu vyplyva:

1. Strategické cile (podnikatelské, informacni a bezpec¢nostni) nebyly obecné ve vice nez
poloving¢ ptipadd pfed zahijenim systémové-integracnich projektd definovany
a systémovi integratofi tim meéli ztizené vstupni podminky pro zahgjeni projektu.

dokumentem, avSak v poloviné piipadi bez jeho zasazeni do strategického ramce
organizace.
Zaveéry k prubéhu projektu:
1. Pouze u 3 systémovych integratorti z 10 nedoslo v pribéhu projektu ke zménadm smlouvy
souvisejici s Upravou termint, rozsahu a ceny projektu.
2. Projekty byly prubézné fizeny standardnimi projektovymi postupy, tj. doslo
k akceptaénim fizenim, fizeni pozadavki zadkaznika, fizeni problémt a fizeni rizik
projektu.
Zaveéry k zavére¢nym fazim a navazujicim ¢innostem projekti:
1. Projekty systémovych integratorti byly ukoncovany fadné a zakaznici obvykle pozadovali
dalsi rozvoj a udrzbu zavedeného systému.
2. Bylo konstatovano, Ze existuje obecné nizkd uroven fizeni informatickych procest
a pripravenost zakaznikl k jejich outsourcingu na systémového integratora.
27)
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3.4 Hlavni vyvojové trendy a faktory ovliviiujici e-business v CR

Trend globalizace a priliv zahrani¢nich investic vede k Siroké implementaci
modernich ERP a ERP II. aplikaci v e velkych podnicich. V tomto segmentu nejnovéjsi aplikace
prednich zahrani¢nich producentti zcela dominuji.

Trend spolupriace a vytvareni alianci v disledku zostfujiciho se konkuren¢niho boje
vede k potiebé zaclenit do fetézcti nebo alianci také stfedni a mensi firmy. Zde je velky tlak na
implementaci IS schopnych komunikovat s ostatnimi firmami nebo zédkazniky. V praxi je patrny
nardst implementace SCM aplikaci a to i u mensich firem.

Trend rychlého vyvoje v oblasti e-commerce v CR. V poslednich dvou letech je patrny
vysoky nartst e-commerce a to jak v segmentu B2B, tak i v segmentu B2C. I kdyz se jedna
o riist z nizkych hodnot, je to rist, ktery je podloZen rychlym ristem nasycenosti jak domacnosti
tak i podnikl vybavenim vypocetni technikou a pfipojenim k internetu.

Trend rozvoje sluzeb v oblasti IT, zejména rozvoj outsourcingu.

Pronajem rozsahlych informacnich systémi umoznuje jejich nasazeni i u mens$ich firem. Tento
trend je v soucasnosti v CR v pocatcich, ale zkudenosti ze zahrani¢i ukazuji, Ze je zde velky
prostor pro jejich rozvoj v horizontu nasledujicich dvou az ti let.

Trend rozvoje novych standardi v datové komunikaci jako je XML. XML se
prosazuje za vyrazné podpory firmy Microsoft jako novy standard ve vyméné dat mezi ERP
aplikacemi a mezi aplikacemi pro e-commerci. V CR jsou i doméacimi producenty informaénich
systémll pro mensi firmy nabizena feSeni, ktera je umoznuji integrovat se zahrani¢nimi ERP
aplikacemi pravé pomoci XML. Pfijeti tohoto standardu v praxi povede k rozvoji e-businessu
v CR.

Vyznamné pozitivni faktory
- rozvinuty trh v oblasti systémové integrace. V CR je v této oblasti rozvinuta nabidka
a jsou zde zastoupeny viechny velké zahrani¢ni firmy. Vysokou troveit CR v této oblasti
dobie dokumentuje kazdoro¢né konana konference Systémova integrace poiadana VSE
Praha.
- rozvinuty trh v oblasti mobilnich komunikaci. Rozvoj mobilnich komunikaci
Gasteéné kompenzuje zatim jen pramérny stav rozvoje internetu v CR. Tato oblast trhu
byla v CR plné privatizovana a silna konkurence vede k rychlému rozvoji v této oblasti.
- dostatek kvalifikovanych odborniki v oblasti IT. V CR na viech vysokych $kolach
existuji fakulty nebo katedry zaméfené na vyuku informacnich technologii, které
kazdoro¢né vychovavaji dostatecny pocet kvalifikovanych odbornikd. Tuto skute¢nost
potvrdila fada zahrani¢nich spoleénosti, které do CR piesunula &ast vyvojovych nebo
jinych sofistikovanych ¢innosti (napi. SAP nebo IBM).

Vyznamné negativni faktory

- primérny rozvoj internetu. V diisledku monopolu Ceského telecomu na poli pevnych
telefonnich linek neproziva internet tak rychly rozvoj jako naptiklad mobilni
komunikace. Ve vyuZzivani internetovych technologii proto CR dosahuje jen urovné méng
rozvinutych zemi EU.

- nedostatena znalost a schopnost vyuzivat IT v praxi u starSi a stredni generace.
Rozvoj IT zadal v CR aZ po spoledenskych zménach v roce 1989. V té dobé jiz CR za
vyspélymi zemémi znacné zaostavala. Rozvoj téchto technologii ovlivnil piedevsim
mladsi generaci, kterd méla moznost se s nimi seznamit jiz v procesu vzdélavani. Tento
problém je obzvlast’ patrny pii zavedeni IS v podniku, kde pracuji i starsi zaméstnanci.
Zde je potom dulezité vénovat velkou pozornost naslednému skoleni zaméstnanci.
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4 Formulace problému a cili disertaé¢ni prace

4.1 Formulace problému ireSeného v diserta¢ni praci

Obecnym problémem feSenym v této disertacni praci je implementace e-logistiky
v distribuéni firmé, kterd je soucasti dodavatelského tetézce (Supply Chain). Logistika tvofi jen
¢ast struktury obchodni firmy a to jak zpohledu procesniho, tak i organiza¢niho
a technologického. Dil¢i problémy feSené pii implementaci e-logistiky:
1. Integrace v ramci vnitinich struktur vlastni firmy
- integrace novych logistickych aplikaci. Pii implementaci novych logistickych aplikaci
potiebnych pro vytvofeni e-logistiky se musi zajistit integrace se stavajicim informacnim
systémem, ptipadné uréit, kterou ze stavajicich aplikaci je nutno upgradovat nebo nahradit jinou
vhodné;jsi.
- integrace novych komunika¢nich kanali a technologii. Nové komunikac¢ni kandly
a propojeni je nutné zaclenit do stavajici technologické komunikaéni struktury, dale je nutné
oveiit nové naroky na prenosné kapacity a navrhnout pfipadné kapacitni nebo technologické
rozSifeni.
- zaclenéni novych dokumentii do obéhu dokumenti v e-podobé. Jednd se o vytvafeni
dokumenti ve firemné pouzivaném formatu, jejich zabezpeceni (Sifrovani, zamknuti,
e- podpis), jejich zpracovani a ukladani (archivace).
- zajisténi bezpecnosti integrity systému. V této oblasti je dulezité zaclenéni do systému
ptistupovych prav, opravnéni k transakcim, bezpecnost hesel.
2. Integrace v ramci propojeni s vnéjSim okolim (partnefi v Fetézci, celnice, urady,
dodavatelé)
- integrace a kompatibilita logistickych aplikaci se systémy s partnery ve vnéjSim okoli.
Touto integraci je mySleno propojeni systémi vramci aplikace SCM (Supply Chain
Management), vyména dokumentti, cenikii a nabidek, kompatibilita dat na trovni EDI nebo
XML.
dostate¢né kapacitni pripojeni do internetu prostiednictvim pevného pfipojeni. Dale pujde
o integraci na urovni mobilnich a bezdratovych technologii.
- zajiSténi bezpecnosti systému. Jde o zajisténi proti neopravnénému piistupu (antivirova
ochrana, firewally, privatni sité, Sifrovani, virtualni kandly v internetu).

4.2 Cile disertacni prace

Cilem disertacni prace je vytvofit metodiku implementace e-logistiky v distribucni
firmé, kterd je soucasti dodavatelského fetézce (Supply Chain) obchodnich firem se zamétenim
na firmy mens$i a stfedni velikosti. Vytvofend metodika implementace by méla zabezpecit
uspeésné zavedeni e-logistiky v distribu¢ni firmé a jeji provazani s vnitinim i vné&j$im okolim.
Metodika implementace je urena pro pouziti v segmentu mensich a stfednich firem. Jejimi
uzivateli budou majitelé nebo statutarni organy firmy, c¢lenové managementu a c¢lenové
projektového implementa¢niho tymu.

Prace je zaméfena na firmy mens$i a stfedni velikosti, které maji mnoho funkci
kumulovanych a maji limitované finan¢ni zdroje. Na danou metodiku implementace bude proto

Cvwvr
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5 Metody a techniky zpracovani diserta¢ni prace

Diserta¢ni prace vychéazi zkritické analyzy domadcich a zahrani¢nich zdroji. Bylo
zmapovano nasazeni ERP aplikaci v CR a ve svété, pozornost byla zaméfena na vyvoj v oblasti
nasazeni ERP aplikaci v segmentu menSich a stfednich firem. Bylo zhodnoceno postaveni
logistiky v distribu¢nich firmach a jeji zaClenéni do e-businessu a e-commerce. Na zaklade
vyhodnoceni stavu e-businessu v CR a ve svété a stavu nasazeni vyssich ERP aplikaci jako SCM
a e-commerce a jejich vyvojovych trendd ve svété a v CR byly definovany faktory, které budou
mit vliv na implementaci e-logistiky.

Disertaéni prace byla zpracovdna pomoci metod strukturované analyzy a to metod
abstrakce a metod modelovani.

V metod¢ abstrakce byl vyuzit predevsim princip tii architektur, v této praci byla pouzita
urovenl konceptualni, dale pak princip rtiznych pohledi na systém, zejména pohled funkéni
a pohled datovy.

U metody modelovani na konceptudlni urovni byly vyuzity datovy model a funkéni model,
pomoci kterych byl sestaven obecny model dodavatelského fetézce a definovany zakladni
a obecné charakteristiky jednotlivych uzll fetézce. Metodami strukturované analyzy a navrhovani
byl vytvotren konceptualni model t¥ivrstvé obecné modely distribuéni firmy vyuzivajici e-logistiky
€1y

Metodou syntézy poznatkd ziskanych z literatury, piipadovych studii, z vlastnich
praktickych zkuSenosti zimplementace informacnich systémt a ERP aplikace a za pouziti
ptiristkového postupu vyvoje byla definovana metodika implementace e-logistiky. (58). Jako
doplnék metodiky byl vytvofen program v tabulkovém kalkuldtoru MS Excel pro posouzeni
a simulaci metodiky implementace.

5.1 Teorie metodik

5.1.1 Obecna charakteristika metodik
Jako teoreticky zaklad pro tvorbu metodiky implementace e-logistiky byla pouzita teorie
z oblasti vyvoje a implementace informacnich systémi, piedevdim prace doc. Vaclava Repy,
Analyza a navrh informac¢nich systéma (58). Dalsim teoretickym zakladem byly publikace
a jednotlivé prace ze sborniki vydavanych nebo odborng garantovanych Ceskou spoleénosti pro
systémovou integraci.(48, 68, 71, 72, 73)
Definice metodiky (angl. Methodology):
Metodika definovana v (58, s. 16) jako ,,jasny zptisob uspoiadani myslenek a ¢ind®. ,,Metodiky
obsahuji modely a odrazeji urité nahledy na ,realitu“ zaloZzené na souhrnu filozofickych
myslenkovych vzori (paradigmat). Metodika nam fika ,.jaké* kroky ¢init v jakém potadi a ,,jak™ je
Metodika je souhrn etap, piistupl, zasad, postupt, pravidel, dokumentl, fizeni, metod,
technik a nastroju, ktery pokryva cely zivotni cyklus informacnich systémi.
Zivotni cyklus informacnich systéma se skladd z jednotlivych etap. Metodika by méla u kazdé
etapy stanovit:
- cil etapy (pro¢ ma byt etapa provedena a co je jejim vysledkem)
- ucel a obsah etapy (popis role etapy v celém vyvoji systému)
- predpoklady zahajeni etapy
- kritéria ukonceni etapy
- kritické faktory etapy (faktory, které mohou zpiisobit problémy pii vyvoji)
- klicové dokumenty etapy
- ¢innosti etapy (seznam a popis ¢innosti, které se v etapé provadéji)
- navaznosti ¢innosti v etapé (graficky vyjadiend navaznost a soub&znost ¢innosti)
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Kazda etapa je rozdélena na ¢innosti ( v riiznych metodikach se nazyvaji rlizné: faze, kroky
apod.). Pro kazdou ¢innost by mél byt metodikou popsan cil ¢innosti, postup, vstupy, vystupy,
zucastnéné profese a odpovédnost a doporucené techniky a nastroje.

Smysl metodiky spociva v tom, Ze si v§ima veskerych podstatnych aspektti procesu vyvoje
a ze postihuje proces vyvoje od samého zacatku az do piipadného uUplného konce. Metodika
nemusi byt zcela detailni, ale musi byt Gplna.

Uspéch procesu vyvoje informagniho systému je p¥imo zavisly nejenom na porozuméni
obsahu praci, ale zcelé své jedné poloviny i na zpisobu fizeni tohoto procesu. Vyvoj
informac¢niho systému je vzdy projektem. Jedna se o akci s definovanym cilem, ¢asové omezenou
a neopakovanou, se stanovenym rozpoctem a s pozadavky na kvalitu. Kazdy projekt ma tento
obecny zivotni cyklus:

- priprava a planovani projektu
- zahajeni a operativni Fizeni projektu
- ukonceni projektu

Metodika vyvoje IS stanovi podstatné obsahové nalezitosti celého zivotniho cyklu
informacniho systému. Konkrétni naplnéni tohoto Zivotniho cyklu je zalezitosti projektl, které se
tidi pravidly obecné metodiky fizeni projektu.

Shrnuti a vymezeni zékladnich pojmi. Metodika je obsahové napliiovana jednotlivymi
metodami, s nimi souvisejicimi technikami a k tomu potfebnymi néstroji.

Metodika je doporuceny souhrn etap, pristupl, zasad, postupid, pravidel, fizeni, metod,
technik a nastrojl pro tvirce IS, ktery pokryva cely zivotni cyklus informacénich systému. Urcuje
kdo, kdy, co a pro¢ ma d¢lat béhem vyvoje a provozu IS.

Metoda urcuje co je tieba délat v urcité fazi nebo Cinnosti vyvoje IS. Metoda je vzdy
spojena s urcitym pristupem, jako je funkéni, datovy nebo objektovy piistup. Metoda fesi postup
¢innosti v urcité ¢asti procesu vyvoje systému, nebo pouze z nékterého thlu pohledu na systém.

Technika urcuje, jak se dostat k pozadovanému vysledku. Zpravidla urcuje piesny postup
jednotlivych ¢innosti, zptisob pouziti nastroji, varianty rozhodnuti v urcitych situacich a co z nich
vyplyva. Na rozdil od metody je technika pfesnéjs$i v zavérech a omezengjsi v okruhu pouziti.

Nastroj je prostfedkem k uskuteénéni urcité Cinnosti v procesu vyvoje a provozu IS
a prostifedkem k vyjadieni vysledku této ¢innosti. Nastroj je Casto svazan s konkrétni technikou.
Nastroje vzdy formalizuji vyjadieni, proto je zddouci, aby byly v maximdlni mife automatizovany.

5.1.2 Zakladni principy tvorby metodik

Ve vyvoji metodik vyvoje IS jsou patrné dva zékladni ptistupy, funkéni piistup a datovy
piistup.

Funk¢ni pFistup zobeciiuje Top-Down postup navrhu tak, Ze se jej snazi aplikovat na cely
proces tvorby systému. Tento funkéni ptistup je charakteristicky ne€kolika principy:

- Top-Down princip postupu (dekompozice celku na ¢asti)
- princip modelovani

Vrcholem metod funkéniho pfistupu je YSM - Yourdon Structured Metod, ktera vznikla
propojenim praci rizné¢ zameétenych vyznamnych teoretiki z oblasti metod funkéni analyzy
a strukturované konstrukce systémi pod vedenim Edwarda Yourdona.

Datovy pristup vychazi z principu modelovani jako zdkladniho principu analyzy pii
tvorbé IS. Tento pfistup vychdzi z predstavy redlného svéta, jenz je informacnim systémem
modelovéan, jako souhrn objektl a jejich vazeb. Zikladnim néstrojem datového modelovani je
Chentiv Entity Relationship Diagram, ktery znazoriiuje model realného svéta jako sit’ objektd a je
s nim spojena fada pravidel a ndvodu jak jej tvofit.

V teorii datového modelovani se také objevuje zcela novy pohled na postup navrhu IS,
ktery je znam pod nazvem ,koncept tii architektur”. Jde o tfiuroviiovy pohled na datovou
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zékladnu, kde rozliSujeme jednotlivé modely zhlediska jejich obecnosti a konkrétnosti.
Rozeznavame datové modely:
- konceptualni (zcela obecny, nezatizeny koncepci organizace dat ani implementacnimi specifiky
- logicky (pohled z thlu technologického prostiedi)
- fyzicky (zohlednujici specifika implementacniho prostiedi)

Ani zdokonalovani obou pfistupi nedokdze odstranit zakladni rozpor mezi nimi, a to Ze pfi
navrhu IS nelze pominout ani datovou slozku a ani funkéni slozku systému.

Tento zékladni rozpor vede k pronikani ,,celostnich™ principti do metodologie vyvoje IS,
vyjadiujici jednotu dat a procest, a které jsou znamé pod oznacenim objektova orientace. (58)

5.2 Teorie pouzitych metod — zakladni principy

Metody analyzy a navrhu IS kladou zna¢ny duraz na své zdkladni principy, které maji
obecnou platnost. V metodach analyzy se tyto principy promitaji do vSech stranek navrhu IS
a tvoii tak jakési neménné jadro téchto metod.
Zakladnimi principy metod analyzy jsou:

- princip abstrakce

- princip modelovani

5.2.1 Princip abstrakce
Abstrakce je v (58, s. 137) definovana jako:
1. Myslenkovy proces odlucujici odliSnosti a zvlastnosti a zjiSt'ujici obecné a podstatné vlastnosti
pfedméti a jevi okolni skute¢nosti a vztahy mezi nimi.
2. Nepiihlizeni k nécemu (tj. zdmérnd, védoma nekonkrétnost).
Hlavnim didvodem existence principu abstrakce v metodach analyzy a navrhu IS je snaha
po rozdéleni zkoumané problematiky na mentaln¢ zvladnutelné casti.
V metodach strukturované analyzy systému se pouzivaji nasledujici druhy abstrakce:
- Top-Down hierarchie funkei
- generalizace / specializace v datovém modelu
- princip tf architektur
- rizné pohledy na vyvijeny systém

5.2.2 Princip modelovani

Zakladnim principem navrhu IS je princip modelovani.
Model znamena:
1. Formalni vyjadieni zkoumaného jevu (systému) slouzici jako vyjadieni skute¢nosti.
2. Zjednodusené zobrazeni urcitého jevu (systému) pomoci vhodnych zobrazovacich prostredkil
znazornujicich pouze ty rysy, jez jsou podstatné z hlediska cile, ktery pii konstrukci modelu
sledujeme.
3. Reprodukce charakteristik urcitého objektu na objektu jiném, zvlasté vytvofeném pro jejich
studium. (58)

Obecna charakteristika modelu:
- model je formulovan jako systém, tedy souhrn prvki a jejich vazeb.
- zvlastni vyznam v modelu zaujimaji jeho hrani¢ni prvky, které maji vazby s okolim systému.
Témito prvky je definovana hranice systému.
- obsah modelu je vzdy objektivni, tedy kazdy prvek modelu musi odpovidat nékterému objektu
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redlného svéta.
- vnitini struktura systému je vzdy poplatna struktufe redlného svéta. Tato poplatnost je nejvice
viditelnd na konceptualni urovni. (58)

5.2.3 Metody strukturované analyzy a navrhu a jejich nastroje

Pojem ,,strukturované“ charakterizuje zakladni spole¢nou vlastnost téchto metod. Jsou
zaloZeny na strukturalizaci jak samotného pfedmétu zkoumani tak i zptisobu zkoumani. Obecné
metody datového a metody funkéniho modelovani popisuji a nahlizi na realitu ze svého pohledu,
ktery neni komplexni. Vznikla proto snaha vytvofit komplexni metodicky systém, ktery by postihl
vSechny thly pohledu na realitu. Tyto myslenky byly formulovany Edwardem Yourdonem pod
nazvem Modern Structured Analysis (58).
Strukturované metody rozlisuji dvé zékladni faze vyvoje IS:
- analyza systému (vysledek této faze odpovida konceptudlnimu modelu)
- konstrukce (design) systému (vysledkem je technologicky model)
Na konceptualni urovni je model reality tvofen tfemi modely:
- datovym modelem, ktery je statickym popisem reality
- funkénim modelem, popisujicim procesy a vztahy mezi nimi
- modelem Fizeni, popisujicim casové naslednosti jednotlivych procest

6 Reseni a vysledKky disertac¢ni prace
6.1 ReSeni disertacni prace strukturovanou analyzou a navrhem

6.1.1 Strukturovana analyza a navrh vertikalniho SC obchodnich firem

Prvnim krokem je definovani dlohy jednotlivych ¢lankt (firem) ve vertikdlnim fetézci
obchodnich firem. Zejména jde o urceni tlohy jednotlivych ¢lankt v zavislosti na pozici v fetézci
a o ur¢eni sméru fizeni fetézce. Pro strukturovanou analyzu a navrh byla pouzita metoda funkéniho
modelovani a byl vytvofen DFD (Data Flow Diagram). Model byl vytvofen na urovni
konceptudlni.
Konceptualni model byl rozdélen na tfi vrstvy a to:

- vrstva zobrazujici logistiku zbozi (fyzicky pohyb)

- vrstva zobrazujici e-logistiku (e-komunikaci e-aplikaci)

- vrstva zobrazujici zékladni IS (ERP aplikace)
Vrstva zobrazujici logistiku zbozi je zobrazena jen v zékladnich rysech. Ve skute¢nosti je zde
napojeni na logisticky fetézec dopravnich (spedi¢nich) firem. To je ale problematika nad ramec
disertacni prace.
zobrazeni funkci a zavislosti pfi ob&hu dat v fetézci.
Vrstva zobrazujici zékladni IS je abstrakci potlacena. Jedna se o vrstvu, kterd zpracovava data pro
potieby jednotlivych ¢lanki (firem) a neni pro vzajemnou kooperaci tak vyznamna.

Pti abstrakci a ndvrhu konceptudlniho modelu byly zohlednény tyto skute¢nosti:
1. Datovymi toky byly zobrazeny datové toky mezi jednotlivymi firmami v ramci dodavatelského
fetézce. Tyto datové toky musi byt integrovany do celého fetézce a musi mit jednotny formét
zpracovatelny v prislusné aplikaci v celém fetézci.
2. Vazba zobrazuje datové toky v ramci vnitiniho informacniho systému, tyto toky jsou v ramci
firmy pln¢ integrovany a jsou proto zobrazeny jen schematicky.
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3. Byl uvazovan idedlni stav fetézce, kdy vSechny vnitini ¢lanky vyuzivaji technologie virtualnich
skladi a vlastni fyzicka pteprava zbozi probiha jen mezi krajnimi ¢lanky fetézce.
4. Pro krajni ¢lanek fetézce na strané k zdkaznikovi (Retailer) je cely fetézec chapan jako sluzba
s ur¢itymi parametry. Retailer zad4 jen parametry pro zdsobovani svého skladu a jinak do funkce
fetézce aktivné nezasahuje.

Z analyzy konceptudlniho modelu vertikdlntho dodavatelského fetézce vyplyvaji
nasledujici skute¢nosti podstatné pro vytvoreni metodiky implementace e-logistiky.
1. Cely fetézec je iizen ve sméru od vyrobce nebo distributora smérem k zakaznikovi.
Znamena to, ze fetézec musi byt vytvaien vtomto sméru a zpracovani dat na tomto konci je
nejkomplexngjsi. Zjednodusené lze fici, ze jednotlivé ¢lanky se k fetézci pfipojuji ve sméru fizeni,
v tomto sméru se integruji, sjednocuji (pfejimaji) format a strukturu vymeénovanych dat.
2. Ridici ¢lanek (Distributor) uréuje charakter celého Fetézce.Implementuje komplexni (a také
nejdrazsi) feSeni vCetné databaze. Aplikace a Casti databdze poté zpfistupiiuje dal$im clankim
fetézce.
3. Ridici ¢lanek (Distributor) vychazi z odli§né strategie vybéru aplikaci a implementaci
e-logistiky nez ¢lanky ostatni. Strategie distributora je zaloZena na vybéru nejvyhodnéjsiho feSeni
pro distribuci daného zbozi a pro nejoptimalnéj$i moznosti fizeni celého fetézce. Jeho vyhodou je
komplexnost, takZze nemusi fesit problémy integrace a kompatibility vyménovanych dat.
4. Vnitini ¢lanek retézce (Reseller) reSi zejména problémy integrace a kompatibility dat.
Zvlaste pak v pripad€, ze pouziva jinou ERP aplikaci nez Distributor, musi fesit kompatibilitu
a integraci dat v ramci vnitiniho IS.
5. Uloha ¥idiciho ¢linku v Fetézci je aktivni, uloha ostatnich ¢liankd je pasivni. Velmi
zjednodusSen¢ se da fici, Ze ostatni ¢lanky na zaklad¢ tidicich udajt poskytuji prochazejicimu zbozi
sluzbu a tim jej zhodnocuji. Jeho vlastni logistiku ale neovliviiuji. Uloha posledniho &lanku fetézce
(Retailera) je zcela pasivni, jen piijima vystupy z fetézce.

7 vyse uvedenych skutenosti vyplyva zavér, Ze metodika implementace e-logistiky
v fidicim ¢lanku fetézce (Distributor) bude odlisn4 od metodiky pro implementaci
e-logistiky v ostatnich ¢lancich fetézce.

Diserta¢ni priace resi metodiku implementace e-logistiky u vnitfnich ¢lianku retézce,
tedy metodika implementace FeSi predevsim problém integrace a zaclenéni firmy do Fetézce
a to se zamérenim na firmy mensi a stiedni velikosti.

6.1.2 Strukturovana analyza a model firmy s e-logistikou

Jak vyplyva z ptedchozi kapitoly, pfedmétem zdjmu disertani prace je firma, kterd je
jednim z vnitnich ¢lanka vertikalniho dodavatelského fetézce obchodnich firem.
Pro potifeby analyzy byl vytvofen model firmy simplementovanou e-logistikou a to na
konceptualni drovni. Pfi ndvrhu bylo zohlednéno hledisko implementaéni, e-logistika byla
rozdélena na tfi vrstvy, které lze implementovat samostatné a které jsou schopny samostatné
fungovat.
Konceptualni model e-logistiky obchodni firmy se sklada z vrstev:

- vrstva technologické (hardware) baze

- vrstva aplikaéni (software) baze

- vrstva aplikaci e-logistiky
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Konceptualni model vertikalniho dodavatelského retézce

. Virtuslni

: sklad
Sklad Sklad
Distributor Retailer
Logistika zbozi T *
(Fyzicky pohyb zbozi) | Sluzby
Reseller
|
Rizeni SC | Smér Fizeni 'S |
planovani L 1
Vystaveni - Prijem
fdicich info. [ C10- certifikace | kigicich info.
Disponibilita, Disponibilita,
Zpracovani zasoba Zpracovani zasoba Vystaveni
Info o stavu Info o stavu Info o stavu
Vystaveni Popis, ceny, t Modifikace Popis, ceny, Pfijem
Info o zbozi Faktury, Dbp., Info o zbozi Faktury, Dbp., Info o zbozi
- objednavky - objednavky —
Vystaveni Modifikace Prijem
Obch. dok. Obch. dok. Obch. dok.
I E-logistika | |
I (ERP.IIL. e-dokumentv) I
ERP ERP ERP
Reseller
Distributor .
Retailer

ERP (Finance, Banking, Majetek)

6.2 Sestaveni metodiky implementace e-logistiky

6.2.1 Konceptualni navrh metodiky implementace e-logistiky

Definovani predmétu metodiky

Metodika je ur¢ena pro implementaci e-logistiky v obchodni firmé, kterad je soucasti vertikalniho
dodavatelského tetézce (Vertical Supply Chain). Metodika je zaméfena na pouziti ve firmé mensi
velikosti, s tim, Ze je pouzitelna i ve firmach stifedni velikosti. Metodika je urcena pro firmu, ktera
se pfipojuje (integruje) do jiz stavajiciho fetézce a z toho plyne omezeni, Ze ji nelze pouzit ve
firmé, ktera je fidicim ¢lankem dodavatelského fetézce.
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Konceptuilni model e-logistiky obchodni firmy (vnitini ¢ldnek fetézce)
Aplikace e-logistiky

Vyhodnocovani informaci
Internet pro potieby fizeni Intranet
A l A
| Vnéjsi rozhranina | | Aplikace pro zpracovani | | Vnitini rozhrani
aplik. Distributora fidicich informaci na ERP aplikace
|
|| Vnéjsi rozhrani na | | Aplikace pro zpracovani
aplik. Distributora informaci o stavu skladt
|
|| VnéjSirozhranina | | Aplikace pro zpracovani | | Vnitini rozhrani |
aplik. Distributora informaci o zbozi na ERP aplikace
Aplikace specifické pro SC
Obecné aplikace vyuzité pro e-logistiku
|| Vn&jsirozhranina | | Aplikace pro zpracovéani | | Vnitini rozhrani ||
vSechny partnery e-dokumentti na groupware
|| Vnéjsirozhrani na | | Aplikace pro zpracovani ERP | | Vnitini rozhrani |
ERP apl. partnert obchodnich dokumentti na ERP aplikace
I
Aplikacni (SW) baze

ERP, firemni ekonomicky systém

Mail Server, MS Exchange / Lotus NOTES, MS Office

Windows NT (Windows 2000, Windows XP)

Technolog. (HW) baze
PC PC PC
| ] ]
|
HUB/SWITCH
SERVER
DATA STORE
1
ROUTER | FIREWALL

Internet




Definovani zakladnich principi metodiky.

Cela implementace e-logistiky je ovliviiovana a limitovana e-logistikou vstupni firmy
(tfidicim ¢lankem). Zékladnim principem metodiky implementace je integrace a zaclefiovani do
systému. To znamend, Ze metodika zduraznuje kompatibilitu formati a struktur dat a vytvareni
komunikacnich vazeb mezi aplikacemi v ramci celého fetézce.

Integraci a zaclenovani do systému Ize rozdé¢lit na tfi roviny pohledu, ze kterych se tato
integrace bude posuzovat.

- funk¢ni rovina, vychazi z predpokladu, Ze fetézec je plné funkéni a integrujici firma musi tuto
funkénost pln€ zachovat. Zde se jedna o Uplnou kompatibilitu formatu a struktury pfijimanych
a vystavovanych dat, vSechny vnitini procesy musi tuto kompatibilitu respektovat.

- predpisova rovina, vychazi z predpokladu, Ze vSechny data a dokumenty spliiuji obecné zavazné
a smluvné¢ zavazné piedpisy jako napt. zdkon o ucetnictvi (prukaznost dokladl, ptredepsané
ndlezitosti dokladii, stanovené postupy), obchodniho zdkoniku (nélezitosti dokladli, smlouvy,
vztahy s odbérateli a dodavateli), smlouva s fidicim ¢lankem fetézce, zdkon na ochranu osobnich
udajti apod.

- bezpecnostni rovina, je prinikem bezpecnostni politiky fetézce a bezpecnostni politiky firmy.
Zde je nezbytné zajistit:

- vnéjsi bezpecnost, ochranu proti priniku a poskozenim nebo jen ziskanim divérnych informaci
v dusledku pifimého utoku (hacking, doss) a neptimého utoku (viry, wormy ).

Bezpecnost dat lze zajistit pouzitim Sifrovani dat a certifikatt uzivatele, komunikaci pomoci
zabezpeCenych virtudlnich privatnich siti, firewally a antiviry s pravidelnou aktualizaci,
nastavenim a kontrolou dodrzovani bezpecnostnich pravidel a procedur.

- vnitini bezpe€fnost, ochrana pied neopravnénym uzitim vlastnimi zaméstnanci firmy.

Zde lze bezpecnost zajistit dislednym dodrzovanim a kontrolou bezpecnostni politiky firmy,
monitorovanim a auditovanim kritickych operaci sdaty a dokumenty, systémem opravnéni
uzivateld a to az na troven jednotlivych transakci nebo soubort.

- ochrana dat pred poskozenim v disledku provozu je nejdilezitéjsi ¢asti bezpecnostni politiky.
K poskozeni dat mize dojit v disledku béZného provozu a to opotiebeni a poruchy hardware,
vypadky elektrické energie nebo naopak napétové Spicky, riizné softwarové chyby vedouci
k preteCeni riznych bufferti a cache paméti a nebo jen v disledku bézné provozni chybovosti
kazdé¢ hardware soucasti. Témto porucham se 1ze brénit a to na vSech Grovnich systému.

Dalsim zakladnim principem je ekonomicky uhel pohledu na metodiku. Metodika
ma zabezpecit uspéSnou implementaci z pohledu zajisténi financovani, zajisténi lidskych zdroju
a koordinaci jednotlivych implementa¢nich tymil. ReSeni technickych problémii ponechava na
vyrobci piislusné aplikace, ktery s ni ma také nejvétsi zkusenosti. Cilem metodiky je také umoznit
managementu firmy nebo jejich majiteli pokud mozno komplexné posoudit vSechny finanéni
naroky a kvalifikované vybrat nejoptimalnéjsi projekt a realiza¢ni firmu.

Metodika implementace pfedevsim koordinuje implementaci jednotlivych komponent
systému jejich vlastnimi metodikami. VSechny aplikace disponuji vlastnimi firemnimi
metodikami implementace, které jsou zpracovany od tvorby strategie az po vlastni nasazeni,
testovani a optimalizaci.

Metodika implementace je konstruovana jako dvoufiazova.

Prvni faze resi analyzu, definovani strategie a navrh FeSeni a je uzaviena posouzenim
navrhovaného feSeni véetné jeho vyhodnoceni pomoci programu v tabulkovém kalkulatoru MS
Excel. Prvni faze postupuje smérem dold, od definice strategie ptes aplikacni vrstvy smérem
k technologické bazi az k zavére¢nému posouzeni navrhu. Implementace jednotlivé vrstvy je
pojiména jako samostatny projekt - tzv. ptirtistkovy postup.

Druha fize je tvoiena dokumentem s definitivnim FeSenim (blue paper). Postupuje
smérem zdola nahoru, od technologické baze nahoru k aplika¢ni vrstvé. Druha faze neni
v metodice detailné rozpracovana, protoze pii implementaci jednotlivych vrstev bude pouzita
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stavajici firemni metodika. Tato metodika implementace bude jednotlivé metodiky jen
koordinovat. Implementace kazdé vrstvy je chapana jako samostatna dil¢i implementace (tzv.
ptiriistkovy postup). Cely projekt implementace zpracovany pomoci vyhodnocovaciho programu
lze vyuzit pii fizeni celého postupu implementace.

Konceptualni model metodiky implementace e-logistiky

Definice strategie a pozadavku Vyhodnoceni a ukon¢eni
na e-L uzivatelem projektu
l A
Vrstva
aplikace Poimplement. podpora
e-L Néavrh feseni
Akceptace
Def. pozadavk Testovani
Skoleni uzivatelt
Implementace
Dodavatel *
Vrstva Y I
aplikac. Poimplement. podpora
baze Navrh feseni
Akceptace
Def. pozadavka Testovani
Implementace
Uzivatel I *
v .
Vrstva
techn. Poimplement. podpora
baze Navrh feseni
Akceptace
Def. pozadavka Testovani
Implementace
UZivatel

g S—

E Posouzeni (simulace) | Definitivni FeSeni
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6.2.2 Navrh 1. faze metodiky implementace e-logistiky

Model I. faze metodiky implementace- analyza a navrh fesSeni se sklada z péti zdkladnich
casti.:
Analyza a strategie
Tuto ¢ast zpracovava uzivatel, ktery zde definuje zakladni strategii firmy pro e-logistiku, cile
vyplyvajici z této strategie. Dale musi vzit v uvahu parametry a limity vyplyvajici ze stadvajiciho
dodavatelského fetézce. Vysledkem je dokument, ktery definuje pozadavky na e-logistiku vlastni
firmy a slouzi dodavateli jako podklad pro navrh feseni.
Navrh a feSeni vrstvy aplikaci DL
parametri a limitl navrhne feSeni a zaméfi se predevSim na provazani aplikaci, kompatibilitu
struktur dat a formatt. Vysledkem je dokument, ktery obsahuje jednak cenu, terminy a naro¢nost
na lidské zdroje firmy (Skoleni, testovani apod.), jednat definuje pozadavky na ob¢€ nizs§i bazové
vrstvy. Dodavatel pii navrhu pouzije vlastni metodiky nebo metodiky vyrobce.
Navrh a FeSeni vrstvy aplikacni (SW) baze
Tato ¢ast je zpracovana uzivatelem, ktery navrhne feSeni spliiujici pozadavky vyssi vrstvy.
Vysledkem je dokument, ktery kromé vlastniho feSeni v€etné cen, termint a pozadavku na lidské
zdroje, definuje nové pozadavky na zakladni vrstvu (HW) baze.
Navrh reSeni technologické baze
Opét cast feSena uzivatelem, ktery musi vzit v ivahu a zpracovat pozadavky obou vyssich vrstev.
Vysledkem je dokument, ktery popisuje navrZzené feSeni véetné€ cen, terminti a pozadavku na lidské
zdroje.
Posouzeni a simulace
Zaveérecna Cast prvni faze, kterou zpracovava uzivatel. Zde se posoudi vysledny navrh sestavajici
se ze tii vySe uvedenych ndvrhi a porovna se, nakolik navrhované feSeni spliiuje pozadavky
definované v prvni ¢asti. Pfi ucasti vice dodavatelskych firem je k dispozici vice variant feSeni
a firma se miZze na zdklad¢ simulace implementace kvalifikované rozhodnout pro nejvhodnéjsi
variantu. Pro simulaci implementace je vytvofen program, ktery zpracuje finan¢ni a ¢asovou
naroc¢nost projektu.
V tomto bod¢ kon¢i prvni faze metodiky implementace.

6.2.3 Navrh II. faze metodiky implementace e-logistiky

Druha faze metodiky implementace se skldda z péti ¢asti ale smér postupu je opaény na
rozdil od prvni faze.
Definitivni FeSeni
Je vybrana definitivni varianta feSeni, kterd se bude implementovat. Ta je zpracovana v dokumentu
,.Blue paper®, ktery je voditkem pro celou II. fazi implementace.
Dokument obsahuje ustanoveni pro ceny, terminy, sou¢innost dodavatele a uzivatele, ndvaznost
praci, parametry a vlastnosti, kterych ma byt dosazeno a metody jejich testovani a ovéfeni.
Vrstva technické baze
Implementaci provadi uzivatel, ktery pouziva metodiku vypracovanou vyrobcem.
Napt. firma Hewlett Packard dodavd ke svému hardware kompletni implementacni postupy
v knizni podobé. V cené dodavky také byva podpora firmou certifikovanych odbornikt. Tuto
sluzbu poskytuji také ostatni renomovani vyrobci hardware.
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I1. faze metodiky implementace e-logistiky

Z pohledu procesniho se postupuje od okruhu komunikaéniho ptes okruh zatizeni sitovych
az k instalaci hardware. Poté se vSechny komponenty dilezité pro chod systému zajisti zafizenimi
z okruhu zdlohovaciho.

Po ukonceni instalace kazdého okruhu je bezpodmineéné nutné provést proméieni
parametri a testovani funkénosti. Teprve poté je mozné prejit k dalSimu okruhu. Je nanejvys
vhodné povétit proméfenim a testovanim okruhti komunika¢niho a sitového externi dodavatelskou
firmu, kterd mé dostatecné vybaveni a praxi. [ kdyz se jedné o dalsi ndklady, v celkovém kontextu
implementace to znamena vzdy ¢asovou a finan¢ni usporu.

Vrstva aplikacni baze

Jeji implementaci mizeme rozdé€lit z pohledu charakteru aplikaci na tfi Grovné.

Nejnizsi aroven tvoii operacni systém. V soucasné dob¢ u firem, kterymi se zabyva tato prace
pfipadaji prakticky v uvahu jen operacni systémy firmy Microsoft a to MS Windows NT 4.0
Server a Terminal Server, dale potom MS Windows 2000 Server a Advanced Server. Firma
Stiredni uroven je tvoiena aplikacemi, které rozsituji funkéni vlastnosti opera¢niho systému. Zde
se bude jednat piedevsim o aplikace pro elektronickou komunikaci. V tomto ptipadé lze uvazovat
o dvou produktech a to Exchange server (Small Business Server) firmy Microsoft a Lotus Notes
nebo Lotus Domino od firmy IBM.

Nejvyssi uroven je tvofena vlastni bazi ERP aplikace. Zde je otazka, zda cast ERP aplikace
zafazovat do vrstvy aplikaéni baze a ¢ast do aplikace e-logistiky. Svym charakterem a naroky na
implementaci se tyto ¢asti od sebe tak lisi, Ze je nutné ERP aplikaci takto rozdélit, piestoze se
jedna o vlastné jeden produkt.

Vrstva aplikaci e-logistiky

Implementaci provadi dodavatel, ktery pouziva vlastni metodiku implementace. VSichni
vyznamni producenti ERP II aplikaci maji k dispozici vlastni metodiky implementace, ktera je
soucasti dodavky. Déle jsou také k dispozici specializované néstroje na modelovani implementace
a funkénosti navrzeného teSeni. Tyto nastroje jsou sice finanéné nakladné a jejich vyuziti se
predpoklada pii implementaci u velkych firem, nicméné jsou k dispozici. Z procesniho pohledu je

vvvvvv

externich tak internich.

Vyhodnoceni a ukon¢eni projektu implementace

V této Casti je jiZ e-logistika uvedena ve firmé do bézného provozu a je nutné vyhodnotit,
jak jsou splnény pozadavky vyplyvajici ze strategického zdméru a jaké jsou konkrétni piinosy pro
firmu. K zavére¢nému vyhodnoceni 1ze vyuzit metrik pouzivanych v informatice. V praci P. U¢né
- Metriky v informatice (62) je velmi dobie rozpracovany systém metrik, zejména vhodné je pouzit
metrik efekti z inovace IS/IT. Jsou zde definovany zakladni kritéria hodnoceni investic do IS/IT
a vypracovan model metrik pii hodnoceni efektli z inovace IS/IT.
Pro méfeni a vyhodnoceni projektu implementace je nutné realizovat tyto kroky:
- vytipovat zakladni rozsah modelu metrik
- definovat zpuisob a postup stanovenych metrik
- ur¢it harmonogram méfeni

Zakladni kritéria pro podporu rozhodovani a vybér projektd implementace IS/IT
v podnicich se daji rozdélit do tfech zdkladnich kategorii:
- manazerska kritéria
- technicko-organizaéni kritéria
- finan¢ni kritéria
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Kazda kategorie uplatiiuje jiny uhel pohledu na projekt a ma vlastni metody a kritéria pro
hodnoceni implementace.
Hodnoceni se opira jak o mékké metriky, tak o tvrdé metriky, které jsou diskrétniho, vysledkového

typu.

Manazerska kritéria:

- projekt podporuje strategické zameéry

Sleduje se za pomoci SWOT analyzy, PESTL analyzy, Balanced Scorecard, Analyzy hodnotového
fetézce nebo vyvojového scénare.

- projekt je vyznamny pro zajisténi konkuren¢ni vyhody

Zjistuje se za pomoci analyzy péti sil, analyzy trznich segmentli a Balanced Scorecard.

- projekt spliiuje pozadavky norem kvality

Sleduje se soulad s normami ISO a vazby na standardy TQM.

- projekt spliuje legislativni pozadavky

Sleduje se soulad se zakony CR a natizenimi a direktivami EU.

Technicko-organizacni Kkritéria

Prioritnim vybérovym kritériem je disponibilni funkcionalita. Druhym nejvyznamnéj$im
kritériem je bezpenost. Uplna obnova technického a softwarového vybaveni je finanéng, asové
a technicky velmi naro¢na a pfitom neni vzdy nutnd. Z tohoto divodu dal$i misto zaujima
kritérium kompatibility se stavajicimi systémy. Mezi dal$i kritéria patii urovenn technického
a systémového feseni.

Mimo posouzeni navrzeného technického feseni je nutné analyzovat i rizika projektu. Mezi
zékladni rizika projektu patii:

- neposkytnuti sluzby na odpovidajici urovni

- nizka vykonnost systému

- nekompatibilita s dalsimi softwarovymi a hardwarovymi platformami

- nizka mira integrity systému

- nespolehlivost vysledkti produkovanych systémem

- obtiZzna udrzba systému

- neodpovidajici zabezpeceni systému

- ztrata integrity soubori

- bezpec€nost systému

Mezi dalsi kritéria patii image konkrétniho dodavatele a jeho disponibilita, jeho odborna
urovei a zpusob smluvniho zajisténi projektu.

Finan¢ni kritéria hodnoceni investic do IS/IT

Metody finan¢niho hodnoceni investic se déli podle toho, co berou v tivahu jako kriterium
efektu investice:

- metody, u nichZ jako kritérium hodnoceni vystupuje uspora nakladi

- metody, jez berou jako kritérium hodnoceni efektivnosti vykazovany zisk

- metody, zaméfujici se na penézni tok z investice

Nakladova kritéria hodnoceni efektivnosti

Pfi tomto posuzovani jsou sledovany a porovndvany pldnované a skute¢né ndklady
projektu.
Ziskova kritéria hodnoceni efektivnosti
Metody berouci kritérium ziskovosti jako zaklad pro hodnoceni efektivnosti jsou v manazerské
praxi ¢asto vyuzivany a jsou oblibeny pro svou jednoduchost.
Metody berouci kritérium penézniho pfijmu z investice
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Zde se vyuzivaji metody Cisté soucasné hodnoty a vnitiniho vynosového procenta

Model metrik pfi hodnoceni efektii z inovace IS/IT

Utinnym néstrojem pro sledovani efektii z inovace IS/IT jsou metriky, které mohou byt
interni nebo externi (dodavatelské). V piipadé obou druht tvrdych metrik se jedna o ucelové
definované metriky kontinualniho, vysledkového typu.

Vhodné je uplatnéni vyvazené kombinace tvrdych a mékkych metrik. Pii definovani
obecného modelu metrik pro hodnoceni efektti a pfinost z inovace IS/IT je nutné realizovat tyto
kroky:

- vytipovat zékladni rozsah modelu metrik

- definovat zptsob a postup stanoveni metrik

- urc¢it harmonogram méfeni

- sjednat smluvni podminky projektu vazané na metriky
Pouziti metrik je specifické pro kazdy projekt a pro kazdy typ podnikani. Také inovace IS/IT se
promita do podnikani rozmanitym zpiisobem. Zcela komplexni méfeni by proto mohlo byt ¢asové
i finan¢n¢ velmi naro¢né. Z tohoto diivodu je vhodné po diikladné analyze vybrat oblasti, kde ma
inovace IS/IT zasadni vliv a poté stanovit vhodné portfolio metrik. Déle je tfeba se zaméfit na
metriky, které co nejpiesnéji zobrazuji interni faktory, zatimco externi faktory je mozno spravnym
vybérem eliminovat.

Za vyhodné se povazuje pouzit zakladni ukazatele charakterizujici efektivnost logistiky
hlavniho podnikatelského procesu nebo jeho ¢ast, napiiklad pribéZznou dobu realizace objednavky
zékaznika. Jedna se o tvrdé kontinudlni metriky vykonového typu.

6.3 Analyza vysledku disertacni prace

Disertacni prace dosdhla vytyCenych cild, byla vytvofena metodika implementace
e-logistiky obchodnich firem, které jsou soucasti vertikalniho dodavatelského fetézce. Metodika
byla zaméfena pro pouziti ve firmach mensi nebo stfedni velikosti.

Metodika se zamétila zejména na fazi analyzy a nadvrhu feSeni, pro dalsi fazi, kdy probiha vlastni
implementace aplikaci, vyuziva metodik dodavateld, které jen koordinuje.

V obecné roviné se podafilo vytvofit metodiku implementace ktera zohledrniuje
ekonomicky pohled na zavadéni e-logistiky. Vytvofena metodika implementace umoziuje
v pribéhu implementace fidit ekonomicka rizika a zabezpecit tak ekonomickou stabilitu firmy.
Metodika implementace byla optimalizovana podle kritéria nejniz§ich ndkladd. Kvalita
a funk¢nost byly uvazovany standardni.

V pribéhu feSeni disertatni prace byly strukturovanou analyzou zjistény nové
skute¢nosti, v disledku kterych musel byt zuZen okruh firem, kde Ize navrzenou metodiku
implementace pouzit. Analyzou ulohy jednotlivych ¢lankt dodavatelského fetézce bylo zjisténo,
7e tidicim ¢lankem je vstupni ¢lanek (distributor), ktery z pohledu implementace zastava jinou
strategii neZ ostatni ¢lanky fetézce. Disertacni prace se zaméfila na feSeni pouZitelné pro vnitini
nebo koncovy ¢lanek fetézce, fidici ¢lanek byl z mnoziny feSeni vyjmut. Vnitini ¢lanky fetézce
maji pasivngjsi strategii pro implementaci, ale naproti tomu musi fesit problémy s kompatibilitou
formati a struktury dat.

Pro navrzeni metodiky bylo plvodné uvazovano pouziti vyvojové linie a pouZiti
expertniho systému pro stanoveni pozice firmy na vyvojové linii. To se po strukturované analyze
modelu firmy, kterd je vnitinim ¢lankem fetézce ukéazalo jako nevhodné. Vhodnéjsi bylo pouziti
prirastkového postupu vyvoje informaéniho systému a metod strukturované analyzy a navrhu
pro modelovani a navrh metodiky. Pozici na vyvojové linii urcuje fidici ¢lanek fetézce, ostatni
¢lanky musi tuto skute¢nost akceptovat.
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Ze strukturované analyzy modelu obchodni firmy, kterd je vnitinim c¢lankem fetézce
vyplynulo, Ze prioritou neni dosazeni maximalni vySe technologické urovné jako konkurenéni
vyhody. Pro firmu, kterd je ¢lankem fetézce je prioritou zaclenéni se do fetézce (integrace)
a z hlediska funk¢nosti a kompatibility pouzivat stejné aplikace jako fidici ¢lanek (Distributor).
Této priorite je také metodika implementace podtizena.

Diserta¢ni prace fesi stav, kdy jsou aplikace e-logistiky instalovany bud’ ptimo ve firmé,
nebo vyuzivaji vzdaleny pfistup na systém fidiciho ¢lanku fetézce. Nebyla uvazovéana varianta,
kdy by firma vyuzila outsourcing.

V tezich byl ptivodné pouzit termin digitdlni logistika. Tento pojem je pouzivan ¢asti
akademické obce ve Spojenych statech. Na jednu stranu je tento pojem prezentovan jako
oznaceni technologii, které jsou na vyssi Grovni nez technologie elektronické nebo internetové.
Po propadu akcii internetovych firem na burzach ve Spojenych statech se oznaceni e- stalo malo
atraktivnim. Proto se v obdobnych situacich zacalo n¢kterymi Skolami a firmami ve Spojenych
statech pouzivat slovo digitalni. OvSem je zde také druhy fakt, Ze internet a aplikace vyuzivajici
internet tvofi naprosto drtivou vétSinu aplikaci a technologii, vyuzitych v ERP II aplikacich a
mimo jiné také v logistice. Také vzhledem k mén¢ dramatickému vyvoji e-businessu na
evropském kontinenté se zde pouziva pojem e- a pouzivanim pojmu digitalni logistika bych do
systému e-podnikani mohl vnést zmatek.

Ve své praci jsem vychazel predev$im z teorie rozpracované na VSE v Praze, konkrétng
z praci profesorti Jandose a Fialy. E-logistiku jsem chapal jako soucast e-businessu, jako jednu
jeji soucast tak jako je naptiklad e-commerce. Soucasti e-logistiky jsou dodavatelské fetézce,
které jsou fizeny aplikacemi SCM. Zcela ve shodé€ s nazory profesora Fialy o ptilisné slozitosti
dodavatelskych fetézcli a nutnosti feSit jejich teorii za pomoci submodelll, zabyvajicimi se
jednotlivymi ¢astmi nebo podskupinami téchto fetézctli, jsem feSil metodiku implementace jen
skupiny vertikalnich fetézct obchodnich firem a to s omezenim na mensi a stiedni firmy a dale
s vylouc¢enim fidiciho ¢lanku.

Za dulezité také povazuji chapani e-logistiky distribu¢nich firem jako jedné strany mince,
jejiz druhou stranou je e-logistika (v USA nazyvana digitalni logistika) pfepravnich firem.

7 Vyznam disertacni prace a zhodnoceni prinosi pro védu a pro praxi

Disertacni prace vytvofila metodiku implementace e-logistiky ve vertikalnich
dodavatelskych fetézcich obchodnich firem, se zaméfenim na segment menSich a stfednich
firem.

Disertaéni prace vychazela z teorie zpracované na VSE Praha, zejména z teorie metodik
implementace a zavadéni IS. Na tuto teorii navazuje diserta¢ni prace a rozviji ji v oblasti
metodiky implementace e-logistiky distribu¢nich firem.

Ptinosem pro védu je urceni tlohy jednotlivych firem v dodavatelském fetézci na zakladé
strukturované analyzy konceptudlnich modelt ftetézce a firmy vyuzivajici technologii
,virtualnich™ skladt. Dal§im pfinosem pro védu je vytvofeni vlastni metodiky implementace,
kterd sice vychazi z metodik na implementaci IS, ale na rozdil od nich prioritné fesi
problematiku integrace firmy do stavajiciho fetézce. Piinosem je také zmapovani novych trenda
v logistice, zejména vazba e-logistiky obchodnich firem na novée vznikajici tzv. ,,spolupracujici*
logistiku (Collaborative logistics) spedi¢nich firem, ktera pravé vznika ve Spojenych statech.

Piinosem pro védu je také novy uhel pohledu na metodiky implementace jednotlivych
aplikaci, které jsou povazovany za objekty, ze kterych lze skladat metodiku implementace vyssi
urovng.

Ptinosem pro praxi je vytvoieni metodiky implementace e-logistiky pouzitelné v mensich
firméch, které maji omezené zdroje pro tvorbu vlastnich analyz a metodik. Tato metodika
umozni mensim a stfednim firmam Iépe fidit rizika a naklady v prib&hu implementace. Vyhodou
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je také vétsi orientace metodiky na jeji vyuziti managementem firmy. Disertacni prace piispéla
k trendu zpfistupniovani kvalitnich podnikovych feSeni segmentu mens$ich a stfednich firem.
Tento trend bude jesté vyrazn&jsi po oéekavaném vstupu CR do Evropské unie.

Tyto poznatky mohou byt také vyuzity pti vyuce v predmétech ,,Podnikova logistika®
a ,,Obchodni logistika® na PF VUT v Brné¢.

Diserta¢ni prace muze byt podkladem pro dalsi vyzkum a rozpracovani metodik
implementace a to pfredevSsim metodika implementace e-logistiky ve vstupnim c¢lanku
dodavatelského ftetézce. Jako vhodné se jevi rozpracovani metodiky implementace ve
specifickych fetézcich jako naptiklad dodavatelsky fetézec stavebnich materidlii pro stavebni
firmy. V této souvislosti je nutno zminit ptilezitost, kterou nabizi probihajici implementace
mySAP.com u firmy Stavo Artikel Brno jako jednoho z nejvétSich dodavatelti stavenich
materiald a implementace mySAP.com u nejvétsi stavebni firmy v CR - Skanska IPS a.s.

8 Zaver

Cil diserta¢ni prace vytvorit metodiku implementace e-logistiky v distribu¢ni firmé, ktera
je soucasti dodavatelského fetézce (Supply Chain) obchodnich firem byl splnén. Metodika byla
vytvofena a to vcéetné podpirného programu v tabulkovém kalkulatoru MS Excel. Pavodné
uvazované vyuziti MS Projekt a MS Visio bylo pozménéno, protoZe tyto nastroje nejsou béznou
soucasti kancelaiského softwarového baliku a jeho pouziti naptiklad v mensich firmach nebo
studenty pfi vyuce by bylo omezeno. Pivodné uvazovana funkcénost programu byla zachovana.
Metodika implementace byla zpracovana ve formé konceptualniho modelu v grafické podobé.
Metodika byla vytvofena jako dvoufazova a kromé jejtho obecného konceptudlniho modelu byly
vytvoreny podrobng&jsi grafické modely jednotlivych fazi opét na konceptudlni urovni. Tim je dana
jeji prehlednost a snadnost pouziti. Z feSeni musela byt také na zaklad¢ strukturované analyzy
vy€lenéna firma, kterd je vstupni (fidici) firmou celého fetézce a to pro odlisnou strategii.

Metodika implementace zpracovana diserta¢ni praci spliuje také dal$i pozadavky a to je
pristupnost metodiky pro mensi a stfedni firmy. Metodika spliiuje pozadavek nizs§i finanéni
a ¢asové naroc¢nosti, které bylo dosazeno vyuzitim jednotlivych metodik aplikaci, které ma firma
jiz k dispozici.

Metodika implementace také prispé&je k rozvoji systémové integrace v Brné. Systémova
integrace je v ramci CR rozvijena piedeviim na piidé VSE Praha. Tim, Ze prace piejima vétinu
této teorie, umoznuje rozvijet spolupraci na rozvoji této teorie a bude mozna dobrym
ptedpokladem pro rozvoj vyuky ERP II aplikaci jako napt. SAP a systémové integrace obecné
na pud¢ VUT Brno.
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