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Abstrakt

Tato disertaéni prace se zaméfuje na malé a stiedni podniky v Ceské republice a v Italii
a shrnuje dosavadni poznatky a vyvojové trendy zoboru podnikatelské etiky a ekonomické
vykonnosti podnikii. Dale zkouma, zda existuje vzdjemny vztah mezi etickym chovanim firem
ajejich ekonomickymi vysledky. Pifi tomto vyzkumu bylo pouzito metod fuzzy logiky
a kvalitativniho modelovéani.

Nejdiive bylo definovano 24 proménnych, pomoci kterych bylo expertné ohodnoceno finanéni
zdravi a uroven etického chovani 77 ceskych a 77 italskych zkoumanych firem z oblasti
strojirenstvi a elektrotechniky. Na zaklad¢ takto vzniklych podminénych tvrzeni byl s pomoci
fuzzy expertniho systému vytvofen fuzzy model, ktery umoznuje zhodnotit, do jaké miry se
vzajemna souvislost ekonomické vykonnosti a etického chovani firem projevuje. Tento model
zaroven poskytuje dosud nevyuzity nastroj k hodnoceni finan¢ni vykonnosti a k predikci bankrota
firem na zéklad¢ jinych nez finanénich ukazateld.

Na bazi 15 proménnych souvisejicich s vnitinim prosttedim a vnéjSim okolim podnika
a vazeb, které byly mezi témito proménnymi definovany, byl dale vytvofen kvalitativni model
umoziujici generovat scénafe mozného budouciho vyvoje pii jakékoli zméné vstupnich podminek.

Abstract

This dissertation concentrates on small and medium enterprises in the Czech Republic and in
Italy, summing up up-to-date knowledge and development trends in business ethics and financial
performance of companies. Further, the analysis concentrates on whether there is some kind of
correlation between the companies’ ethical behaviour and their economic results. In this research,
methods of fuzzy logic and qualitative modelling were applied.

First, 24 variables were defined that have been used by experts to evaluate financial
performance and the level of ethical behaviour of 77 Czech and 77 Italian companies from the
sectors of machine industry and electrotechnics. The conditional statements generated in this way,
were then transformed into a fuzzy model and inputted in a fuzzy expert system. This model can
be used to evaluate up to what extent there is a correlation between financial performance and
ethical behaviour of companies. Likewise, the model represents a still unused instrument to guess
at the companies’ health and to predict bankruptcies of companies on the basis of non-financial
indicators.

On the basis of 15 variables relative to internal and external environment of companies, among
which mutual relations were defined, a qualitative model was created that can be used to generate
scenarios of possible future development at any change of initial conditions.



1 UVOD

Soucasna moderni pramyslova spole¢nost se vyznacuje dosud nebyvalou délbou prace ve
vyrobé i sluzbach, stalym zdokonalovanim informacnich a zpravodajskych systémi, rostouci
diferenciaci a internacionalizaci trhi, stale vétsim mnozstvim protikladnych ekonomickych zajmu,
spolecenskych a socidlnich konflikti a moZnych ekologickych hrozeb. Zaroven s postupujicim
procesem globalizace je stale vice ziejmé, ze utilitarni zaméfeni ¢loveka, které odpovida konceptu
(neo)klasické ekonomie, vede k fad€ problémi. Orientace na spotiebu, jejizZ nesmyslné stupfiovani
je povazovano za pokrok, zpusobuje exploataci zdroji a devastaci pfirody, prohloubeni
disproporce mezi vyspélymi zemémi a zemémi tzv. tfetiho svéta. Stdle naléhavéji se projevuji
otazky po limitech piirodnich i lidskych a problematika trvale udrzitelného rozvoje. Vysoka
dynamika vSech téchto pievazné ekonomickych procesti, jez maji globalni charakter, vyvolava
dale potfebu také limitd moralnich. Stale naléhavéji je tieba fesit vztah a propojeni ekonomie
aetiky [17].

Jednim z trendl charakteristickych pro soukromy sektor v poslednim desetileti je posun
soukromych spole¢nosti smérem k principim "fddného obcanstvi spolecnosti" (good corporate
citizenship). Jedna se o takové chovani spole¢nosti, které klade diraz na ochranu zivotniho
prostiedi a lidskych prav, budovani vztahu k zaméstnanclim, konkurenci, neziskovému sektoru
a mistni komunité, informacni otevienost, piijeti etickych pravidel a disledné potirani korupce.

Ve vyspélych zemich zédpadni Evropy a v USA firmy piijimaji tato pravidla, jednak z diivodu
tlaku aktivistd, médii, socidln¢ ¢i environmentalné uvédomélych zakaznikii a investort, ale i na
zaklade zjisténi dlouhodobé vyhodnosti tohoto piistupu. V Ceské republice se sice o etice
v podnikani hovoti, bohuzel vSak povétsiné pouze v teoretické rovin€. Firmy si totiz zatim
neuvédomuji, zZe z dlouhodobého hlediska se dodrzovéni etickych principi kladné projevi i na
jejich ekonomickych vysledcich.

2 PREDMET A CILE DISERTACNI PRACE
Cilem této disertacni prace je:

- popsat a analyzovat souasny stav etického chovani malych a stfednich firem v Ceské
republice a v Italii

- popsat a analyzovat soufasny stav voblasti rozvoje ekonomické vykonnosti malych
a stfednich firem v Ceské republice a v Italii

- provést vyzkum v oblasti SMEs v regionu Moravy a v italskych regionech Emilia Romagna
a Lombardia a zjistit, zda ma etické, resp. neetické chovani vliv na jejich ekonomické vysledky

- s pomoci fuzzy expertniho systému vytvofit model, ktery na zaklad¢ stupné etického chovani
malych a stfednich podnikatelskych subjekti a dalSich nefinan¢nich hledisek umozni
predikovat jejich uspésnost a zZivotaschopnost

- svywitim metody kvalitativniho modelovani nastinit moZzné scénaie vyvoje v oblasti
podnikatelské etiky v souvislosti s ekonomickymi vysledky firem



3 VYMEZENI POJMU A VYCHODISKA VYZKUMU DISERTACNI PRACE
3.1 PODNIKATELSKA ETIKA A JEJI VYVOJ

Podnikatelska etika je nova disciplina, ktera chce do svéta podnikdni vnést etickou reflexi. To
znamena, ze predmétem podnikatelské etiky je dat moznost smérovat (ptipadné vinkulovat)
v moralnim slova smyslu jednani firem jak uvniti tak navenek: zaméstnancii firmy mezi sebou,
zaméstnancu firmy s dodavateli a klienty nebo s jinymi subjekty zainteresovanymi v SirSim
smyslu. Podnikatelska etika je tak casto chapéana jako moralni sonda do odpovédnosti jedince, coz
je velmi ¢asto manaZzer, nebo jednotlivi zaméstnanci. Zakladni myslenkou tohoto chapani etiky je,
ze kdokoliv mlZe byt postaven pied néjaky moralni problém, ktery musi fesit s pomoci etické
koncepce. Proto mnoho firem zavadi etické kodexy, které maji manazerim a zaméstnanctim firmy
poskytnout uréité voditko, jak v rliznych situacich postupovat [40,41].

Podnikatelska etika (business ethics nebo téZ ethics of business) vznikd koncem 50. let ve
Spojenych statech. Jejim cilem je dat jasna pravidla podnikéni. Zabyva se napiiklad otazkami
zneCistovani zivotniho prostiedi primyslovou vyrobou, pravy zaméstnancli, obchodnim
tajemstvim, konkurenci, potiranim korupce, ochranou spotiebitele, spekulacemi na burze atd.

Vznik podnikatelské etiky zacatkem 2. poloviny 20. stoleti souvisi se dvéma zékladnimi
vyvojovymi trendy: pfiblizovani trhli a prolinani riznych kultur zptsobilo zasadni zménu celkové
orientace v podnikani, a to od pouhé vyroby a vyrobku k trhu, ke spokojenosti zakaznika,
k inovaci socidlné-ekonomického kontextu, k mistnimu vyvoji a vposledni dobé téz
k odpovédnosti za zivotni prostiedi a k trvale udrzitelnému rozvoji.

Vznik podnikatelské etiky téZ pfimo souvisi s oddélenim vlastnictvi a managementu firem ve
velkych americkych korporacich, které nahradily velkou ¢ast malych a stiednich podnikt [2].

3.2 DEFINICE MALYCH A STREDNICH PODNIKU A JEJICH PRAVNI FORMY

Pro tucely této prace budeme vychdzet z definice ukotvené v Doporuceni Evropské komise
96/280/EC upravené v zaveéru roku 2001 [15]:

Podnik je jakdkoli jednotka bez ohledu na svoji pravni formu (v€etné podnikli jediného
vlastnika a rodinnych podniki), kterd provozuje néjakou ekonomickou ¢innost (véetné femesel
nebo jinych aktivit, podilnictvi nebo sdruZeni provozujicich ekonomickou ¢innost).

Mal¢ a stiedni podniky (SMESs) jsou takové, které spliuji nasledujici podminky:

e maji mén¢ nez 250 zaméstnancli

e maji rocni obrat, ktery neni vy$si nez 50 miliontt EUR anebo ro¢ni bilanci neptesahujici 43
miliéontd EUR

e nejsou vlastnény z vice nez 25% vétsSim podnikem/podniky, které samy nespliuji definici
SME

V disertaci se zam&iim na vyzkum nasledujicich ekonomickych subjektd spliujicich kritéria
SMEs: podnikatelé — fyzické osoby, obchodni spole¢nosti — pravnické osoby (spole¢nost
sruenim omezenym, akciova spole¢nost je spole¢nost, druzstvo). Dal§imi obchodnimi
spole¢nostmi se v této praci nebudu zabyvat.



3.3 HODNOCENI USPECHU V PODNIKANI
3.3.1 Definice uspésného podniku

Dnes se témét univerzalné za hlavni financ¢ni cil podniku, tedy i za méfitko jeho GspéSnosti,
povazuje maximalizace hodnoty podniku z hlediska jeho vlastnikd. Objevuji se i moderni teorie,
které do téchto cilti zahrnuji vedle Cisté ekonomickych aspektt i hlediska udrzitelného rozvoje.
Soucasné celosvétové ekonomické prostiedi vSak zatim na plnéni takovych cili neni orientovano
[25].

3.3.2 Financni analyza

Ukolem finanéni analyzy je globalné posoudit finanéni pozici podniku, tedy stanovit
souhrnnou diagnézu finanéniho zdravi podniku. Data pro tuto analyzu se Cerpaji z mnoha
finan¢nich i nefinan¢nich zdroji; mezi finanénimi informacemi zaujimaji pfedni misto ucetni
vykazy finan¢niho ucetnictvi [25]. Ke kvalitnimu provedeni finan¢ni analyzy je tieba kromé
informaci obsazenych ve vykazech finan¢niho Ucetnictvi znat také nékteré nefinan¢ni informace,
které mohou byt kvantifikovatelné ¢i nekvantifikovatelné [25, 34]. Tyto udaje se tykaji hlavné
oboru ¢innosti daného podniku, jeho postaveni na trhu, charakteru jeho vztahl s odbérateli
a dodavateli apod. Vysledky finan¢ni analyzy jsou dulezité nejen pro manazery podniku, ale téz
pro banky, stavajici a potencialni investory, burzovni makléte atd.

Ukazatele, jez jsou pii finan¢ni analyze vyuzivany, lze sdruzit do nékolika skupin. Pfitom
stanoveni poctu téchto skupin, jakoz i jejich obsahu, neni v ekonomické teorii a praxi jednotné.
Nejbeéznéjsi je vsak déleni na Ctyti zakladni skupiny [34]: ukazatele rentability, ukazatele aktivity,
ukazatele likvidity a ukazatele zadluZenosti a finan¢ni struktury.

Kromé podilovych ukazateli existuji i souhrnné indexy, které predstavuji celkovou
charakteristiku finanéné-ekonomické situace a vykonnosti podniku vyjadienou jednim cislem.
Tyto indexy jsou sestaveny jako soucty mnoha ukazatelim, kterym byly pfifazeny vahy podle
jejich dilezitosti. NejzndméjsSim syntetickym ukazatelem je Altmantiv index finanéniho zdravi.

3.4 BANKROTY FIREM A JEJICH PRICINY

O bankrotu neboli upadku firmy hovoiime, pokud se tato nachéazi v platebni neschopnosti, tzn.
neni schopna fadné dostat svym zavazkiim. Platebni neschopnost vyplyva z chybé&jicich prostiedk
ve vlastnictvi dluznika na uhradu svych splatnych zavazkd a z nemoznosti tyto prostiedky si
opatfit jinde, napt. prostiednictvim uvéru [7].

Cesky pravni fad pojem bankrotu nezna. V zakonu o konkurzu a vyrovnani 328/1991 se hovofi
o upadku, ktery je definovan takto [53]:

Dluznik je v upadku, jestlize ma vice veéritelii a neni schopen po delsi dobu plnit své splatné
zavazky.

Fyzickd osoba, je-li podnikatelem, a pravnicka osoba je v upadku i tehdy, jestliZze je
predluzena. O predluZeni jde tehdy, jestlize tato osoba ma vice véritelu a jestlize jeji splatné
zavazky jsou vyssi nez jeji majetek.

Jestlize je dluznik v upadku, 1ze u konkurzniho soudu zahdjit konkurzni nebo vyrovnaci fizeni,
jehoz cilem je dosdhnout pomérného uspokojeni véfitelt z dluznikova majetku. Konkurz se
prohlési na navrh dluznika, jeho véfitele nebo likvidatora pravnické osoby [53]. Konkurz a forma
nuceného vyrovnani je jednou z variant, jak zachovat obchodni ¢innost firmy a soucasné zbavit
firmu mnohdy nesplatitelnych historickych zavazki. V pribéhu konkurzu 1ze soucasné realizovat
revitalizaéni program a pripravit tak firmu na dal$i etapu hospodaiského rozvoje po skonceni



konkurzniho fizeni [39]. Dalsi moznosti, které mohou po vyhlaSeni konkurzu nastat, je odprodani
firmy i s jejimi dluhy (takeover) nebo likvidace.

Veétsina pricin bankrotll pfimo vychazi ze Spatné zvolené firemni strategie a Spatného fizeni,
tzn. na vét§in¢ bankrotl se pfimo podili management.

V Ceské republice jsou v lit. [24, 30, 42] popsany tyto nejéast&jsi ptic¢iny tpadki firem:
neshody mezi spole¢niky ve firmach véetné komunikaénich bariér, Spatné fizeni, chyby v fizeni
(vyplyvajici napt. z nedostatku obchodnich a finan¢nich zkuSenosti), Spatné fizeni zasob,
neduslednd kontrola prace, absence podnikatelské strategie, nezvladnuti rtstu firmy, nekvalitni
nebo zastaralé vyrobky, vysoké fixni ndklady, radikalni snizeni odbytu, nespolehlivi odbératelé,
neexistence odpovidajici technologie, know-how.

3.5 ZAKLADY FUZZY TEORIE
3.5.1 Uvod

Lidsky mozek ma jednu vlastnost, kterou nedokaze nahradit ¢i napodobit ani nejmoderngjsi
vypocetni technika. Z obrovského mnozstvi informaci dovede vybrat pouze takové, které jsou pro
ur¢ité rozhodnuti relevantni, a dokonce i pifi nedostatku informaci dovede udélat pokud ne
optimalni, tak obvykle ne uplné $patné rozhodnuti [12, 24, 54].

Této schopnosti lidského mozku je zapotiebi prakticky ve vSech oborech lidské ¢innosti.
Spickovych expertli je viak ve svété malo a jejich sluzby jsou velmi drahé. Proto je snahou jejich
zkuSenosti formalizovat, a tak je zpfistupnit vSem uzivatelim za pomoci vypocetni techniky.
S jejim vyuzitim lze velkou rychlosti napt. vyhledat, modifikovat a zpracovat informace, zejména
pokud se pracuje s databazemi, kde jsou jiz systematicky utfidéné udaje. Jedna-li se vsak o realné
problémy z realného zivota, je vyuziti poc¢itac¢li omezené. Souvisi to s tim, Ze redlny Zivot je vzdy
neurcity [24].

3.5.2 Fuzzy logika

Redlné problémy nelze popsat jednoduse, Cernobile. V realité¢ je zapotiebi popsat plynuly
ptechod od bezvyhradného ,,ano* ptes neutrdlni postoj az k totalnimu ,,ne* [24].

S nejistotou a vagnosti pocita teorie fuzzy mnozin. Fuzzy mnozina je takova mnozina, jejiz
prvky vykazuji plynuly piechod od naprosté piislusnosti k mnoziné k naprosté nepiislusnosti
k mnozing [12, 54].

Pro porozuméni vyuziti fuzzy logiky je tfeba nastinit zakladni pojem v této oblasti, a tim je
stupen pfislusnosti. Demonstrujme si tento pojem na definici fuzzy mnoziny proménné pouzité pii
popisu firmy udévajici v€k rozhodujicich ptedstaviteli firem (AGE) a jeho charakteristice
optimalnosti pro podnikani [24].

Vek 15 let rozhodné nepatii k fuzzy mnozZiné AGE, protoze podnikat v tomto véku ceska
legislativa neumoziuje [24]. Proto stupen ptislusnosti

stari = 15

k fuzzy mnoziné AGE je nula. Formalné to zapiSeme takto:

Hace(X)=0 (1)
kde 146E(x) je stupent piislusnosti veli¢iny x k fuzzy mnoziné AGE.

Obvykly veék pro podnikani je:

start = 30



ale bézny veék pro podnikdni mize byt i

stari = 35

Proto

Hace(30)=1 a wice(35)=1

Na druhé stran¢ je jasné, zZe

stari = 100

jiZ zcela urcité neni bézny vék pro podnikani, proto
HaGe(100)=0

Doposud nebylo nutné pouzit fuzzy logiku, protoze u vSech hodnot veli¢iny x bylo mozné
rozhodnout, zda patii nebo nepatii k béZnému ¢i optiméalnimu véku pro podnikdni (AGE). Existuji
vSak intervaly, kde muze vzniknout spor o to, zda se jedna o mnozinu AGE ¢i nikoliv [24].
Naptiklad

/JAGE(]Q):O,.S nebo ,UAGE(65)=0,4
To znamend, Ze 19 let je povazovano jen z 50% a 65 let jen ze 40% za optimalni vék pro
podnikani.

Zkusenosti s fuzzy logikou jednoznac¢né ukazuji, Ze snaha o piesnou kvantifikaci hranic mezi
béZnym nebo optimalnim vékem pro podnikani nebo vékem, ktery do mnoziny AGE rozhodné
nepatii, méa velky vyznam, protoZe v redlnych situacich neni tato hranice urcitelna. Proto se
pouziva standardni funkce stupné ptislusnosti (viz obrazek 3-1) [24].

Obrazek 3-1: Grafické zndzornéni stupné piislusnosti k fuzzy mnoziné

LUm )
1

7 obrazku 3-1 je patrné, Ze celd funkce stupné pfislusnosti je uréena ¢tyimi body a, b, ¢, d.
Hodnoty v intervalech (- oo; a) a (0, + o0 maji k fuzzy mnoziné¢ M nulovy stupen ptislusnosti

LM(- o5 @) A (d; + 29 = 0 %)
Hodnoty v intervalu (b, ¢) patii k fuzzy mnoziné M zcela
tm(b; ) =1 )

Hodnoty v intervalech (a; b) a (c, d) patii k fuzzy mnozin€¢ M c¢aste¢né. Funkce piislusnosti
v téchto intervalech nabyva hodnot
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Jednoduse popsat fuzzy mnozinu AGE lze naptiklad takto:

a=0, b=20, =50, d =80
Tato definice pfedstavuje rozhodnuti jednoho nebo vice experti. Ctvefice &isel
(a, b, ¢, d) (5)

je klicovy koncept celé fuzzy logiky. Od tohoto konceptu se odvozuji definice pruniku, sjednocenti,
definice vicedimenziondlnich mnozin a jejich podobnosti.

3.5.3 Fuzzy expertni systémy

Fuzzy expertni systém je program, ktery je schopen vySe uvedené algoritmy realizovat [12,
24]. Na vstupu do do fuzzy expertnich systémil stoji soubor propozic, kterd predstavuji hodnoceni
dané reality pomoci hodnot stanovenych proménnych, a dale slovniky téchto proménnych.

MnoZina propozic ma tuto formu:

JestliZe AjjaAp @ eeeaannn.... a Aj, pak B; nebo

Jestlite AvyaAxya............ a A, pak B; nebo

Jestlife As;aAsa............ a Az, pak B; nebo
......................................................... (6)
Jestlite Ay a Az a......... a Ay, pak By,

kde fuzzy mnoziny

Ajj Bj, i=12.cecooom  j=1,2,........., n (7)

jsou jednodimenzionalni mnoziny a mohou byt specifikovany a/nebo modifikovany s pouzitim
diive zminénych bodt g, b, ¢, d.

vvvvvv

je jeho transparentnost. V praxi nékteii uzivatelé chtéji veédét, jakym zplisobem se dospélo
k zavéru [12, 31]. Koncentruyme se nyni na jednoduchy logicky ukol a ohodnotme
jednodimenzionalni mnozinu R, kterd je odpovédi na vybranou n-dimenzionélni otazku Q:

0=01a0ra ....c......... aQ, 8

Dale hovoiime o transparentnim ,,fuzzy odpovidajicim* formalizmu
Q — suma prohldseni rovnice (9) — R )

ktery je tvofen na fuzzy similarité. Similarita s dvou n-dimensiondlnich fuzzy mnozin V, W je:

$(n,V, W) = min;ifmaxy; [min {1 (Xf 1wy X)I} (10)
kde

maxy; fmin [11v; (X; 1wy ()]} (1)
reprezentuje fuzzy prisecik dvou jednodimenzionalnich mnozin

Via Wj (12)

Index jmin je indexem proménné Xj,,;,, kterd limituje podobnost s(a, V, W)

$(0,V, W) = maxjuin fmin [117 (X; o (X)J} (13)
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Redlné baze znalosti, jak jiZ bylo diive feceno, jsou vzdy Castecné nekonzistentni. Z toho
divodu je nutné testovat, tj. numericky ohodnotit, prah této nekonzistnosti podobnosti S;.

JestliZes <S; pak s—>0 (14)

i-té prohlaseni (rovnice 6) je aktivovano pomoci n—dimenzionalni fuzzy otazky Q (rovnice 8),
jestlize fuzzy mnozina Z;

ZimAip A2 @ eeenenannnnnn. a Ajm (15)
a otazka Q (rovnice 8) jsou fuzzy podobné (rovnice 13)

s, 0,Z)>0 (16)
Mnozina (W, Q) téchto prohlaseni, kterd jsou aktivovana pomoci otazky O, potom je
W(Q) ={i/s(n, Z, Q) > 0} (17)

Odpovéd’ R fuzzy modelu (rovnice 9) na otazku Q (rovnice 8) je nasledujici fuzzy spojeni
mnozin B:

R= Ciew(Q) Bi (18)

Metody znalostniho inZenyrstvi se pouzivaji pro vytvareni co nejlepSich fuzzy modelt.
Nékteré jednoduché algoritmy jsou popsany v lit. [16].

Na zakladé vysSe uvedenych informaci je moZzné navrhnout nésledujici posloupnost kroki pro
tvorbu znalostni baze expertniho systému, tj mnoziny podminénych vyrazu [24]:

1. Definice proménnych Y, X;, Xo, oo oo oo, Xop (19)
2. Volba slovniku pro kazdou proménnou.

3. Definice fuzzy mnoziny pro kazdou hodnotu z kazdého slovniku.

4. Definice mnoZiny podminénych vyrazii s pouZitim fuzzy hodnot ze slovniku.

3. Definice vah proménnych a podminénych vyrazi.

6. Testovani mnoZin podminénych vyrazii.

7. Pokud test neni uispésny, tak navrat k bodu 1.

3.6 ZAKLADY KVALITATIVNIHO MODELOVANI

Ke kvalitativnimu popisu zkoumanych jevl ptistupujeme tehdy, pokud neni mozné ¢i vhodné
analyticky pfesné popsat vztahy mezi proménnymi veli¢inami popisovanych dé&ju [36].
Kvalitativni uvazovéani vychazi z Common Sense' a jeho zakladem je novy obor proménnych.
Namisto realnych ¢isel, typickych pro konvencni kvantitativni popis, se oborem hodnot stava
kone¢na a uspofdadand mnozina hodnot, kterda umoziiuje kvalitativné charakterizovat aktudlni
hodnotu kvantitativni proménné relativné vici jejim vyznamnym hodnotam [10].

Kvalitativni hodnota proménné je pak dana udajem o velikosti hodnoty, charakterizujici
polohu aktudlni hodnoty proménné vi¢i vyznamnym meznim hodnotdam a udaji o vyvojové
tendenci proménné. Cas je reprezentovan uspofdadanou mnoZinou symbold, odpovidajici
vyznamnym okamzikim. Kvalitativni pribéh proménné v case je funkce, ktera pfifazuje
vyznamnym okamzikiim a intervalim mezi nimi kvalitativni hodnoty [10].

Chovani soustavy (tzn. kvalitativniho modelu) je vyjadifeno pomoci kvalitativnich rovnic,

vytvofenych z mnoziny kvalitativnich proménnych a kvalitativnich vazeb. Vazby jsou relace,
definované na kvalitativnich hodnotach tak, aby co nejptfesnéji popisovaly bézné aritmetické

! doslova ,,zdravy selsky rozum*
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operace, vztahy derivaci, rovnosti a nerovnosti. Zde je tfeba zddraznit, Zze na rozdil od
kvantitativniho popisu, kde jsou vazby funkcemi, jde v pfipad¢é kvalitativnich vazeb o relace,
nebot’ vysledek aplikace kvalitativni operace na kvalitativni hodnoty nelze urcit jednoznacné.
V této nejednoznacnosti spocivaji nékteré obtize kvalitativnich simulaci [8, 10, 11].

Kvalitativni simulace systému spoc¢iva v odvozeni kvalitativniho pribehu jeho proménnych ze
soustavy kvalitativnich rovnic, které systém charakterizuji, a z kvalitativnich hodnot nezavisle
proménnych ve zvoleném casovém okamziku [35, 49].

Predpokladejme, Ze oborem » kvalitativnich proménnych

X1, X2y eevneee Xin (20)
je mnozina tfi moznych kvalitativnich hodnot:

kladnd hodnota, nulova hodnota, zapornd hodnota
Kvalitativnim modelem pak nazveme soustavu kvalitativnich rovnic.

Scénar kvalitativniho modelu  je dostatecné specifikovan, pokud jsou vSechny jeho
kvalitativni proménné X; popsany tripletem

(Xi, DX;, DDX)) 21

kde DX; a DDJX; je prvni a druhd derivace proménné X; vzhledem k nezavislé proménné ¢ (coz
byva vétSinou Cas). Mnozina odpovidajicich » tripleti pak udéva kvalitativni stav modelu ve
zvoleném Gasovém okamZiku [8, 11]. ReSenim modelu pak nazveme mnoZinu viech moznych
scénafti. Pokud je vmodelu n proménnych a m scénaid, tak nasledujici matice predstavuje
kompletni feSeni modelu.

(X11 DX1; DDX;1) (Xi2 DX;2 DDX7)) ... (Xin DX1n DDX 1) (22)
(X3; DX2; DDX3;) (X2 DX2: DDX35) ... (X0 DXon DDX:2)
“ml DXmI DDXmI) (vaz DXmZ DDXmZ) ------ (van Dan DDmeJ

Mnozina kvalitativnich scénafd neni jedinym vysledkem, ktery ziskame pomoci kvalitativniho
modelu; je jim také mnozina moznych piechodti mezi jednotlivymi scénaii [8, 11].

Pokud bude kazdy scéndi reprezentovan uzlem a vSechny pifechody mezi nimi budou
znazornény orientovanymi grafy mezi dvojicemi odpovidajicich scénaii, vysledkem bude
orientovany graf moznych transformaci. Chovani systému v ¢ase tak mlze byt charakterizovano
cestou v grafu. Transformacni graf je tedy koncentrovany popis nestabilniho chovani systému
a umoziuje ndm porovnat sledované trendy s navrzenymi modely [10].

4 PREHLED O SOUCASNEM STAVU RESENE PROBLEMATIKY

V nasledujici ¢asti budou nastinény hlavni aspekty tykajici se aktualnich trendti v rozvoji
podnikani a podnikatelské etiky v Ceské republice a Italii. Tato &ast vychazi ze $ir§iho ramce
socialni odpovédnosti firem, kterou posléze konkretizuji kapitoly vénované piimo podnikatelské
etice. Dalsi &ast popisuje sféru malych a stiednich podniki v Ceské republice a v Italii, na coz
navazuji kapitoly o ekonomickych potizich SMEs ve zminénych zemich.
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4.1 SOCIALNI ODPOVEDNOST FIREM

V poslednich 20 letech doslo na mezinarodni urovni k posunu v chapani role podniki, a to
smérem k priznani veétsi dalezitosti vzajemné provazanosti podnikd a spolecnosti. Souvisi to
s rozvojem trzni ekonomiky a se stale vyznamnéjsi ulohou, kterou podniky hraji, s tim, jak roste
jejich autonomie ve srovnani s moci stath a vlad. Tradi¢ni doktrina, podle které jsou manazeti
odpovédni pouze omezené skupiné akcionaiti za vedeni a ekonomické vysledky podniku, byla
nahrazena novym konceptem, kde mezi manazery a celou fadou stakeholderti jsou vytvoreny
velmi Uzké vztahy. Podle této perspektivy spocivd mordlni zdklad podniku jako kolektivni
jednotky, ne jiz pouze jeho jednotlivych predstaviteld, v jeho schopnosti podporovat a rozvijet
blaho spolecnosti tak, Ze budou vco nejSirSim méfitku uspokojovany z&jmy vSech
zainteresovanych [6]: zaméstnancu, spotiebiteli, dodavatel, obyvatel okolnich obci, obecnich
uradu atd. — spolecnosti v nejsir§im slova smyslu.

Socialni odpovédnost zahrnuje aktivity firmy, ktery maji pozitivni dopad na spole¢nost, ve
které se firma pohybuje. Patii sem napiiklad nasledujici oblasti: kvalita a bezpec¢nost vyrobki,
ochrana zivotniho prosttedi, efektivni vyuzivani zdrojd, chovani podnik, lidské zdroje a dopad na
spole¢nost [20]. Socidlni odpovédnost firmy tedy postihuje odpoveédnost firem vici spolecnosti
jako celku.

4.2 ETICKE KODEXY A JEJICH VYZNAM

V dnesni dobé¢, kdy rozdil mezi vétSinou vyrobku a sluzeb je zanedbatelny, se zakaznik pii své
volbé zaméfuje vice na image vyrobce, resp. poskytovatele sluzeb. Etické chovani firem v tomto
ohledu pfedstavuje vyznamnou komparativni vyhodu. Firmy proto stdle Castéji zahrnuji etické
principy do své strategie. Nejcastéj$im formalnim vystupem této snahy jsou etické kodexy a
pravidla chovani, coz jsou oficialni firemni dokumenty, kde jsou definovany moralni principy, ke
kterym se firma hlasi. Cilem kodexti je pomoci pii feSeni etickych dilemat, omezit ndhodné
rozhodovani a usmérnovat etické chovani a jedndni vedoucich pracovnikii i fadovych
zameéstnancu. Etické kodexy vychazeji z univerzalné uznavanych hodnot, jako je divéryhodnost,
dodrzovani dohod, loajalita, integrita, poctivost, respekt, odpovédnost, spravedlnost, tolerantnost,
dustojnost, zdvotilost, rovnost, nestrannost, dodrzovani zakond, ochrana Zivotniho prostiedi apod.
a déle se vyjadiuji k mravni odpovédnosti firmy vii¢i jednotlivym stakeholdertim.

4.3 VYZKUMY ETICKEHO CHOVANI FIREM

0d 90. let 20. stoleti se objevila cela fada vyzkumu v oblasti podnikatelské etiky, coz souvisi
s pozornosti, které se ji pradvem dostava. Nejvice studii ztéto oblasti vzniklo pochopitelné ve
Spojenych Statech, kolébce podnikatelské etiky. Na tyto studie navazuji podobné vyzkumy
provadéné v zapadni Evrope¢.

Z vétsiny zminovanych vyzkumu [46, 51, 44] vyplyvd, Ze pokud se firmy chovaji eticky,
pfinasi jim to lepsi ekonomické vysledky nez firmam, které se za jinak stejnych podminek etickou
strankou svého jednani nezabyvaji.

4.4 SOUCASNY STAV ETIKY V PODNIKANI

4.4.1 Podnikatelska etika v Italii

Ve srovnani s ostatnimi zemémi zépadni Evropy je Italie v oblasti podnikatelské etiky ponékud
pozadu. I kdyzZ se o etice v podnikani v posledni dob¢ stale vice mluvi, ziistava vétsinou jen u slov
a snahy vedouci k prezentaci, u¢inné aplikaci a implementaci etiky v redlném akademickém
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a samoziejmé podnikatelském prostiedi zatim ztroskovavaji na nizkém zajmu a podpoie
spole¢nosti; dokonce by se dalo hovofit i 0 averzi k této nové instituci.

Pro opozdény a v pocétcich netspesny rozvoj podnikatelské etiky v Italii existuje nekolik
davodu. V Italii, jak vime, hraje stale velmi dilezitou roli katolicka cirkev, ktera dava svym
véficim jasnd, absolutni pravidla chovéani. Koncept podnikatelské etiky vSak neni souborem
né¢jakych absolutnich, neménnych povinnosti a pfedpist, které je tfeba bez vyjimky dodrzovat
anelze o nich pochybovat. V podnikatelské etice nejde o slepé akceptovani predem stanovené
moralky, ale o hodnoty a povinnosti, u kterych teprve kazdodenni realita a konkrétni udalosti
ukazi, zda jsou spravné ¢i nikoliv. Podnikatelska etika je bezpochyby vysledkem dalekosahlého
procesu sekularizace kultury, ktery pozvolna omezil vliv absolutnich norem vnucovanych
kiest'anskou moralkou. Tento proces zacal ve sféfe politické, aby se pak pienesl do soudnictvi
a v soucasné dob¢ skoncil ve sféfe etické [6].

Druhym aspektem, ktery stale uzce souvisi s vlivem cirkve v Italii, je fakt, ze katolicka cirkev,
na rozdil od cirkve protestantské, povazuje podnikani, resp. zisk, ktery uspé$né podnikani ptinasi,
za néco Spatného, za marnost a prohnanost [14, 6].

Kromé kiestanské moralky je tfeba se zminit jest¢ o dalSich dulezitych aspektech, které maji
na soucasnou situaci vliv. Jde o v Itdlii velmi rozsifenou a opévovanou marxistickou ideologii,
ktera zabranila rozvoji laické etiky, soustfedéné hlavné na individudlni zodpovédnost, a dale
o divody vyplyvajici z historického vyvoje italského kapitalismu. V Italii nikdy neexistovalo
skute¢nd konkurenéni prostiedi. Cim vy$§i uroveti, tim vice byla podnikatelska sféra spjata se
sférou politickou, coZ mozna pfinaSelo uzitek zainteresovanym jednotlivclim, avSak v zadném
pfipadé to nebylo k dobru spole¢nosti. NeSvary jako uplatkafstvi a korupce bohuzel stéle
pretrvavaji.

4.4.2 Podnikatelska etika v Ceské republice

Situace v oblasti podnikatelské etiky je v Ceské republice, ve srovnani s vysp&lymi zemémi
zapadni Evropy a s USA, pomérn¢ specificka. Je to proto, Ze nase ekonomika ma za sebou pouze
necelych 13 let transformace k trznimu hospodarstvi, coz je pomérné kratka doba na to, aby
spole¢nost zemé, kde po 40 let vladla naprosto odlisna moralka a vyznavan byl zcela jiny systém
hodnot, pod vlivem soucasnych trendii GspéSné absorbovala etické a moralni hodnoty vyspélych
ekonomik a aby vytvortila novy hodnotovy systém a s timto systétmem se ztotoznila [47].

Po padu komunistického rezimu se staré¢ uznavané etické normy prakticky ze dne na den staly
irelevantnimi a tradi¢ni kontrolni mechanizmy se rozpadly; novy institucionalni rdmec norem
amordlnich principti vSak nemohl byt tak rychle vytvofen, implementovan a spole¢nosti
akceptovan. Proto se v nasi transformujici ekonomice objevovaly a stale objevuji nezdravé jevy,
jejichz piicinu mizeme hledat praveé v chybéjicich ¢i nedostateéné definovanych a vyzadovanych
etickych principech. Setkdvame se s riznymi podvodnymi praktikami, kradezemi, tunelovanim
podnikt, bank a investicnich fondli, nepostihovanym porusovanim zakontli, obtiznou
vymahatelnosti prava, imyslnym klamanim investord, korupci, Uplatkarstvim, stietem zajmu atd.
Vsechny tyto jevy maji vyrazné negativni dopad nejen na vykonnost ekonomiky a fungovani trht,
ale pfedevsim na divéru obcanti v systém jako celek.

I kdyZ povédomi o podnikatelské etice je v Ceské republice jesté stale ve srovnani s vyspélymi
zemémi zapadni Evropy a zejména s USA na pomérné¢ nizké urovni, i zde je nyni mozné vidét
oproti prvni poloving 90. let vyrazné zlepS$eni. Pozitivni vliv maji nadnarodni korporace, které nam
ukdzaly nezbytné manazerské dovednosti a zavedly v naSich firméch profesiondlni postupy
a etické normy. Zaméstnanci téchto nadnarodnich firem se pohybuji v prostfedi, kde jsou moralni
principy pfesné definovany, jejich dodrZovani je piimo vyzadovdno a poruSovani sankciovano.
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Toto prostiedi mé vliv nejen na pifimo zainteresované subjekty, ale nepiimo ovliviiuje také
subjekty externi: dodavatele, odbératele atd.

4.5 ROZVOJ MALYCH A STREDNICH PODNIKU

Malé a stiedni podniky hraji v modernich rozvinutych ekonomikach velmi dulezitou ulohu.
Vytvareji zdravé podnikatelské prostiedi, zvySuji dynamiku trhu, maji schopnost absorbovat
podstatnou c¢ast pracovnich sil uvolfnovanych z velkych podnikd a jsou stabilizujicim prvkem
ekonomického systému. Pro jejich rozvoj jsou rozhodujici podminky, za kterych mohou rozvijet
hospodaiskou ¢innost. Ekonomické prostfedi do znacné miry urcuje a ovliviiuje poptavku po jejich
produktech a sluzbach a mize tak usnadiiovat nebo naopak omezovat jejich pfistup na trhy, které
jsou dulezité pro jejich vznik a dalsi rast [38].

4.5.1 SMEs v Italii

Malé a stiedni podnikani ma v Italii narozdil od Ceské republiky dlouhou tradici. Po druhé
svétové valce, kdy se prudce zacala zvySovat spotieba a velké podniky zacaly externalizovat
nekteré své vyroby, dosahly malé a stfedni podniky pfedtim nevidaného rtstu [26, 37]. Primérna
velikost podnikt rostla ve vSech zemich zhruba do poloviny 70. let, a to diky masové vyrobé
standardizovaného spotfebniho zboZi, kterd umoznila maximalné vyuzivat Gspory z rozsahu. Pak
se v disledku souhry nejriiznéjsich faktorti (ropny Sok, pad pevnych kurzi vytvorenych v Bretton
Woodu, riist vlivu odbord, strnulost pravniho systému) zacala primérna velikost firem snizovat
a role malych podnikd, které jsou schopny pruzné reagovat na pozadavky trhu, novych technologii
a proménlivych a méné predvidatelnych ndkladovych struktur, zacala nabyvat na dilezitosti [5].

K poklesu velikosti podnik doslo v 2. poloving 70. let ve vSech zemich, avSak v Italii se
nardst podilu malych firem projevil nejvyraznéji. Lze to pii¢ist na vrub vyss$i politické
a ekonomické nestabilit¢ vyplyvajici z vysoké inflace, schodku vefejného rozpoctu, nestalosti
sménného kurzu a dale z krize velkych vefejnych a soukromych podniki a konflikt s odborovymi
organizacemi, které maji i v soucasné dobé velmi silnou pozici a predstavuji jednu z pficin
strnulosti trhu prace. Socialni napéti 70. let vedlo k zavedeni norem, které podniky brzdily
v rozvoji a znaéné je znevyhodiovaly, a to zejména v oblasti pracovni sily, a které dale vyustily ve
zvySovani vefejnych vydajli a z toho plynouci zvySovani danového zatizeni. Proto neptekvapuje,
7e jakymsi vychodiskem z této situace bylo vytvaieni malych podniki, na které se nékteré normy
kvili velikosti jesté nevztahovaly.

Vyrobni sektor soucasné italské ekonomiky vykazuje ve srovnani s ostatnimi zapado-
evropskymi zemémi nékteré podstatné rozdily. Je to napiiklad nizka zaméstnanost (53%, coz je
0 10% mén¢, nez je evropsky prumér), patologické rozsiteni Sedé ekonomiky (o které nékteré
vyzkumy tvrdi, Ze jeji objem ptedstavuje az 30% HDP, coz je zhruba o 15% vice neZ u jinych
vétsich zapadoevropskych zemi), silna pfitomnost samostatné pracujicich jednotlivet (30%, coz je
dvojnasobek evropského priméru), silné¢ automatizované vyrobni procesy nahrazujici pracovni
silu [22]. Velmi uzké je téz propojeni soukromého sektoru s vefejnou spravou a s politickymi
subjekty viibec; to se negativné projevuje napiiklad pii zaddvani vetejnych zakazek.

Prevalence malych a velmi malych podnikd je zpisobena nedostatky italské ekonomiky:
nedostateénymi infrastrukturami pocinaje, pres nepfiméiené danové zatizeni podniki a nedostatky
v zavadéni inovaci az po ztrnulé bankovnictvi. V Italii napiiklad existuje obrovské mnozstvi
pfevazné malych ¢i mikropodnikt, které nevykazuji prakticky zadny rist a nemaji prostiedky na
to, aby se zapojily do procesu internacionalizace a aby provadély vlastni vyzkum a vyvoj. Pouze
45% zaméstnanci v pramyslu pracuje v podnicich svice nez 50 zaméstnanci, oproti 65%
evropského priméru [22, 19].
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Ptesto se o rozvoji malych italskych podnikd v poslednich tfech desetiletich hovoii jako
o druhém hospodaiském zazraku (prvni nastal po 2. svétové valce). Tyto podniky vyrazné piispély
ke zlepSeni kvality Zivota a k rozvoji mezinarodniho obchodu. To dokazuje, Ze italské podniky
jsou zivotaschopné a ze se umé&ji vyrovnat s ¢etnymi negativnimi faktory, omezujicimi jejich
konkurenceschopnost [22].

4.5.2 SMEs v Ceské republice

Hospodafstvi v CR se za posledni léta transformovalo v ekonomiku, ve které firmy malého
k ekonomickému riistu. V roce 1998 nabizel segment SMEs kolem 2 000 000 pracovnich
prileZitosti a na tvorbé ptidané hodnoty se podilel jiz 52% [55].

Po roce 1989 padly prekazky, které znemoziiovaly rozvoj soukromého podnikani a z Ceské
republiky se postupné stala zemé, kterd od neefektivni, centralné planované ekonomiky piesla
k ekonomice trzni. Cesta transformace byla ovSem trnitd a pro vSechny zucastnéné to znamenalo
mnohem vice nez jen implementaci novych ekonomickych principti. Nejdiive bylo tieba vytvorit
celou fadu demokratickych instituci, véetné fungujici vykonné, zdkonoddrné a soudni moci,
svobodného tisku, novych socidlnich norem a hodnot [43]. Bylo tfeba ptisobit na ob¢any tak, aby
se zmenil jejich postoj k soukromym organizacim a myslence soukromého vlastnictvi a podnikani,
které bylo za existence totalitniho rezimu prakticky nemozné. To vSe by nebylo mozné bez
dalekosahlych reforem podporujicich makroekonomickou stabilitu, bez liberalizace cen, omezeni
pifimych dotaci, transformace statnich podniki, zruseni systému jedné banky, odstranéni prekazek
pro vznik novych firem, provedeni malé privatizace a zavedeni nové socidlni sité¢. Tyto reformy
byly provedeny jiz v pribéhu 90. let. Dal$i nemén¢ dilezité reformy jako (do)privatizace velkych
podnikt a bank, implementace efektivniho dafiového systému, vytvofeni fungujiciho pravniho
fadu a reforma socidlniho systému, to jsou ukoly, které byly splnény zatim pouze ¢astecné [50].

Jak se vyvijela situace v oblasti malych a stfednich podniki? Do roku 1990, kdy zacaly
hromadné vznikat soukromé firmy, tvofily vétSinu ekonomickych subjektt statni a narodni
podniky a druzstva. Tyto soukromé podniky byly bud’ zaklddany jako zcela nové subjekty, nebo
vznikly privatizaci byvalych statnich podnik, kde se tyto vétSinou rozdélily na mensi hospodarské
jednotky [24].

K31. 12. 2001 jiz bylo vydano 3252 000 zivnostenskych opravnéni. Z celkového
poctu 1 523 051 podnikatelskych subjektt vlastnicich Zivnostenskd opravnéni bylo 227 000
pravnickych osob, zbytek tvorily fyzické osoby. Soustavnou ¢innost provozovanou za ucelem
dosazeni zisku vykazuje cca 40% téchto podnikatelskych subjektii [55].

Vyznam sektoru malych a stiednich podniké pro ekonomiku CR dokumentuji nasledujici
statisticka data zudaji CSU za rok 2001: Malé astiedni podniky spoétem méné nez 250
zaméstnanctl ve viech odvétvich narodniho hospodatstvi CR zaméstnavaly 59,7% z celkového
poctu zaméstnancil, coZ predstavuje proti roku 2000 nartst o 0,2% bodu. Podil tohoto sektoru na
celkovych vykonech narodniho hospodaistvi dosahl 51,4% a v ucetni pridané hodnoté 51,3% [55].

4.6 INSOLVENCE PODNIKU A BANKROTY FIREM
4.6.1 Evropa

Ekonomicka situace podnikti a jejich schopnost hradit své zavazky velmi uzce souvisi
s celkovou hospodaiskou situaci. Nelze se tedy piiliS podivovat, Ze po ekonomicky relativné
stabilnim a prosperujicim konci 90. let doslo v poslednich dvou letech vlivem vyrazného
hospodaiského zpomaleni k nartistu poctu podniki, které se dostaly do platebni neschopnosti.
Tento narust insolvenci se projevil na trzich vSech velkych vyspélych zemi [18].
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Ekonomika Evropské unie se v poslednich dvou letech nemiize pochlubit pftili§ dobrymi
vysledky. Na rozdil od Spojenych statd, kde se podatilo zabranit vyraznému hospodarskému
propadu, kdyz hruby domaci produkt loni vzrostl z pouhych 0,3 % roku 2001 na 2,4%, se rust
HDP v zemich unie snizil z primérnych 3,5% v roce 2000 na 1,5% v roce 2001 a na pouhych
0,9% v roce 2002 [18, 52]. To lze pfi¢ist na vrub mimo jiné strnulosti existujicich struktur a velmi
malému manévrovacimu prostoru pii realizaci anticyklické ekonomické politiky.

Od roku 1999, kdy pocet insolvenci v zapadoevropskych zemich dosdhl svého minima,
vykazuje celkovy pocet platebnich neschopnosti vzestupnou tendenci. Pocet insolvenci podnikt
v Evropé v roce 2002 oproti roku 2001 narostl o 10,7% a dostal se tak na 150 300 piipada.
Podivame-li se na jednotlivé zapadoevropské zemé¢, je vidét, Ze zatimco v nékterych zemich se
v roce 2000 pocet bankrotujicich firem vyrazné snizil (Rakousko, Francie, Italie, Velké Britanie),
v jinych zemich tento pocet vyrazné narostl (zvlasté Nizozemi, Norsko, Portugalsko).

4.6.2 Italie

Italska ekonomika je velmi siln¢ ovliviiovana ekonomikami ostatnich zemi Evropské unie
a pochopitelné ekonomickou situaci ve Spojenych statech a v Japonsku. Po vyznamném oziveni
v obdobi 1999-2000 doslo v poslednich dvou letech pod vlivem teroristickych utokti v New Yorku
a Washingtonu, nasledného propadu americké a evropské ekonomiky a burzovni krize, kterou bylo
zakonceno dlouhé obdobi rustu, také v Italii k vyraznému zpomaleni vyroby a sluzeb. K tomu
vyznamn¢ pfispéla také krize domaciho Fiatu. Rist hrubého domaciho produktu poklesl z 2.9 %
v roce 2000 na 1,8% v roce 2001 a na pouhych 0,4 - 0,5% v roce 2002 [1, 26, 27, 32].

Italie se spolu s Reckem a Spanélskem fadi k zemim unie s nejhordi platebni moralkou.
Obvyklé dohodnuté splatnosti se pohybuji od 60 do 120-150 dnl. Tyto terminy jsou vSak bézné
ptekracovany, v priméru o 16-17 dni. Tento Udaj vychazi ze studie provedené v roce 2001, kde
bylo zjisténo, ze beéhem ptedchozich 3 let bylo primérné zpozdéni pii platbach prakticky stejné
a 7e nedoslo k zddnému zlepseni [21].

4.6.3 Ceska republika

Pocatkem 90. let doslo v Ceské republice k obrovskému ekonomickému rozmachu. Rist
hrubého doméciho produktu trval zhruba do roku 1996, poté vyrazné poklesl a v roce 1998 byl
dokonce zaporny. K opétovnému oZiveni ekonomiky v Ceské republice pak doslo aZ v roce 2000
a 2001 [33], avSak v loniském roce doslo opét k vyraznému zpomaleni dynamiky hospodaiského
rastu. Ceska ekonomika je znadn& zavisla na vn&jsim prostiedi a je proto negativné ovliviiovana
klesajici zahrani¢ni poptavkou a silnou korunou. K tomu se v loiiském roce ptidaly jest¢ povodné
a vladni navrhy na vyssi daiovou zatéz a vyssi zadluzeni [23].

V poloving roku 2001 zvefejnil Cesky statisticky ufad velmi zajimavou studii, ktera se mj.
vénuje predluzenosti ¢eskych podnikt [48]. Z této studie vyplyva nékolik zajimavych zaveérh.
Dlouhodobé piezivani predluzenych podnik je specifickym jevem ceského ekonomického
prostfedi v obdobi transformace z centralné fizené na trzni ekonomiku. Tento jev je neslucitelny
s existenci podniku ve standardnim prostfedi trznich ekonomik, naptf. po pievzeti zahrani¢nim
investorem; ptedluzenost podniki je jev typicky pro podniky s ¢eskym kapitadlem - u firem se
zahrani¢ni Gcasti se prakticky nevyskytuje. Spole¢nosti pod zahraniéni kontrolou vykazuji znacny
investi¢ni potencial, nizké bankovni Gvéry a relativné nizké podily zavazkl a pohledavek po lhiteé
splatnosti, coZ svéd¢i o jejich finanéni stabilité.

Pocet zbankrotovanych ¢eskych firem kazdoro¢né roste. Po loniském roce je v konkursu uz
vice nez 12,5 tis. firem, coz je absolutni rekord. Hlavni pfic¢inou vysokého poctu podniki

v konkursu je zdlouhavé protahovani konkursniho fizeni. Krom¢ bankrotii pfibyva také firem,
které konéi v likvidaci. Téchto podnikt je dokonce vice nez podnikli v konkursu. Tento stav
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negativné pusobi také na pocty pracovnich mist. Jen v letech 1997 az 2001 vzaly bankroty
a likvidace praci vice nez ¢tvrt milionu lidi. O¢ekava se, Ze se v upadku ocitne dal$ich 7% firem.
Nejvetsi skupinu tvoii firmy z odvétvi obchodu; nasleduji strojirenské a textilni podniky [3].

Pokud jde o hodnoceni platebni moréalky podnikatelskych subjekti v Ceské republice, podle
udajti [4] bylo v listopadu 2002 primérné zpozdéni plateb vici dohodnutému terminu 19 dni. Ve
srovnani se stejnym obdobim ptedchoziho roku se tato hodnota nezménil.

5 RESENI A VYSLEDKY DISERTACNI PRACE
5.1 METODY A TECHNIKY ZPRACOVANI DISERTACNI PRACE

V disertaéni praci jsou zpracovany vysledky ziskané v ramci primarniho a sekundarniho
vyzkumu. V sekundarnim vyzkumu, na zaklad¢ kterého vznikly teoretické kapitoly a kapitoly
popisujici soucasnou situaci v oblasti podnikatelské etiky a malého a stfedniho podnikani, jsem
Cerpala ptedevsim z relevantnich publikaci a ¢lanki v tisku a dale z riznych zdrojl na internetu.
Velmi dalezitym zdrojem dale byly statistické udaje a analyzy provedené CSU, ISTAT a jinymi
organizacemi.

Pro hodnoceni trovné etického chovani v ¢eskych a italskych firmach a pro vytvoteni fuzzy
modelu bylo potieba ziskat relevantni strukturované udaje od velkého mnozstvi firem. Proto jsem
provedla vlastni primarni vyzkum zaméfeny na Groven eti¢nosti v malych a stfednich firmach a na
jejich ekonomické vysledky. Pti tomto vyzkumu byly aktivné vyuzity nasledujici techniky sbéru
dat v kvantitativnim vyzkumu: piimé pozorovani, rozhovor, dotaznik, analyza dokument.

Ziskané udaje jsou vyhodnoceny a prezentovany standardni formou — ve formé grafii. Tak
poskytuji uceleny obrazek o stavu podnikatelské etiky a ekonomické vykonnosti ¢eskych
a italskych firem a umoziuji provést jednoducha srovnani. Déle byly ziskané udaje zpracovany do
podoby fuzzy modelu [45], ktery umoziuje zhodnotit vzajemny vztah etického chovani firem
ajejich ekonomickych vysledki a predikovat nekteré aspekty souvisejici sekonomickou
vykonnosti a etickym chovanim firem.

Kromé fuzzy modelu byl vytvoien kvalitativni model, ktery na zaklad€ vz4jemnych relaci mezi
zadanymi proménnymi umoziuje predikovat vyvojové trendy v oblasti podnikatelské etiky a jejiho
vlivu na ekonomické vysledky podnikd.

5.2 ZAMERENI VYZKUMU

Vyzkum, na kterém stoji tato disertaéni prace, byl proveden mezi malymi a stfednimi
strojirenskymi a elektrotechnickymi vyrobnimi podniky v jihomoravském a severomoravském
kraji. 60-70% produkce vétSiny z téchto firem piredstavuje zakazkova vyroba. Prevazna vétSina
téchto firem se nepohybuje pouze na domacim trhu, ale vyvézi, a to zejména do zemi Evropské
unie. Celkem byly ziskany a zpracovany informace o 77 firmach. Dale byla ziskana a zpracovana
data o 77 malych a stiednich podnicich v italskych regionech Emilia Romagna a Lombardia. Také
zde se jedna o firmy z oblasti strojirenstvi a elektrotechniky.

Vyzkum nebyl zaméfen pouze na aktudlni situaci, tedy na obdobi 2002/2003, ale zjiStovalo se
téz, zda a jaky posun nastal v ekonomické a etické sféfe SMEs od 2. poloviny 90. let, pfesnéji od
let 1996/1997.
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5.3 VYTVORENIi FUZZY MODELU

Nasledujici &ast popisuje sestaveni fuzzy modelu?, testovani jeho konzistence a jeho praktické
vyuziti pti predikovani hodnot proménnych souvisejicich s ekonomickou vykonnosti a etickym
chovanim podniku.

5.3.1 Stanoveni proménnych a jejich definice

Malé a stfedni podniky, na zéklad¢ kterych byly zpracovany fuzzy modely, byly popsany
pomoci nasledujicich 24 prom&nnych’:

A) Proménné souvisejici s vedenim firmy:

1. QUA management qualification — kvalifikace managementu

2. KNO management knowledge — zru¢nost managementu (schopnosti a kvalita
managementu)

3. CHA management change — zmény v managementu (Cetnost zmén ve vedeni
a vlastnictvi firem)

4. AGE management age — vek rozhodujicich predstavitelil firmy

5. SHA management share of property — podil managementu na vlastnictvi firmy

B) Proménné souvisejici s operacemi firmy:

6. MAR market share — trzni podil, ktery firma zaujima svymi vyrobky ¢i sluzbami

7. PRO product or service quality — kvalita vyrobk ¢i sluzeb, které firma nabizi

8. EMP number of employees — pocet zaméstnancu

C) Proménné souvisejici s finanénim zdravim firmy:

9.CR current ratio — celkova likvidita (= obézny majetek / kratkodobé zavazky)

10. TD total debt — celkova zadluzenost firmy (= celkové dluhy / celkova aktiva
*100)

11. PNW profit in next worth — rentabilita vlastniho kapitalu (= zisk po zdanéni /
Jméni)

12. PD payment discipline — platebni moralka firmy

D) Proménné souvisejici s vnéjSim prostiedim firmy:

13. CON conjuncture stage — konjunktura ptislusného odvétvi

14. COM competition — konkurence v prislusném oboru

15. ElI economic influences — ekonomické vlivy ptisobici na firmu

16. PE protection of environment — ochrana zivotniho prostiedi

E) Index bankrotu:

17.1B index of bankruptcy — index bankrotu

F) Proménné souvisejici s etickym chovanim firmy:

18. ADH adherence to commitments — plnéni zavazkl firmou

19. UNF unfair competition — tendence firmy k praktikdm nekalé soutéze

20. COL collaboration of company owners and management — spoluprace vlastnikt
firmy a managementu

21. DIS discrimination — dodrzovani prav zaméstnanct a jejich diskriminace

22. DEC transparent decisions of management — transparentnost rozhodnuti
managementu

23. EC ethical code — existence etického kodexu ve firmé a jeho dodrzovani

G) Index etického chovani firmy:

24. ETI index of ethicity — index etického chovani firmy

Vypoéty konzistence fuzzy modeld a fuzzy dotazovani byly provedeny v programu Fuzzy Logic 1.5 na Ustavu aplikovanych disciplin Fakulty podnikatelské VUT
v Brné.
3 Proménné 1-11, 13, 15-17 a jejich popis véetné vétsiny hodnot funkci stupné pislusnosti jsem pievzala z lit. [24].
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5.3.2 Vytvoreni slovniku pro kazdou proménnou

Po zvoleni proménnych, pomoci kterych budou firmy popsany, je tfeba stanovit po¢et hodnot,
kterych budou proménné nabyvat. Pro kazdou z téchto hodnot je nutné popsat funkci ptislusnosti a
vzajemné souvislosti mezi jednotlivymi funkcemi pfislusnosti hodnot urcujicich jednu proménnou
[24].

Provedeme-li tento algoritmus pro kazdou proménnou, dostaneme slovniky proménnych
(dictionaries).

Pocet hodnot pro kazdou proménnou byl stanoven nasledovné:

- hodnota proménné je vysoka (high): hig

- hodnota proménné je sttedni (medium): med
- hodnota proménné je nizka (low): low
- hodnota proménné je nezndma (unknown): unk

Proménné pfitom miZzeme rozdé&lit na pozitivni, negativni a smiSené. Pozitivni proménné jsou
ty, u kterych ¢im je jejich hodnota vyssi, tim je firma hodnocena Iépe. Negativni proménné jsou ty,
u kterych naopak vysoka hodnota znamena hor$i hodnoceni. SmiSena proménna (pouze AGE)
naznacuje, Ze optimalni hodnoceni je med.

Kazdé zvySe uvedenych proménnych byla piifazena véha, tj. jeji dulezitost pro celkové
hodnoceni firmy, které shrnuji dvé proménné: /B index bankrotd a EI eticky index. Proménné IB a
EI jsou zéavislé proménné a byly urCeny na zdklad¢ ostatnich proménnych: /B na zakladé
proménnych 1-16, EI na zaklad¢€ proménnych 18-23.

5.3.3 Sestaveni znalostni baze a testovani konzistence

Fuzzy znalostni baze, ktera tvofi pfimy vstup pro zpracovani ve fuzzy expertnim systému, se
sklada ze dvou ¢asti. Prvni €ast tvoti slovniky pouzitych proménnych, které byly k tomuto ucelu
pfevedeny do podoby zpracovatelné pocitatem. Druha ¢ast je tvofena souborem podminénych
tvrzeni neboli propozic. Propozice je vtomto piipadé popis firmy pomoci vySe uvedenych
proménnych, resp. uréeni stupné prislusnosti k hodnotam (high, medium, low, unknown), které
tyto proménné nabyvaji.

Predtim, nez muze byt fuzzy model prakticky vyuzivan, je tfeba provést test konzistence
znalostni baze, tj. zhodnotit, do jaké miry jsou udaje ve znalostni bazi kompaktni a zda bude mit
fuzzy model dobrou vypovidaci schopnost. Pfi hodnoceni konzistence znalostni baze se testuje, do
jaké miry je kazda jednotliva propozice konzistentni se zbytkem fuzzy modelu.

Pokud existuje velké mnozstvi podobnych prohlaseni, pak je to velmi pozitivni vlastnost pro
dalsi redlné aplikace této znalostni baze. Expertni systém nebude dedukovat odpovéd’ pouze na
zéklad¢é jednoho prohlaseni obsazeného ve znalostni bazi, ale na zakladé n€kolika podobnych
prohlaseni [24].

Byly otestovany vSechny prakticky vyuzité fuzzy modely a bylo zjisténo, Ze konzistence vSech
modell je velmi dobrd. Z toho vyplyva velmi dilezity zavér a to, Ze vytvorené konzistentni fuzzy
modely mohou byt bez problému prakticky vyuzivany k predikci rtiznych charakteristik firem,
véetné stavu jejich ekonomickych vysledki a urovné jejich etického chovani.

5.3.4 Fuzzy dotazovani a predikce

Fuzzy predikce formélné predstavuje odpoveéd’ fuzzy modelu na zadany fuzzy dotaz. Pfi zadavani
dotazu je tfeba urcit, na kterou proménnou se budeme ptat (tj. co bude zavislou proménnou). Daéle je
tieba zadat hodnoty vSech ostatnich nezavislych proménnych. Pokud tyto hodnoty nemiizeme urcit,
pouzije se unk, anebo se proménné prohlasi za mrtvé a expertni systém je pii vypoctu bude ignorovat.
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Fuzzy model pak na zdklad¢ fuzzy similarity vygeneruje pozadovanou odpovéd’. Tato odpoveéd
obsahuje seznam vSech podobnych hodnoceni firem, které fuzzy model vytvateji, hodnoty proménné
IB, které tato hodnoceni maji, a také stupent podobnosti a nasim dotazem.

5.3.5 Zavér

Fuzzy modelovani pfedstavuje progresivni metodu, jak lze na zéklad¢ rGznych nefinan¢nich
proménnych firem usuzovat na jejich ekonomické vysledky. Diky této flexibilit¢ a mozZnosti
inference na zékladé ne zcela ptesnych udajii se nabizi fada moznosti vyuziti fuzzy modelovani,
napiiklad v bankach pii poskytovani uvérl, pfi provéfovani bonity a kredibility potencidlnich
obchodnich partnerti nebo firem, kam chtéji investofi vlozit svij kapital.

Na druhé stran¢ je tieba mit na védomi, Ze fuzzy modelovani ma také své meze: jednak
nemuizeme ocekdvat, ze odpoveéd’ vygenerovana fuzzy expertnim systémem bude piesna a jedina
spravna, nebot’ ve fuzzy logice pracujeme s vagnimi, nekompletnimi a vysoce subjektivnimi
(fuzzy) daty [9, 12, 13]. Kvalita vystupli expertniho systému, v naSem piipadé fuzzy odpovédi na
zadané fuzzy otdzky, siln¢ zavisi na kvalité vstupnich dat [24]. Proto mohou byt odpovédi
rozporuplné a je pouze na uZivateli, aby takovou odpovéd’ expertné vyhodnotil, ptipadné zptesnil
¢i upravil vstupni data otazky a dotazal se znovu.

5.4 VZAJEMNY VZTAH MEZI ETICKYM CHOVANIM FIREM A JEJICH
EKONOMICKYMI VYSLEDKY

Na zéklad¢ vysledka z fuzzy modelt [28, 29] mizeme nyni zhodnotit, zda a do jaké miry se
skute¢né potvrdila hypotéza, Ze firma, ktera se chova eticky a socialné zodpovédné, vykazuje
lepSi ekonomické vysledky a je tudiz méné nachylna k bankrotu nez firma, ktera se eticky
nechova.

Hodnoty indexti IB a ETI, kterych bylo dosazeno v jednotlivych fuzzy modelech pro rtzna
obdobi, shrnuji tabulky 5-1 a 5-2.

Tabulka 5-1: Hodnoty IB a ETI u italskych firem

Proménna 1B ETI
Obdobi
1996/1999 | % 1996/1997 | 2002/2003 | % 2002/2003 1996/1999 % 1996/1997 2002/2003 % 2002/2003
Hodnota
hig 2 2,6 % 1 1.3 % 8 10,4 % 16 20,8 %
med 52 67,5 % 59 76,6 % 59 76,6 % 56 72,7 %
low 23 29.9 % 17 22,1 % 10 13,0 % 5 6.5 %
Tabulka 5-2: Hodnoty IB a ETI u ¢eskych firem
Proménna 1B ETI
Obdobi
1996/1999 | % 1996/1997 | 2002/2003 | % 2002/2003 1996/1999 % 1996/1997 2002/2003 % 2002/2003
Hodnota
hig 14 18,2 % 17 22,1 % 20 26,0 % 33 42,9 %
med 42 54,5 % 33 42.8 % 46 59,7 % 37 48,0 %
low 21 273 % 27 35,1 % 11 143 % 7 9.1 %




Kritéria pro hodnoceni byla uréena tato: 35)

Kdyz IB = high a ETI = low, tak vySe uvedena hypotéza plati, neboli: neetické chovani ma
velky vliv na $patné ekonomické vysledky firmy; pokud se firma nechova eticky, mize to byt
jedna z pficin jeji vysoké nachylnosti k bankrotim.

Kdyz IB = med a ETI = med, tak vySe uvedena hypotéza plati, neboli: primérné etické
chovani pfinasi firmé jen primérné vysledky.

Kdyz IB = low a ETI = high, tak vySe uvedena hypotéza plati, neboli: pokud se firma chova
eticky, ma to pozitivni vliv na jeji ekonomické vysledky; jeji nachylnost k bankrotu je nizka.

Pozitivni vliv etického chovani firem na jejich ekonomické vysledky (resp. negativni vliv
neetického chovani) byl dle vyse uvedenych kritérii nasledujici:

- italské firmy v obdobi 1996/1997: 49 propozic ze 77, tj. 63,6%
- italské firmy v obdobi 2002/2003: 59 propozic ze 77, tj. 76,6%
- ¢eské firmy v obdobi 1996/1997: 40 propozic ze 77, tj. 51,9%
- ¢eské firmy v obdobi 2002/2003: 49 propozic ze 77, tj. 63,6%

7 uvedenych udaju vyplyva, ze etické chovani ma u vétsiny italskych firem pozitivni dopad na
jejich ekonomické vysledky. Soucasna situace se oproti obdobi 1996/1997 dokonce vyrazné
zlepsila. Firmy si totiz uvédomuji, Ze jejich pozitivni socidlni image se stava vyznamnou
konkurenéni vyhodou, kterd se odrazi i na jejich finan¢ni vykonnosti.

V Ceské republice je u vétsiny firem naopak vzajemny vztah! mezi dodrZovanim etickych
principti a ekonomickymi vysledky velmi slaby. Ve srovnani sobdobim 1996/1997 doslo
v soucasné dob¢ jen k nepatrnému zlepSeni. Mohli bychom fici, Ze to jen potvrzuje skutecnosti,
které jiz byly zminény:

- poveédomi o podnikatelské etice je u nas velmi malé

- podnikatelé nevidi vyhodu uplatiiovani morélnich principii v praxi, naopak casto se setkdvame
s riznymi podnikavci, jejichz cilem je kratkodob&é maximalizovat vlastni zisk za kazdou cenu a
nesnazi se o dlouhodoby rozvoj firmy

- malé a stfedni podniky se potykaji s celou fadou zavaznych problémt (boj o preziti, nedostatek
likvidity, organiza¢ni problémy atd.), takze otazky souvisejici s etikou a moralkou jsou pro né
druhotadé

5.5 VYTVORENI KVALITATIVNIHO MODELU

Vzijemné vztahy mezi podnikatelskou etikou a ekonomickymi vysledky firem, vzhledem
k jejich obtizné kvantifikovatelnosti, nelze modelovat pomoci klasickych matematicko-
statistickych modeld. Budou-li nas zajimat trendy budouciho vyvoje v této oblasti, musime pouzit
algoritmu, ktery ndm umozni vyuzit naSe omezené znalosti a moZnosti danou problematiku pfesné
popsat a kvantifikovat. Jako metoda k urCovani scénaii budouciho vyvoje se jevi vhodné
kvalitativni modelovani.

5.5.1 Definice proménnych

Vzhledem k podstaté kvalitativniho modelovani nemohly byt vyuzity veskeré proménné
definované v kapitole 5.3.2, nebot’ by to piedstavovalo pfili§ velké omezeni pii generovani

4 . ..
hodnocena dle kritérii uvedenych v rovnici 35
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dynamickych vyvojovych scénari’. Po tuvaze byl podet proménnych zredukovan na 15.
U nékterych byl jejich obsah nové nadefinovan. Proménné 6, 8, 10, 13, 14 a 15 jsou negativni (viz
kapitola 5.3.3), tzn. jejich zvySovani je hodnoceno jako nezadouci; zbytek je pozitivni, tj. jejich
zvySovani je hodnoceno kladné.

1. KNO kvalifikace, schopnosti a kvalita managementu

2. MAR trzni podil, ktery firma zaujima svymi vyrobky ¢i sluzbami

3. PRO kvalita vyrobki ¢i sluzeb, které firma nabizi

4. EMP pocet zaméstnanct

5.LIQ likvidita; schopnost v¢as a fadné dostat svym zavazkiim

6. DE dluhy, vyvoj vné&jsi zadluzenosti a zavazkd firmy

7. REV zisky, Cisté zisky po zdanéni a uhrazeni uroku

8. 1B indikétor bankrotu, resp. celkového zdravi firmy

9. ADH plnéni zavazkl, férové obchodni jednani, nepraktikovani nekalé soutéze,
dodrzovani etickych principti

10. DIS diskriminace pracovniki, nedodrzovani pravidel bezpec¢nosti prace

11. STR existence firemni strategie; spoluprace vlastnikd firmy a managementu,

jasna rozhodovani vlastnikii a managementu; jasné rozdéleni kompetenci
12. CON konjunktura v odvétvi
13. COM vliv konkurence
14. E1 ekonomické vlivy
15. PE vliv firmy na Zivotni prostiedi

5.5.2 Stanoveni relaci mezi proménnymi
Mezi nékterymi vyse uvedenymi promeénnymi existuji vazby, které byly vymezeny na kvalitativni
urovni (viz tabulka 5-3). V tabulce jsou tyto zavislosti mezi proménnymi vyznaceny takto: ,,+

znamena, Ze pokud jedna proménna roste, roste i druhd; ,,-“ znamend, Ze pokud jedna proménna
roste, druha klesa. Bylo identifikovano celkem 49 relaci.

Struc¢né zduvodnéni trendu vybranvch zavislosti:

Pokud se schopnosti managementu budou zlepSovat, je pravdépodobné, Ze i kvalita vyrobku ¢i
sluzeb bude rast. Kvalitni vyrobky/sluzby bude ziejmé nakupovat vice lidi, z ¢ehoZ poplynou
i vy$3i zisky, a tim vy$3i likvidita. Cim schopngjsi bude management, tim lepsi bude i firemni
strategie a tim lépe se management a vlastnici budou snazit spolupracovat. Kvalitnéjsi
management se téz bude pravdépodobné snazit omezit vliv konkurence, zadluzeni firmy a zlepsit
jeji ekonomické vysledky (tj. snizit nachylnost firmy k bankrotu).

Pokud se zvySuje podil firmy na trhu, lze piedpokladat, Ze i kvalita vyrobkd roste. Se
stoupajicim objemem prodeje bude nutné zaméstnat vice lidi. Vyssi podil na trhu pfinese vyssi
zisky. Vyssi objem prodeje vSak znamena spolupracovat s vice obchodnimi partnery, coz ziejmé
vyzaduje dodrzovani zavazkl a dale existenci lepsi firemni strategie. To vSe pak pfispiva k tomu,
7e firma je méné nachylnd k bankrotu a Ze je schopna 1épe se vyrovnat s konkurenci v odvétvi.

Lepsi vyrobky ¢i sluzby se pravdépodobné projevi ve vyssich ziscich. Lepsi vyrobky jsou dale
vysledkem lepsi strategie. Také toto omezuje nachylnost firmy k bankrotu a vliv konkurence.

Pokud se firma chova eticky a ma vytvotenu dobrou strategii, 1ze ocekavat, Ze z ni zaméstnanci
nebudou odchazet. Naopak, pokud je firma zadluzend, vykazuje Spatné ekonomické vysledky ¢i
nevytvaii dobré pracovni klima na pracovisti a/nebo ohrozuje zaméstnance nedodrzovanim

5 Tato moznost byla provéiena a bylo zjidténo, Ze na zakladé viech proménnych pouzitych pii vytvoreni fuzzy modelu a definici jejich vzajemnych relaci pogita¢
vygeneruje pouze jeden scénaf, ktery predstavuje pravé jen stavajici stav.
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Tabulka 5-3: Relace mezi proménnymi

bezpecnosti pii praci, zaméstnanci se ziejme budou snazit najit si jiného zaméstnavatele. Pokud
firma nedosahuje dostate¢ného zisku, bude se ziejmé snazit redukovat naklady, coz se muze
negativné projevit i na snizovani plati zaméstnanciim, ktefi se tak rozhodnou hledat praci jinde.
Dosahovani nizkych ziskd neumoziuje rist firmy a pfibirdni novych zaméstnanci. Konjunktura
v odvétvi je naopak prorustovy jev.

Pokud firma bude disponovat vysokou likviditou a splacet fadn€ a v€as své zdvazky, jeji
zadluzeni se pravdépodobné bude snizovat, stejné tak jako jeji nachylnost k bankrotu. Lepsi
firemni strategie a vys$$i zisky zase firmé umozZni disponovat vyssi likviditou.

Vysoce zadluzena firma bude nachylné;jsi k bankrotu. Naopak na snizovani zadluzenosti firmy

Yy

by mély pusobit vyssi zisky a lepsi firemni strategie.

Vyssi zisky ptimo souviseji s lepsi firemni strategii a pochopitelné se podileji na zlepSeni
ekonomickych vysledkd firmy. Pokud firma dodrzuje zdvazky a jedna fér, zfeymé bude vice
obchodnich partner ochotnych s takovou firmou spolupracovat. To bude mit ptiznivy dopad i na
zvySovani ziskil. Vyssi zisky mohou byt téz disledkem konjunktury v odvétvi. Naopak vysi ziski
bude omezovat vliv konkurence.

Pokud firma nemé dobrou firemni strategii, cile managementu a vlastnikl jsou odlisné, nejsou
jasné rozdélené kompetence a firma nedodrzuje zavazky vici svym obchodnim partneriim, jeji

obchodni vztahy jist¢ nebudou vzkvétat, coz se promitne do horsich ekonomickych vysledkd.
Horsi ekonomické vysledky a vys$i nachylnost k bankrotu jesté prohloubi tvrda konkurence
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v odvétvi, silné ekonomické vlivy, Utlum v odvétvi a vysoké pokuty za nedodrzovani
environmentalnich zakond.

Pokud firma dodrzuje etické principy, pravdépodobné nebude své zaméstnance diskriminovat,
ale bude se snazit vytvaret dobré pracovni prostiedi, takze zaméstnanci nebudou mit divod
opoustét firmu. ZlepSovani etického chovani by téZ mohlo byt jednim z cilti produktivni firemni
strategie. Naopak nedodrzovani environmentalnich zdkonl souvisi s nedodrZzovanim etickych
principli obecné.

Pokud management chce zlep$it firemni strategii, ziejmé se nebude snazit o zhorSeni
pracovniho klimatu vlivem diskriminace nékterych pracovnikii ¢i ohroZzovanim jejich bezpecnosti
pii praci a zaméstnanci nebudou odchazet. Lepsi firemni strategii je téZ mozné snizit vliv
konkurence.

Pokud je v ur¢itém odvétvi utlum, je pravdépodobné, Ze zaméstnanci budou odchazet a budou
se snazit najit si praci jinde.

5.5.3 ReSeni kvalitativniho modelu

Po urceni zévislosti mezi jednotlivymi proménnymi je tfeba tyto relace pievést do podoby
zpracovatelné pocitacem. Vlastni kvalitativni model se skladd ze souboru relaci nadefinovanych
pro proménné, popisu poc¢atecniho stavu proménnych (tzv. DOTAZ) a seznamu proménnych.

Vysledkem zpracovani modelu je fada moznych feSeni, tzv. scénait, které jsou pii danych
relacich dosazitelné a odpovidaji pocatecnimu stavu proménnych (tj. zadanému dotazu).
V nasledném expertnim posouzeni scénaii se vyhodnocuje vysledek, provadi rozbor variant,
modifikace dotazli a pfechodli mezi jednotlivymi scénafi [8, 11].

Pocitacovy program na zakladé zadanych stavii proménnych a relaci uvedenych v tabulce 5-3
identifikoval 27 moznych scénéit — viz tabulka 5-4:

Tabulka 5-4: Vysledky modelu - scénafe mozného vyvoje

sfe!rsllélofe KNO | MAR | PRO | LIQ DE REV IB ADH | DIS | STR | EMP | CON | COM El PE
1 +++ |+ | | | | e | - | e | - | e | | +-- +-- +--
2 ++ |+ |+ | 0 | e | - ] | - | | | +-- +-- +--
3 +++ |+ | | e | - | | - | e | - | e | | +-- +-- +--
4 - |+ | - | - | | - | e | e | | - ] - | +-+ ++ | -+
5 - |+ | - | | | | e | | | - ] - | ++ +0 | ++
6 - |+ | - | - | - | e | | | - ] | -+ +-- -t
7 ++ | 0 | - | - | | - | e | - | | - ] - | +-+ ++ | -+
8 - | 0 | - | - | e | - | e | - | | - | - | ++ +0 | ++
9 ++ | 0 | - | - | | - | e | - | | - ] - | +-+ +-- ++
10 ++- ++- - | - | | A | A | A | A | A | - | ++ ++ | ++
11 ++- ++- - | - | [ A | A | ] e | A | - | -+ +0 | +-+
12 ++- ++- - | - | [ | A | | | [ - | ++ +-- ++
13 +0+ | +0+ | +0+ | +0+ | +0- | +0+ [ +0- | +0+ | +0- | +0+ | +0+ | +0+ +0- +0- | +0-
14 +00 | 00 | +00 | +00 | +00 | +00 | +00 | +00 | 00 | +00 | +00 | +00 | +00 | +00 | +00
15 +0- +0- +0- | +0- | +0+ | +0- | +0+ | +0- | +0+ | +0- +0- +0- +0+ | +0+ | +0+
16 ++ +-+ ot |+ | | e | - | e ] - | A | | ++- - | -
17 ++ ++ +t+ |+ | 0 | A+ | - | | - | A | | ++- - | -
18 +-+ +-+ +t+ |+ [ - [ [ A | e ] - | A [ | - - | -
19 +-- +-+ +-- - | A | - | | - | |+ +-- +-- +++ |+ |
20 +-- +-+ +-- oo | A | A | | A | | - +-- +-- +++ | ++0 | +++
21 +-- +-+ +-- - | A | oA | | - | |+ +-- +-- ++ | - |
22 +-- +-0 +-- - | | A | | | |+ +-- +-- +++ |+ |
23 +-- +-0 +-- - | A | A | A [ |+ +-- +-- +++ | ++0 | +++
24 +-- +-0 +-- - | A | - | | - | |+ +-- +-- ++ | - |
25 +-- +-- +-- oo | A | A | | A | | - +-- +-- +++ |+ |
26 +-- +-- +-- - | A | - | | - | |+ +-- +-- +++ | ++0 | +++
27 +-- +-- +-- - | | A | | - | | - +-- +-- +++ | - |
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Vysledek kvalitativniho modelu, tj. skupina scénatfi, fika, jak se jednotlivé proménné
vzajemné ovliviiuji. Pti znalosti téchto vzajemnych vazeb lze urcit, jak se pravdépodobné budou
chovat ostatni proménné pii zméné jedné nebo vice z nich. Tak je mozné lépe pochopit a uvédomit
si vzajemné vazby mezi proménnymi.

Vidime, Ze u scénatfit 1-13 pozitivni proménné (tj. proménné KNO, MAR, PRO, LIQ, REV,
ADH, STR, EMP, CON) rostou a zaroven negativni proménné (tj. DE, IB, DIS, EI, PE) klesaji
au scénari 15-27 pozitivni proménné klesaji a negativni rostou, coz je plné v souladu se zadanymi
vstupnimi relacemi. Scénaf ¢. 14 vyjadiuje situaci, kdy vSechny proménné setrvavaji na svych
stavajicich hodnotach a neni zde tedy zadna zména v Case. Scénare 1-13 jsou stavy vice ¢i méné
zadouci, ke kterym by firma méla smétovat. Naopak scénaie 15-27 jsou nezadouci.

5.5.4 Zobrazeni prechodu

Mezi jednotlivymi kvalitativnimi feSenimi existuji soustavy piechodd, ze kterych je ziejmé,
zda a jak je mozné dosdhnout nékterého jiného stavu (scénare) a které promeénné je piitom tieba
zmenit. Mezi scénaii z tabulky 5-4 zjistil pocitacovy program celkem 96 piechodu.

Ptechody mezi jednotlivymi scénafi lze znadzornit v piechodovém grafu (viz obrazek 5-1).
Z tohoto grafu je velmi dobfe patrné, co musi firma podniknout, aby se ze svého sou¢asného stavu,
ktery neni optiméalni, dostala do n€jakého lepsiho stavu; pfitom firma pochopitelné nemiize zmeénit
vnéjsi vlivy (proménné CON, EI) a jen ¢asteéné muze pusobit na zménu COM. Ostatni proménné
vSak miiZze pfimo pozitivné (resp. negativne) ovliviiovat.

Obrazek 5-1: Prechody mezi scénaii

Soucasnd situace firmy mulze byt napiiklad popsana scénafem cCislo 12 (viz tabulka 5-7).
7 prechodového grafu je patrné, Ze ze scénafe 12 muize firma piejit na scénafe Cislo 8, 9 a 11.
Vzhledem k tomu, Ze vSak pfechody na scéndfe 8 a 11 vyzaduji zménu vnéjSich podminek, tj.
proménné EI, firma se sama ze svého rozhodnuti mize pfesunout pouze do scénaie 9, a to tim, ze
podnikne kroky k tomu, aby rychleji rostl jeji podil na trhu. Obdobné lze analyzovat mozné
ptechody ze scénare 9 k vice zddoucim scénaitim 8-1.
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5.5.5 Zavér

Zatimco zpracovany fuzzy model zachycuje soucasny (staticky) stav SMEs z riznych hledisek
a umoznuje predikovat pravdépodobny stav podnikid, u kterych jsou znamé pouze hodnoty
nékterych proménnych, pomoci kvalitativniho modelu jsou generovany dynamické scénate
budouciho vyvoje, ktery je mozné ocekavat pii jakékoli zméné vychozich podminek u vsech
SMEs obecné¢.

Vyhodou kvalitativniho modelovani je to, ze modelované jevy nemusi byt kvantifikovany,
avSak sta¢i pouze ur¢it mezi nimi kvalitativni relace. Proto lze tento algoritmus Uspésné aplikovat
na oblasti, kde je kvantifikace jevii obtizna ¢i nemozna, coz je napiiklad piipad etiky. Na zakladé
téchto relaci lze predikovat mozné budouci sméry vyvoje systému a takto vygenerované scénare
lze jednoduse interpretovat. Pti zpracovani pocitaovym programem je vzdy vygenerovana uplna
mnozina scéndid, tj. neni mozné, aby byl n¢ktery scénai vynechan.

Hlavnim omezenim kvalitativniho modelovani je, Ze vygenerované odpovédi v podobé scénari
jsou vzdy pouze kvalitativni povahy. Je ovSem ziejmé, zZe podobné jako u fuzzy modelu, ktery
neni schopen generovat odpovédi na dotazy, pro které v sobé nema implicitné ulozeny udaje,
nemuze kvalitativni model na zaklad¢ kvalitativnich vstupt generovat kvantitativni vysledky.

6. PRINOS DISERTACNI PRACE
6.1 PRINOS PRO TEORII

Za velmi vyznamné piinosy povazuji piedevsim tyto:

- Byly zpfistupnény a komplexné zpracovany teoretické poznatky o podnikatelské etice
z cizojazy¢nych zdroji (anglickych, némeckych, italskych). Zvlastni pozornost byla piitom
vénovana souasnému stavu podnikatelské etiky malych a stfednich podnikii v Ceské republice
a v Italii. Tento rozsahly soubor utfidénych poznatkii je dobrym vychodiskem pro dalsi
védecké prace zamétené na vyzkum v podobné oblasti.

- Byly identifikovany pfic¢iny negativnich jevi spojenych s nedodrzovanim etickych principd
v podnikani a byla navrzena opatieni, kterd by méla vést ke zlepSeni soucasné situace.

- Bylo provedeno ucelené shrnuti poznatki o malych a stfednich podnicich v Italii a v Ceské
republice. Velkd pozornost byla vénovana zejména podminkdm, které jsou pro Uspé$ny rozvoj
SMEs v obou zemich vytvafeny. Srovnani vné&jSich a vnitinich podminek, v nichz se malé
a stfedni podniky v Ceské republice, budoucim ¢lenu Evropské unie, a v Italii, ktera jiz ¢lenem
unie je, nachazeji, predstavuje zajimavy podnét k zamysleni a ke zvazeni moznych vyvojovych
trendl u nas.

- Byly spojeny dvé prohibitivné vagni oblasti, a to problematika etického chovani firem a jejich
ekonomické vykonnost. Tato problematika byla zpracovana netradi¢ni metodou, tj. s vyuzitim
fuzzy logiky a kvalitativniho modelovani, které davaji zcela novy rozmér nefinan¢nim
oblastem firemnich operaci v souvislosti s predikei jejich ekonomickych vysledka.

- Prokazalo se, ze i ve vyzkumu obtizn¢ kvantifikovatelnych oblasti, k nimz etika bezesporu
patfi, 1ze s uspéchem aplikovat metody umélé inteligence. To otvira a podporuje dal§i moznosti
vyuziti fuzzy logiky a kvalitativniho modelovani v dalSich oblastech, kde nejsou k dispozici
ptesnd, objektivni, dobie strukturovana a kvantifikovatelna data.

- Byl zpracovan kvalitativni model, ktery umoziiuje pochopit vzijemné vztahy mezi
charakteristikami firem a vné&jSimi vlivy, které na firmy piisobi. Na zdkladé¢ téchto relaci byly
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vygenerovany scénaie mozného vyvoje, ze kterych plyne velmi uzké souvislost mezi etickym
chovanim firem a jejich ekonomickymi vysledky.

6.2 PRINOS PRO PRAXI
Za nejvetsi prinosy mé disertacni prace pro praxi povazuji tyto:

- Bylo zji§téno, Ze etice v podnikani se ani vItalii ani v Ceské republice stale nevénuje
dostate¢na pozornost. Otevieni tohoto tématu v této disertacni praci je proto hotnotné, protoze
predstavuje vyznamny stimul k diskusi o podnikatelské etice a k zavadéni etickych principt do
¢eského podnikatelského prostiedi.

- Bylo prokazano, Ze eticky ptistup k podnikani se kladné projevi na ekonomickych vysledcich
firmy. Byly shrnuty vyhody, které ma etické chovani podnikt pro jejich dalsi rozvoj a finan¢ni
vykonnost, a tim byl ddn impuls vedoucim pracovnikiim k zamysleni a k za¢lenéni etickych
principt do vlastni firemni strategie.

- Disertace poskytla fadu praktickych informaci tykajicich se podnikatelské etiky a nabidla
mnozstvi zdrojd, ze kterych mohou manazefi pii implementaci etickych principt ¢erpat.

- Byl vytvofen komplexni fuzzy model, ktery lze prakticky pouzit k predikci finan¢nich
i nefinan¢nich charakteristik firem. Zpracovany fuzzy model mohou vyuzivat napiiklad banky
pfi hodnoceni bonity a kredibility subjekti zaddajicich o avér, firmy pii provéfovani novych
obchodnich partnerti anebo investofi pii svém investi¢énim rozhodovani.

- Vytvoreny kvalitativni model je prakticky vyuzitelny k simulaci budouciho vyvoje firmy.
Manazefi si pomoci tohoto modelu mohou naptiklad jednoduse ovéfit, jaky dopad budou mit
jimi pfijimand opatfeni na rozvoj firmy ¢i jakym zptsobem lze dosdhnou vice Zddouciho stavu.

- Ddlezitost aplikace etickych principti v podnikani na jedné strané a zjisténi nelichotivé situace
v oblasti podnikatelské etiky na stran¢ druhé by mélo byt podnétem pro zatazeni podnikatelské
etiky do studijniho planu pro vzdélavani budoucich manazera v této oblasti.

7 ZAVER

Ekonomické vysledky podnikli v souvislosti s dodrzovanim zasad podnikatelské etiky, to je
problematika, ktera u nas dosud v zadné praci nebyla komplexn¢é feSena. Vzhledem k pozornosti,
které se etice v podnikani v souc¢asné dobé pravem dostava, je vSak velmi pravdépodobné, Ze tato
prace nezlstane osamocena, ale Ze bude nasledovana celou fadou dalsich vyzkumi, zaméfenych
na odhalovani souvislosti mezi etickym chovanim podnikatelskych subjekti a jejich
ekonomickymi vysledky.

V této praci bylo k popisu vzajemnych vztahi mezi etikou a finan¢ni vykonnosti podnikt
uspesné vyuzito kvalitativniho modelovani a fuzzy logiky, ktera je dostate¢né flexibilni a mize byt
aplikovana i do obtizné¢ kvantifikovatelnych oblasti. Bylo zjisténo, ze etické chovani podniki mé
dlouhodobé¢ skute¢né pozitivni dopad na jejich ekonomické vysledky, avsak zda se, Zze v ¢eském
podnikatelském prostiedi si tuto skutecnost jesté mnoho firem neuvédomuje. Na druhé strané je
tteba zduraznit, ze i zde jiz doSlo k vyznamnému zlepSeni, srovname-li soucasnou situaci
(2002/2003) se situaci pied 5-6 lety.

Ceské republika se jiz uspéiné zaélenila do celé fady zapadoevropskych a mezinarodnich
struktur. Velmi brzy se stane plnopravnym ¢lenem Evropské unie. Jednim z aspektd, ktery bude
pro konkurenceschopnost ¢eskych malych a stfednich podnikii v ramci unie rozhodujici, bude to,
do jaké miry budou schopny si osvojit socidln¢ odpovédné chovani a aktivné se podilet na ochrané
zivotniho prostiedi a politice trvale udrzitelného rozvoje.
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