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UVOoD

Soucasna hospodarska vyroba, kterd se poji s pojmem ,,novd ekonomika‘, se zaklada na zna¢né
odlisnych vyrobnich faktorech a tim i na jiném produktu. Misto obvyklych vyrobnich faktora, napf.
stroje, finan¢ni kapital, je hlavnim vyrobnim kapitalem lidské schopnost vytvaret myslenky, napady,
poznatky, na jejichz podkladé¢ je mozné inovovat vyrobu, jeji procesy, produkty, aj. (Vojtovic,
bohatstvim organizace. Lidé v organizaci uz nejsou chépani jako nakladova polozka, ale jako aktiva
(Koubek, 2007).

Pozitivni vliv lidského kapitalu na vykonost podniku byl poprvé formulovan Jacobem Mincerem
v roce 1974 (Bosma et al., 2004). Stamfestova (2013) uvadi, Ze vyzkumy, které se zabyvaji vztahem
lidsky kapital a vykonnost podniku, se rizni v nalezeni sily tohoto vztahu. Od velmi silného po
velmi slaby, ale vzdy pozitivni. Bernstein a Beeferman (2015) tvrdi, Ze existuje dostate¢né mnoZzstvi
uspokojivych dikazi o tom, ze lidsky kapital, jestlize je dobfe fizeny, posiluje finan¢ni vysledky
podniku.

Vezmou-li se v tvahu uvedena tvrzeni o dulezitosti lidského kapitalu a jeho vlivu na finanéni
vysledky podniku, stoupd vyznam vhodného hodnoceni vykonnosti lidského kapitalu jako
vyznamného ¢initele vykonnosti podniku. Nabizi se tedy otdzka, jak hodnotit vykonnost lidského
kapitéalu ve vztahu k podnikové vykonnosti?

Ptedlozena prace tedy vychazi z uvedeného predpokladu o pozitivnim vlivu lidského kapitalu na
finan¢ni vysledky a pfitom hleda odpovéd na zminénou otdzku. Které oblasti lidského kapitalu jsou
dilezité ve vtahu k vykonnosti podniku?

Prace se zaméfuje na ptredloZeni navrhu modelu hodnoceni vykonnosti lidského kapitalu ve
vztahu k podnikové vykonnosti v bankovnim sektoru v CR. Vychazi ze sou¢asnych dostupnych
literarnich pramenti a vyuZziva empirickych vyzkumnych metod.



1 CIiL,ZAMERENI A VYZKUMNE OTAZKY

Kapitola predstavuje stanovené cile prace, jeji zameéreni a odpovidajici vyzkumné otazky.

Hlavnim cilem ptedlozené prace je navrhnout a ovétit model zaméieny na hodnoceni vykonnosti
lidského kapitalu ve vztahu k podnikové vykonnosti v bankovnim sektoru v Ceské republice.

Hlavni cil se sklada z nasledujicich dil¢ich cili:

1. Vytvofeni teoretické zakladny na podklad¢ kritického zhodnoceni soucasnych literarnich
prament tykajicich se oblasti vykonnosti lidského kapitdlu a podniku.

2. Identifikace oblasti, které jsou vyznamné pii fizeni vykonnosti lidského z hlediska
zvoleného odvétvi.

3. UrcCeni relevantnich proménnych v rdmci vybranych oblasti hodnoceni vykonnosti
lidského kapitalu.

4. Vyzkum miry vyznamnosti vybranych proménnych na zéklad¢ dotazovani.

5. Vyhodnoceni primérnich dat a navrh modelu hodnoceni vykonnosti lidského kapitalu ve
vztahu k podnikové vykonnosti ve zvoleném odvétvi.

6. Ovéteni modelu (pfipadova studie).

Vzhledem ke skutecnosti, ze byly nalezeny empirické studie zabyvajici se vztahem hodnoceni
lidského kapitalu a podniku v ramci rtiznych znalostné naro¢nych odvétvich (pojistovnictvi - Jamal
and Saif, 2011; farmaceuticky pramysl - Alipour et al., 2012, bankovnictvi — Nzuve and Bundi,
2012)!, nabizi se volba odvétvi dle uvedeného kritéria. Zvolenym odvétvim je bankovni sektor
v Ceské republice (dale jen CR), protoze k nému nebyly nalezeny relevantni tuzemské empirické
studie. V ramci bankovniho sektoru jsou zakladnim souborem vieobecné obchodni banky v CR.

S ptihlédnutim ke sloZitosti a rozsahlosti systému fizeni vieobecné obchodni banky v CR se
navrh modelu soustfedi na prvni linii managementu a ji podtizené obchodni pozice v rozsahu 5 az
13 zaméstnancu véetné.

Na zéklad¢ vyty€enych cilii a studia literarnich zdrojt jsou stanoveny 2 hlavni vyzkumné otazky:

1. Jakeé oblasti lidského kapitalu jsou vyznamné pii jeho hodnoceni vykonnosti ve vztahu
k vykonnosti vieobecné obchodni banky v CR?

2. Jaka je mira vyznamnosti identifikovanych proménnych v ramci vybranych oblasti
hodnoceni vykonnosti lidského kapitalu?

Na uvedené vyzkumné otazky se hledaji odpovédi s vyuzitim empirickych vyzkumnych metod.

! Jmenovana odvétvi jsou vedena jako znalostn& naroéné sektory dle Matouskové (2006) a Lexy a Rojicka (2007).
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2  SOUCASNA UROVEN POZNANI

Kapitola predestira teoretické poznatky na poli lidského kapitalu a podnikové vykonnosti. V prvni
podkapitole je vymezen pojem lidsky kapitdl. Druha podkapitola se zabyva podnikovou vykonnosti
a jejim hodnocenim. Jako posledni podkapitola je zarazeno sezndament se s fungovanim bankovniho
sektoru v CR.

V nové ckonomice objekt fizeni existuje jen v podobé lidské bytosti. Je hlavnim vyrobnim
faktorem, kapitadlem a soucasné¢ zaméestnancem organizace. Proto je vidén nejen jako pracovni sila,
ale 1 jako hlavni vyrobni kapital. Dle podnikatele a manazera Merloniho ,,/idsky kapital nahradil
financni kapital (Vojtovic, 2011, s. 138).

2.1 LIDSKY KAPITAL

Prislusna podkapitola se soustiedi na definovani a vysveétleni pojmu lidsky kapital.

Otazkou lidskych dovednosti se zabyval uz Adam Smith ve své knize Pojednéni o podstaté a
ptvodu bohatstvi naroda? poprvé vydané v roce 1776 (Vojtovi¢, 2011). Adam Smith zahrnul lidsky
kapital do skupiny hmotnych aktiv a vymezil ho jako dovednosti a schopnosti lidskych bytosti. Tyto
dovednosti mohou byt posuzovany jako stroje, které maji vlastni ndklady a generuji zisky (Kiker,
1966).

Dle Holmana et al. (1999) pojem lidsky kapital zavedl do ekonomie Milton Friedman. Dle
Armstronga (2007) tento termin pochdzi od Theodora Schultze. Oba jsou vyznamni predstavitelé
chicagské skoly, ktera vyznavala viru ve svobodné trhy, jejich schopnost efektivné alokovat zdroje
a rozd€lovat diichody, a podstatné rozpracovala téma lidského kapitalu. PfedevSim prace Theodora
Schultze a Gary Beckera (Holman et al, 1999).

Gary Becker se nejvice zaslouzil o rozpracovani teorie lidského kapitalu (Holman et al., 1999).
V dnesni dob¢ je obecné piijimana pravé jeho definice (Mazouch a Fischer, 2011). Becker (1962)
definuje lidsky kapitél jako budouci skute¢ny piijem pochézejici z lidskych zdroji.

Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj® (2002, p. 119; dale jen OECD)definuje ,.lidsky
kapital jsou znalosti, dovednosti, schopnosti a viastnosti jednotlivce, které umoznuji vytvareni
osobniho, socialniho a ekonomického blaha*. Odmita pfirovnani lidi ke strojiim a zdlraziuje, jak
dualezitou roli lidsky kapital hraje ve vzd€lanych statech.

Samuelson a Nordhaus (2007, s. 252) za lidsky kapital oznacuji ,,0bjem uzitecnych a cennych
znalosti osvojenych v procesu vzdeélavani a praxe.

Z pohledu makroekonomie, ktera se zabyva celkovou spotiebou domacnosti, 1ze definovat
lidsky kapital jako ,,souhrn lidského kapitilu vsech obcanii zemé* (Soukup et al., 2010, s. 488).

Z pohledu mikroekonomie, védy zkoumajici chovani dil¢ich ekonomickych subjektd a vyvoj
jednotlivych trhit (vyrobkl a sluzeb, vyrobnich faktoril), se lidsky kapital chape jako ,.zdasoba
kvalifikace, kterou si pracovnik vytvoril a ktera je schopna prinaset diichod (Jurecka et al., 2010,
S. 263).

Mezi soucasnymi zahrani¢énimi manaZerskymi pristupy lze nabidnout definici Armstronga
(2007, s. 50), ktery pise ,,jsou to skutecné znalosti, dovednosti a schopnosti jedincii, co vytvari

2 An Inquiry Into the Nature and Causes of the Wealth of Nations
3 Organisation for Economic Co-operation and Development.



hodnotu, a to je ditvod, proc je nutné zamérit pozornost na ndstroje ziskavani, stabilizace, rozvijeni
a uchovavani lidského kapitalu, ktery tito jedinci predstavuji®.

Bontis (nedatovano) vysvétluje lidsky kapital jako zdsobu znalosti jednotlivce v organizaci. Dané
znalosti ziistavaji piedev§im v hlavach zaméstnanct a je obtizné je usporadat a pievést. Bontis a
Fitz-enz (2002) vystihuji podstatu lidského kapitalu jako sdilené znalosti zaméstnancti podniku.

Mezi ¢eskymi osobnosti, které¢ se podileji na rozsifeni a/nebo prohloubeni tématu lidského
kapitalu, Ize jmenovat Koubka (2010) a Valencika (2008).

Koubek (2010, s. 1) uvadi: ,,Lidsky kapital je tvoren vrozenymi schopnostmi a osvojenymi
znalostmi, dovednostmi, zkuSenostmi a pristupy (chovanim). Je to rozhodujici zdroj tvorby hodnot.
Vrozené schopnosti, znalosti, dovednosti, zkuSenosti a pristupy se vSak stavaji lidskym kapitalem
pouze tehdy, kdyz jsou k tvorbé hodnot vyuzivany, kdyz jsou jakozto kapital investovany “.

Valen¢ik (2008) definuje lidsky kapital jako ,,souhrn schopnosti cloveka nabytych
prostrednictvim vychovy, vycviku a zejména vzdélani, ktery se projevuje penéznimi i nepenéznimi
prijmy, které md jeho nositel, pripadné dalsi subjekty*.

Mazouch a Fischer (2011, s. 2) vysvétluji lidsky kapital v $irSim pojeti jako ,,jakoukoliv kapacitu
schopnou produkovat zisk a reprodukovat sama sebe ve stejné ci rozsirené podobé, schopnou nejen
akumulace, ale i smeény, konverze a rozsirené produkce®.

PiedloZzena prace chape pojem lidsky kapital z pohledu ekonomie jako zdsobu vrozenych
vlastnosti a ziskanych znalosti, zkusenosti a dovednosti v procesu vzdélavani a praxe, které spolecné
generuji prijem a jsou nedilné spojeny s pracovnimi silami.

V oblasti podnikového fizeni Baghel (2011) konstatuje, Ze lidé v podnicich jsou dulezitym a
podstatnym aktivem, které pfispiva k rozvoji a riistu stejnym zplsobem jako fyzickd aktiva typu
stroje a penize. Spole¢ny piistup, dovednosti a schopnosti lidi pfispivaji k produktivité podniku.

Mayo (2007) zaroven piipousti, ze s nimi nemuze byt zachdzeno jako s hmotnymi aktivy. Jejich
pfispéni je individudlni a proménné, proto nemohou byt oceniovany stejnym zptisobem. Spokojenost
zamé&stnancl je jedna z kliCovych oblasti, protoZze na nich vSechno zavisi (jejich schopnosti,
kreativita, dovednosti, aj.). Zaméstnanci fidi hmotny majetek a zaroven udrzuji a rozvijeji ten
nehmotny.

Lidsky kapital je viceméné mozné povazovat za dynamickou veli¢inu (Vodak a Kucharcikova,
2011). Armstrong (2007) mluvi o lidském kapitalu* v piipadé zkoumani dat, ktera informuji vedeni
podniku o strategickém investovani a operativnim rozhodovani.

Vodak a Kucharcikova (2011) uvadi, ze lidsky kapitdl vlastni 1 ti jedinci, ktefi nejsou
V pracovnépravnim vztahu s Zadnou organizaci. Pravé naopak to vidi Koubek (2010), ktery pfinasi
vysvétleni o tom, ze existuje paralela mezi lidskym kapitdlem a kapitdlem penéz. Penize se stavaji
kapitalem, pokud jsou ddle investovany a pouzivany pro tvorbu hodnot. Penize uloZzené doma
V zasuvce se nepovazuji za kapital. Stejné€ tak pristupuje k lidskému kapitalu. Schopnosti, aj., které
lidé mayji, ale nezapojuji je do tvorby hodnot a zlstavaji nevyuZity, nepfedstavuji lidsky kapital, ale
nanejvyse potencialni lidsky kapital.

4 Dle Armstronga (2007) je rozdil mezi pojmy lidsky kapital a lidské zdroje. Termin lidské zdroje pouziva v piipadé
strategického fizeni lidi v organizaci, ktefi vni pracuji a pfispivaji tak k dosazeni cilt spolecnosti. Vodak a
Kuchar¢ikova (2011) shodné€ piSe, ze lidské zdroje prestavuji lidé v organizaci. Lidé, ktetfi vykonavaji ¢innost, ve které
se seberealizuji a provadéji ji na zaklade vlastniho rozhodnuti.
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Piedlozena prace v oblasti managementu vymezuje termin lidsky kapital jako soubor znalosti,
dovednosti, zkuSenosti ziskanych vzdélavanim a praxi a vrozenych viastnosti jedince, které prispivaji
k rozvoji podniku nejen v hospodarské oblasti, ale také v oblasti spolecenské, environmentalni, aj.

Lze shrnout, ze z pohledu ekonomie je lidsky kapital chapan jako dalsi vyrobni faktor, a proto se
piirovnava ke strojim a budovam. Z pohledu managementu se lidsky kapital povazuje za velmi
dilezité aktivum podniku, ale nemtize se s nim zachdzet jako s fyzickym kapitdlem. Pro potieby této
prace se lidsky kapital chape jako kapital, je-li vyuzity v organizaci. Stejn¢ jako Koubek (2010).

2.2 PODNIKOVA VYKONNOST

V souvislosti s tématem prdce se prislusnd podkapitola zabyva vykonnosti podniku a jejim
hodnocenim. Nejdrive je definovan samotny pojem podnik a ndsledné pojem vykonnost. Dale jsou
nastinény moznosti hodnoceni podnikové vykonnosti a jejich klasifikace.

Dle Simana a Petery (2010, s. 2) ,,podnik Ize obecné chdpat jako uspoiddany a Fizeny celek se
vstupy a vystupy vznikly za ucelem podnikani. Makroekonomické pojeti definuje podnik jako
zakladni jednotku ekonomiky daného statu, tj. podnikatelsky subjekt zaloZeny za ucelem vyroby a
prodeje vyrobkii nebo poskytovani sluzeb. Z hlediska mikroekonomického je podnik chapan jako
pravni subjekt zalozeny za uicelem vykonu podnikatelské cinnosti*.

Pojem podnik byl také definovan v Zakonu ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik (dale jen
obchodni zékonik) do 1. 1. 2014 jako ,,soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek
podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patri podnikateli a slouzi k
provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit*“. Obchodni zékonik byl
nasledné vystiidan Zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (déle jen
zékon o obchodnich korporacich), kde je termin podnik nahrazen pojmem obchodni korporace.
Obchodnimi korporacemi jsou obchodni spolecnosti (vefejnd obchodni spolecnost a komanditni
spolecnost, spole¢nost s ru¢enim omezenym a akciova spolecnost, evropska spolecnost a evropské
hospodaiské zajmové sdruzeni) a druzstva (druzstvo a evropska druzstevni spolecnost).

Dle Woheho a Kislingerové (2007, s. 4) z pohledu podnikové ekonomie dnes existuje shoda
V popisu podniku ,,jako planovité organizovanda hospodarskd jednotka, v niz se zhotovuji a prodavaji
vecné statky a sluzby*.

Podnik je tvoren:

¢ Hmotnymi (materidlnimi) sloZkami — napf. auta, vyrobni haly, administrativni budovy,
strojni zafizeni, nakoupeny material a zboZzi apod.

e Nehmotnymi sloZkami — napf. patenty, licence, SW, védecko-technické poznatky.

e Osobnimi slozkami — napt. kvalifikace zaméstnanci, uroven managementu. (HyrSlova a
Klecka, 2008)

Ptedlozena prace rozumi pojmu podnik (podnikatelsky subjekt, organizace, spolecnost) jako
ekonomickému subjektu, zalozenému za ucelem podnikani, ktery vyrabi, prodava nebo obchoduje
S veécnymi statky a/nebo poskytuje sluzby.

Vykonnost podniku piedstavuje v dnesni dobé velmi aktudlni t¢éma. Na pojem vykonnost existuji
rtizné pohledy (Fibirova a Soljakova, 2005). V dusledku toho se jeho vyznam muze lisit (Wagner,
2009)

Dle Wagnera (2009) obecné pojeti tohoto slova mlize byt nasledujici: vykonnost charakterizuje
zpusob, pfip. prubéh, jakym pozorovany pfedmét vykonava urcitou ¢innost, na principu srovnani



s referen¢nim zptsobem vykonani (prabéhu) této cinnosti. Vyklad této charakteristiky predpoklada
schopnost porovnani zkoumaného a referencniho jevu z hlediska stanovené kriterialni Skaly.

Dle Kislingerové (2010) ,,vykonnost v oblasti ekonomiky nebo primyslu znaci schopnost jednotky
dosahovat urcitych vysledkii srovnatelnych na zaklade urcitych danych kritérii s vysledky jinych
jednotek®.

Dle Nenadala (2001) organizace EFQM definuje vykonnost jako ,,miru dosahovanych vysledkii
jednotlivci, skupinami, organizacemi a procesy‘.

Pojmu vykonnost je pro potieby této prace rozuméno jako schopnosti vykazovat vysledky v dané
oblasti podle zvolenych kritérii.

Z rozdilnych vyklad pojmu vykonnost je ziejmé, ze tento termin ma subjektivni pojeti. Takovy
pristup vyplyva z ptislusnosti k zajmové skupiné a jejich rozdilnych ocekavani (Neumaierova a
Lecianova, 2005)

S pojmem vykonnost souvisi také terminy jako efektivita a efektivnost:

e Efektivitou, pfip. u¢innosti®, se rozumi pomér mezi vstupy a vystupy (Mandl et al., 2008).
Jinak feceno: cilem je dosahnout s dostupnymi zdroji maximalniho efektu pro majitele,
ptip. zakladatele podniku, aj. (Soucek, 2005).

e Efektivnost, téz ucelnost®, se vztahuje na cile, jakych ma byt dosazeno (Mandl et al.,
2008), prip. se jedna o vztah mezi stanovenym cilem a jeho dopadem (Koch, 2008).

Vyse uvedené lze shrnout néasledovné. Pro termin podnik Ize nalézt velké mnozstvi definic.
Obsahove jsou velmi podobné. Podnik se sklad4 ze tfech slozek. Také pojem vykonnost je vymezen
rizn€. Pti¢innou jsou rozdilnad ocekavani z pohledu zajmové skupiny.

2.3 BANKOVNIi SEKTOR V CR

Podkapitola na zacatku definuje pojem banka, dale postupné predklada v jednotlivych castech
pravni predpisy, kterymi se banka 7idi, clenéni bank, charakteristiku banky jako podnikatelského
subjektu. Nakonec popisuje situaci obchodnich bank v CR.

Bankovni systém je souhrn vSech bank ve staté¢ s vymezenymi kompetencemi a usporadanymi
vztahy. Typickym modelem bankovniho systému je dvoustupiiovy bankovni systém
(Kasparovska, 2010).

Prvnim stupném tohoto systému je centrdlni banka, kterd ma emisni monopol, pecuje 0 ménovy
vyvoj a dohlizi nad bankovnim sektorem zemé. Orientuje se do makroekonomické oblasti
(Kasparovskd, 2010). V CR tyto tikoly plni Ceska narodni banka (dale jen CNB), (Henzlov4 et al.,
2005).

Vyjmenovanymi ¢innostmi a funkcemi se centralni banka odliSuje od obchodnich bank, které
jsou na druhém stupni bankovniho systému. Jsou podnikatelsky zamétené a jsou existenci zavislé
na vysledcich svého hospodatfeni. Funkce obchodni banky se zaklddaji na finan¢nim
zprostiedkovani a v realizaci platebniho styku (Kasparovska, 2010).

,,Obchodni banka je podnik specializovany na obchodovani s penezi, resp. s penéznim kapitdlem,
a spolu s tim na dalsi sluzby spojené s uschovou a pohybem penéz,, (Bankovnictvi, 2004, s. 21).
Préace naklada s vysvétlenym pojmem stejné.

5 Efficiency.
6 Effectiveness.
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V bankovni teorii jsou funkce banky obvykle vymezeny $ifeji a clenény do nasledujicich oblasti
(Poloucek et al., 2006):
e nabidka pfistupu Kk platebnimu a za¢tovacimu mechanismu,
e transformace zdrojt, resp. Pfeména uspor v investice,
e Tfizeni rizika,
e zpracovani informaci,
e monitorovani dluznika.
Diilezitym poznatkem ptislusné podkapitoly je existence dvoustupiiového bankovniho systému a
definovani pojmu banka.
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3 METODIKA A VYBEROVY SOUBOR

Nasledujict kapitola popisuje, jakym zpiisobem je dosazeno stanovenych cili. Nasleduje strucny
prrehled metodického postupu’ zpracovani prace. Navazujici podkapitola predstavuje stanoveni
vyzkumného vzorku.

3.1 METODIKA

Konkrétni postup reseni predlozené prace je uveden v nasledujici podkapitole.
Vychazi se zobecného modelu vyzkumu zndzornéné¢ho na obrazku ZjednoduSeny model
vyzkumu (Siroky et al., 2011).

Zjednoduseny model vyzkumu

- : -
OBLAST MRV L
VYZKUMU g
5 TEMA (jaka data jsou
(literatura, 2
ordext) potieba pro
zodpoveézeni)
ODPOVEDI ANALYZA FORMA
NA OTAZKY | DAT i SBERDAT - (design)

Zdroj: SIROKY et al., 2011, 5. 23

Pfed samotnym zahdjenim vyzkumu, je tieba stanovit, o jaky typ vyzkum se jedna. V daném
pfipadé se jednd o aplikovany vyzkum®, ktery hled4 feseni praktickych problému a provadi se ve
svém piirozeném prostiedi. Cilem je podat navrhy ¢i opatieni, které zlepSuji podminky Zivota lidi
(Hendl, 2008).

V pribéhu celého vyzkumného procesu je pouZzit princip zpétné vazby, bez které nemuize vyzkum
existovat (Skodova, 2007). Zpétna vazba se rozumi proces pozorovani &innosti a shromazdéni
informaci pro jejich vyhodnoceni nebo korekci (Prokes, 2010).

Nasleduje popis vybranych krokd.

Forma vyzkumu, ptip. design, nebo plan vyzkumu, propojuje vyzkumné otazky s vyzkumnymi
daty a diky tomu ukotvuje vyzkumnika v empirické fazi vyzkumu. Empiricky znamena ,,zalozeno
na primé zkusenosti nebo pozorovani svéta*“ (Punch, 2008, s. 211). Pfedchozi faze vyzkumu Ize tedy
povazovat za preempirické. Nasledujici faze, tj. forma vyzkumu, sbér dat, analyza dat a odpovéedi
na otazky, je mozné oznacit jako empirické.

Ve fazi forma vyzkumu se zvoli kvantitativni, nebo kvalitativni pfistup (Punch, 2008).
V kvalitativnim vyzkumu se data induktivné analyzuji a interpretuji (Hendl, 2008). Kvantitativni
vyzkum pouziva deduktivni metodu. Deduktivni metoda vychézi z teorie a testovani hypotéz, které

" Metodika definuje konkrétni postup feseni uréitého problému, vymezuje jednotlivé kroky postupu nebo konkrétni
metody. Miize byt schematicky znazornéna vyvojovym diagramem (Siroky et al., 2011).

8 Existuje také zakladni vyzkum, ktery se zabyva hlavné teoretickymi otdzkami a jeho vysledky neni tfeba ihned pouzit.
Smyslem je vytvareni novych poznatkil, na kterych se buduji nové vyzkumy. Jeho povaha je spiSe laboratorni (Hend],
2008). Vice tamtéz.
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jsou pfijaty, nebo zamitnuty na zakladé pozorovani (Disman, 2000). Indukce a dedukce je soucasti
obecné¢ teoretickych védeckych metod, které jsou vSeobecné pfijimany jako univerzalni teoretické
postupy védecké prace. Dalsi takové metody jsou analyza-syntéza, generalizace, abstrakce,
komparace a analogie (Siroky et al., 2011). Podrobné Siroky et al. (2011).

Predlozena prace vyuziva kvalitativniho pfistupu s vyuzitim indukce a nasledné kvantitativniho
vyzkumu s vyuzitim dedukce.

Empiricka faze vyzkumu souvisi se zvolenymi metodami sbéru dat. Pro piedvyzkum a ovéfeni
modelu je vyuzito strukturovaného rozhovoru s experty. Vlastni vyzkum sbira data prostfednictvim
dotaznikového Setfeni.

Dle piedloZzeného obrazku Zjednoduseny model vyzkumu je nasledujicim krokem analyza dat.
Kvalitativni ¢ast zpracovava data formou piipadové studie s vyuzitim obsahové analyzy.
Kvantitativni ¢ast pouziva statistické metody, ze kterych lze jmenovat Spearmaniv korelacni
koeficient pofadi a analyzu hlavnich komponent (dale jen PCA).

Zavérecna Cast vyzkumu odpovida na otazKky a diskutuje pifinosy vyzkumu (Babbie, 2010).
Zaverecna ¢ast vyzkumu odpovida na stanovené vyzkumné otazky s vyuzitim modelu a modelovani.

Lze shrnout, ze empirickd ¢ast vyzkumu kombinuje kvalitativni a kvantitativni charakter
vyzkumu. Dle zvoleného pfistupu vyuzivad z obecné teoretickych metod ptfedev§im indukeci a
dedukci. Metodicky postup predlozené vyzkumné prace se shoduje s obecnym modelem dle
Sirokého et al. (2011).

3.2 VYBEROVY SOUBOR

Podkapitola predstavuje vybérovy soubor.

Zakladni soubor predstavuji vSechny jednotky, které jsou nositeli zkoumaného znaku a
potencidlné se mohou stat objektem vyzkumu. Vybérovy soubor pak zahrnuji ty jednotky, které se
stanou predmétem zkoumani (Molnar et al., 2012).

K 31.5.2015 CNB evidovala 46 bank a pobo&ek zahrani¢nich bank v CR. Pro potieby prace se
do zakladniho souboru pogitaji univerzalni obchodni banky v CR evidované CNB ke stejnému datu.

V ptedlozené praci se v zakladnim souboru neuvaZzuje o stavebnich spofitelnach, které jsou
povazovany za specializované obchodni banky dle struktury produktu, a o pobockéch zahrani¢nich
bank, protoze dle Kasparovské et al. (2014) bankovni dohled nad pobockou vykonéava regulaéni
organ domovského statu, takze lze usuzovat, ze fizeni pobocek je siln€ navazano na mateiské
spole¢nosti v zahrani¢i. Vzhledem k zaméfeni prace se jedna o spole¢nosti v CR.Dale jsou ze
souboru vylouéeny Hypotééni banka, a.s., Ceska exportni banka, a.s. a Ceskomoravské zaruéni a
rozvojova banka, a.s. Dle KaSparovské (2010) se Hypotécni banka, a.s. specializuje na hypotécni
ivérovani, Ceska exportni banka, a.s. je zaloZena s cilem podpory exportu a Ceskomoravska zaruéni
a rozvojova banka, a.s. je zalozend jako univerzalni banka, ale specializuje se na podporu drobného
a stfedniho podnikani, rozvoje infrastruktury a jinych oblasti potiebujici vefejnou podporu. Jedna se
tedy také o specializované banky vzhledem k nabidce produktu.

V zékladnim souboru zlstdva 15 univerzalnich obchodnich bank vsech velikosti. Kvalitativni
cast vyzkumu se zaklada na vypoveédich 7 manazert prvni linie z riznych vSeobecnych obchodnich
bank v CR, které ptisobi v Jihomoravském a Olomouckém kraji. 5 zGi¢astnénych manazerti poskytlo
osobni rozhovor a 2 telefonicky.

13



Spolecnosti, které se prostiednictvim dotazovanych zapojili do vyzkumu, pfedstavuji vybérovy
soubor. Vice v tabulce zakladni a vyb&rovy soubor. Utvoteny vybérovy soubor piedstavuje 47 % ze
zékladniho souboru z hlediska poctu prvkii. Ve vybérovém souboru jsou zastoupeny vSechny 4 velké
banky, jejichz podil aktiv je 58,7 % na celkovém objemu aktiv v sektoru v roce 2013 dle Mejstiika
et al. (2014). Déle jsou zastoupeny 3 stfedni a malé banky. Vytvotfeny vybérovy soubor reprezentuje
prevazujici ¢ast trhu dle podilu na celkovych aktivech. Jmenny seznam vyb&rového souboru 1 je
uveden v tabulce Vybérovy soubor 1.

Zakladni a vybérovy soubor

Banky celkem 46 15 7
Velké banky 4 4 4
Stiedni banky 8 5 2
Malé banky 6 6 1
Stavebni spofitelny 5 - -
Pobocky zahrani¢nich bank 23 - -

Zdroj: CNB, 2015

Vi'bérovi' soubor 1

A 1 1 0
Velké banky CB: i g') 2
D 1 0 1
Stfedni banky E i i é
Malé banky G 1 1 0

Zdroj: CNB, 2015, upraveno

Pti zpracovani kvantitativni ¢asti vyzkumu prostednictvim dotaznikového Setrni bylo zapojeno
25 manazeri prvni linie z vySe jmenovanych bank v ramci Jihomoravského a Olomouckého kraje a
Vysocina. Osobniho rozhovoru vyuzilo 6 respondentd, 1 telefonického a 18 reagovalo emailem. 8
respondentli zastupuje velké banky a 17 stfedni a malé. Prehled zastoupeni jednotlivych bank
v dotaznikovém Setfeni je uveden v tabulce Vybérovy soubor 2.

Vibérovi’ soubor 2

A 2 0 0 2
Velké banky g 3 S 8 ;
D 1 0 1 0
Stfedni E 4 1 0 3
banky F 7 2 0 5
Malé banky G 6 1 0 5

Zdroj: CNB, 2015, upraveno

Pifi ovéfovani navrhu modelu spolupracovali na rozhovoru 3 manazefi prvni linie
v Jihomoravském kraji, z toho 2 osobné a 1 telefonicky. 1 reprezentuje velké banky a 2 stiedni a
malé. Vice tabulka Vybérovy soubor 3.

Vybérovy soubor 3



A 0 0 0
Velké banky g é é 8
D 0 0 0
Stiedni banky E i 2 é
Malé banky G 0 0 0

Zdroj: CNB, 2015, upraveno
Lze uzaviit, ze vzhledem k postupu zpracovani prace se pocet respondentii méni v rdmci stejného
vybérového souboru.
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4 VYSLEDKY

Nasledujici kapitola se soustiedi na prezentaci vysledkii. Prvni podkapitola predklada
vychodiska vyzkumu stanovend na zakladeé literarniho reserse. Druha podkapitola popisuje
S wuzitim pripadové studie zjistéené promenné a jejich oblasti, které jsou vyznamné pri rizeni
vwkonnosti lidského kapitalu ve vztahu k vykonnosti podniku. Posledni podkapitola prezentuje
vysledky statistické analyzy s cilem vytvorit v danych oblastech nové proménné, kterych je méné a
zaroven uchovavaji témer celou promenlivost piivodnich informaci.

4.1 VYCHODISKA VYZKUMU

Nasledujici podkapitola predstavuje vychodiska vyzkumu. Volba oblasti a prirazeni proménnych
vychazi z literdrni reserse v kapitole 2.

Jedna se o oblasti Produktivity prace, Struktury zaméstnanct, Naboru a vybéru, Vzdélavani a
rozvoje, Absenci a odchodli a Odménovani zaméstnanct. Posledni oblasti je Vnitini motivace a
loajalita zamé&stnanci.

4.2 PREDVYZKUM

Ndasledujici podkapitola popisuje formou pripadové studie na zdakladeé strukturovanych rozhovorii
identifikované oblasti hodnoceni lidského kapitdlu. Jednotlivé casti podkapitoly jsou zamérené na
detailni popis oblasti a jim odpovidajicich proménnym.

Respondenti prvni otdzku komentuji shodné. Kazdému zaméstnanci je stanoveny osobni plén pro
dany ¢asovy usek. Obsahuje napf. obchodni cile, plan vzdé&lavani, rist v kariéfe. Osobni pléan je se
zaméstnancem konzultovan a odsouhlasen. Soucésti je 1 shrnuti uplynulého obdobi, kde se hodnoti,
jak zaméstnanec dostal stanovenym ukolim. Zhodnoceni plnéni osobniho planu je podklad pro
odménovani. V popiedi zajmu stoji plnéni obchodnich cild, cozZ je v podstaté dilci ¢ast z celkového
zaméru spolecnosti, ktery se postupné rozpocitava na jednotlivé kraje, pobocky a nakonec
zaméstnance.

Mezi sledované oblasti pii hodnoceni zaméstnanct patii Struktura zaméstnancii, Zaméstnanecka
politika, Absence a odchody zaméstnancti a Motivace a loajalita zaméstnanct. Respondenti dopliuji
také oblast Organizacni kultury. Oblast Produktivity prace zaméstnanci vidi jako vysledek
uvedenych proménnych. Nasleduje kratké predstaveni jmenovanych oblasti, jako odpovéd’ na
otazku, jaké oblasti se u zaméstnanct sleduji v ramci jejich vykonnosti.

Oblast Struktury zaméstnanci nestoji v poptfedi zajmu manazerd, nicméné je tieba ji sledovat
Z diivodu zédkonem uloZeného vykazovani. Jeji soucésti je i stabilita zaméstnancti, kterd je dilezita
pro plnéni cild.

Odménovani spolecné se zplisobem naboru a vybéru zaméstnancli a jejich vzdélavanim je
soucasti zaméstnanecké politiky spolecnosti. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii je nedilnou soucasti
bankovniho Zivota. Zprosttedkovava zaméstnanciim informace, které potiebuji k plnéni osobnich
plant. Také se povaZzuje za nastroj sjednocujici zaméstnance. Nov€ vytvoiend oblast
Zaméstnanecké politiky pokryva ndbor a vyber zaméstnancii a jejich vzdélavani a rozvoj. Oblast
odménovani se fadi k vnéj$i motivaci, kterd je vice popsana v oblasti Motivace a loajality
zamg&stnancu.
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Oblast Absenci a odchodii zaméstnanct se dopliiuje s oblasti Naboru a vybéru zaméstnancu.
Jestlize zaméstnanci odchazeji nebo chybi, piirozenym disledkem je ohrozeni plnéni cilti pobocky.
Ale je tieba zminit, Ze jistd mira odchodu je zddouci, protoze novi zaméstnanci piindSeji nové klienty
a dochdazi také k osvézeni kolektivu.

Oblast Vnitini motivace a loajality zaméstnancii je dalsi, ktera se vyznamné odrazi na vykonnosti
spole¢nosti. Dobife motivovany zaméstnanec je pro kazdou spole¢nost velmi cenny. Dle respondentti
je tieba vnitini motivaci kazdého zaméstnance posilovat a udrzet jeho loajalitu. Zaroven spolecnosti
davaji manazerim k dispozici fadu prostfedku, jak toho docilit. Jedna se tedy o prostfedky vnéjsi
motivace, mezi které se fadi napf. odménovani zaméstnancti nebo pochvala. Na zéklad¢ uvedené
skutecnosti je ptivodni oblast odménovani rozsifena o dal$i moznosti vn€j$i motivace a sloucena s
vnitini motivaci a loajalitou zaméstnancii. Ziskané odpovédi respondentt jsou zpracovany v ramei
nove vytvorené oblasti Motivace a loajality zamé&stnancu.

Organizac¢ni kultura, kterou respondenti navrhuji jako dalsi oblast, také ovliviiuje vykonnost
lidského kapitalu. Dle respondentti se jedna o sdileni stejnych nebo podobnych hodnot zaméstnanci,
coz se projevuje vnitfnimi pravidly chovani a jednani. Vysledkem je pak silna organiza¢ni kultura.
Zaméstnanec, ktery se ztotozni s danou kulturou, se ve spole¢nosti citi dobfe a podava dobry
pracovni vykon.

Nejvice sledovanou oblasti u zaméstnanct je Produktivita prace, kterd pokryva plnéni
obchodnich cilii, protoZze se od toho odviji plnéni obchodnich cilii pobocky a nasledné celé
korporace. Oblast Produktivity prace zaméstnancti respondenti povazuji za vysledek vyse
uvedenych oblasti. Na zakladé¢ vysledki produktivity prace jsou zaméstnanci odménovani.
Respondenti stoji v ¢ele 5 az 13 ¢lenného tymu.

Zavérem lze shrnout, Ze je pfidana oblast Organizacni kultury, kterd ovliviiuje vykonnost
lidského kapitalu. U oblasti stanovenych v ramci vychodisek doslo k pfesuniim. Kone¢né seskupeni
zahrnuje Strukturu zaméstnanctli, Zaméstnaneckou politiku, Absence a odchody, Motivaci a loajalitu
zam&stnancll a Organizacni kulturu. Oblast Produktivity price zaméstnancii je vyusténi
jmenovanych oblasti.

4.3 VYZKUM

Vysledky dotaznikového Setreni jsou zpracovany v ndsledujici podkapitole. Jsou rozdéleny dle
Jjednotlivych oblasti hodnoceni lidského kapitalu.
Je ptedloZeny redukovany soubor proménnych, které vysvétluji vyznam komponenty.

Oblast Strukturi zaméstnancu — redukovani’ soubor

Veék v rozmezi 15 az 29 let

Veék v rozmezi 30 az 44 let

Specializovany poradce Prevazujici muzsky kolektiv

Zaméstnanci pracujici ve spolecnosti 3 a vice let
Predchozi zkuSenosti v rozmezi 6 let a vice
Vyrovnany kolektiv z hlediska genderu
Vyrovnanost kolektivu Vyrovnany kolektiv z hlediska vzdélani
Piedchozi zkuSenosti v rozmezi 3 az 5 let
Prevazujici zensky kolektiv

Prevazujici kolektiv stiedoskolakli s maturitou

Klientsky poradce

Zdroj: viastni zpracovani

Lze uzavfit, Ze v dané oblasti je ponechano 8 proménnych v ramci 3 hlavnich komponent.
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Oblast Zaméstnanecké politiki - redukovani' soubor

Pocet skoleni

Vzdélavani a rozvoj

Néklady na vzdélavani

Forma vzdé¢lavani — seniofi skoli juniory

Interni presuny

Interni piesuny

Interni lektofi

Forma vzdélavani — interni lektori

Zdroj: viastni zpracovani

Muze se uzaviit, ze popisovana oblast se skldda z 3 hlavnich komponent s 5 proménnymi.

Oblast Absenci a odchodii zaméstnanci — redukovanﬁ' soubor

Dlouhodobé absence

Dlouhodobé absence

Nedobrovolné odchody

Nedobrovolné odchody

Dobrovolné odchody

Dobrovolné odchody

Zdroj: viastni zpracovani

Lze uzaviit, ze v popisovan¢ oblasti dochazi k redukci o 2 proménné.

Oblast Motivace a loai'alitﬁ zaméstnancu — redukovanﬁ' soubor

Mimotadné odmény

Zaméstnanecké benefity

Vnéjsi motivace

Slovni pochvala

Povyseni

Loajalita konkrétniho zaméstnance

Loajalita

Hrdost na znacku zaméstnavatele

Mzda

Fixni ¢ast mzdy

Variabilni ¢ast mzdy

Zdroj: viastni zpracovani
V dané oblasti jsou
proménnych.

vytvofeny 3 hlavni komponenty. Pivodni soubor je redukovdn na 8

Oblast Orianizaéni kulturﬁ — redukovanﬁ' soubor

Styl fizeni a vedeni manaZera

Duvéra v manazera

Atmosféra spoluprace, kterou manazer vytvari

Role manazera

Uméni manaZzera ptijmou kritické pfipominky

Znalost zaméstnancu z hlediska jejich kvalit a moznosti

Efektivni komunikace

Konkrétni hodnoty organizace

Hodnoty

Interni pravidla jednani

Zdroj: vlastni zpracovani

Dana oblast pracuje s
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5 NAVRH MODELU

Nasledujict kapitola predklada navrh modelu.

Na zaklad¢ vystupti v podkapitole 4.3 jsou navrzeny oblasti hodnoceni vykonnosti lidského
kapitalu. Kritériem vybéru je jejich vliv na produktivitu prace zaméstnanci v ndvaznosti na
vykonnost podniku. Jedna se o nasledujici oblasti:

= Struktura zaméstnancu,

= Zameéstnanecka politika,

= Absence a odchody zaméstnanct,
= Motivace a loajalita zaméstnanch,
= Organizacni kultura,

Stanoveni proménnych vychézi zejména z PCA. V urcitych piipadech se piihlizi k vysledkiim
Spearmanova korela¢niho koeficientu potadi.

Oblast Struktury zaméstnancu — navrh

Vyrovnany kolektiv z hlediska genderu
Vyrovnanost kolektivu Vyrovnany kolektiv z hlediska vzdélani
Predchozi zkuSenosti v rozmezi 3 az 5 let

Vek v rozmezi 30 az 44 let

Vek v rozmezi 45 az 59 let

Specializovany poradce Prevazujici muzsky kolektiv

Zaméstnanci pracujici ve spole¢nosti 3 a vice let
Predchozi zkuSenosti v rozmezi 6 let a vice
Prevazujici zensky kolektiv

Prevazujici kolektiv stiedoskolakll s maturitou

Klientsky poradce

Zdroj: viastni zpracovani

Oblast Zaméstnanecké iolitiki —navrh

Pocet skoleni

Naklady na vzdélavani

Forma vzd¢lavani — seniofi skoli juniory
Forma vzdélavéani — interni lektofi
Interni presuny

Nabor a vybér Externi nabor

PovysSeni

Vzdélavani a rozvoj

Zdroj: vilastni zpracovani

Oblast Absenci a odchodi zaméstnancu — navrh

Dlouhodobé absence Dlouhodobé absence
Nedobrovolné odchody
Odchody Dobrovolné odchody

Zdroj: vlastni zpracovani
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Oblast Motivace a loai'aliti zameéstnanci — navrh

Variabilni ¢ast mzdy

Mimotadné odmény

Slovni pochvala

Povyseni

Fixni ¢ast mzdy

Zaméstnanecké benefity

Loajalita konkrétniho zaméstnance

Vnitini motivace konkrétniho zaméstnance

Nadstandardni vykon

Standardni vykon

Loajalita

Zdroj: viastni zpracovani

Oblast Orianizaéni kulturi —navrh

Styl fizeni a vedeni manaZzera

Duivéra v manazera

Atmosféra spoluprace, kterou manazer vytvari

Uméni manazera pfijmou kritické pfipominky

Znalost zaméstnancu z hlediska jejich kvalit a moZnosti
Efektivni komunikace

Konkrétni hodnoty organizace

Interni pravidla jednani

Role manazera

Hodnoty

Zdroj: viastni zpracovani

Oblast Produktivity prace zaméstnanct dle PricewaterhouseCoopers Ceskéa republika, s.r.o
(2013) posuzuje efektivitu odvedené prace. Price posuzuje zaméstnance z pohledu plnéni
vyty&enych obchodnich cilii. Rizeni zmifiovanych oblasti umoznuje zaméstnanci jejich efektivngjsi
dosahovani. Navrhované proménné jsou obsazeny v jednom faktoru, ktery nese oznaceni obchodni
cile. Proménné jsou v souladu s ¢asti 4.2.6. Tabulka Produktivita prace zaméstnanci - navrh
preklada soupis proménnych v dané oblasti.

Oblast Produktivity prace zaméstnanci — navrh

Cetnost kontrakti dle struktury produkti
Hodnota kontraktil dle struktury produktt
Vynosy na zaméstnance

Vynosy na produkt

Obchodni cile

Zdroj: viastni zpracovani

Podkapitola 2.2 uvadi, Ze podnikova vykonnost znamena schopnost vykazovat vysledky v dané
oblasti podle zvolenych kritérii. Kritérii, ze kterych Ize vybirat, je velké mnozstvi. Nabizeji se jak
tradi¢ni, tak moderni ukazatele vykonnosti. Vedle nich stoji komplexni systémy hodnoceni jako
napt. BSC, které zapojuji nejen kvantitativni ukazatele, ale i kvalitativni. Nejen mnozstvi, ale 1
vyznam zvolenych kritérii hraje dilezZitou roli pfi jejich volbé.

Modely vztahu lidsky kapital a vykonnost podniku se divaji na podnikovou vykonnost riznymi
zpiisoby. Marimuthu et al. (2009) ji jednoduSe rozdélili na finan¢ni a nefinanéni. Jako opacny
piiklad lze uvést model dle Jamala a Saifa (2011), ktefi prfedkladaji jednoznacna kritéria. Jedna se
napf. o zisk, ROA, nebo tspésnost novych vyrobkt na trhu. Modely Alipoura et al. (2012) a Crooka
et al. (2011) vkladaji mezi lidsky kapital a vykonnost podniku kontrolni proménnou. Konkrétné se
jedna o intrapodnikéni a provozni vykonnost.

V ramci podnikové vykonnosti navrh vyuziva také funkce kontrolni proménné. Roly kontrolni
proménné zastupuje oblast Obchodni vykonnost, kterd zachycuje charakteristické ¢innosti uvniti
spolecnosti zavislé na lidském kapitalu. Oznaceni obchodni vykonnost odrazi ¢innost vS§eobecnych
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obchodnich bank. Jedna se o obdobu proménné Provozni vykonnost dle Crooka et al. (2011). Lze ji
prifadit odpovidajici proménné. Uvedend proménnd vykazuje znacné silné€jsi korelaci s lidskym
kapitadlem v porovnani s obecnymi ukazateli podnikové vykonnosti.

Pfi vyuziti modelt od jmenovanych autort se nyni nabizi posledni oblast Podnikova vykonnost.
Ptedlozeny navrh pracuje s ozna¢enim Ekonomicka vykonnost a tomu odpovidajici proménné.

Vzhledem k nabytym znalostem o modernich ukazatelich je vhodné doplnit danou vykonnost i o
tento pohled. Vzhledem k sektoru lze sahnout po kritériu, které odrazi vyvoj akciového trhu.
V takovém piipadé 1ze tedy dospét k hledisku trzni hodnoty podniku. Tteti oblasti je Trzni hodnota
podniku. Souhrn oblasti podnikové vykonnosti je uveden tabulce Podnikova vykonnost - navrh.

Podnikova vykonnost — navrh

Obchodni vykonnost
Ekonomicka vykonnost
Trzni hodnota podniku

Zdroj: viastni zpracovani

Pti vyuziti znalosti o klasifikaci metod a méfitek podnikové vykonnosti, se nabizi piistup

DluhoSové et al. (2010) dle sily vlivu ptisobeni finan¢nich trhi a miry ptechodu od G€etnich k trznim
hodnotovym kategoriim.

Z tohoto pohledu proménnd Obchodni vykonnost odpovidda twrovni ucetnich ukazateld,
Ekonomické vykonnost Grovni ekonomickych ukazatelii a proménnou Trzni hodnotu podniku lze
ptifadit k trznim ukazatelim meétfeni vykonnosti. A vyuzitim uvedené informace lze pfrifadit
odpovidajici libovolné proménné.

Lze uzaviit, Ze navrhovany model spojuje 2 oblasti - lidsky kapitdl a podnikovou vykonnost.
V rdmci hodnoceni vykonnosti lidského kapitalu je stanoveno 5 oblasti s relevantnimi proménnymi,
které je tieba sledovat. Uvedené oblasti ovlivituji produktivitu prace zaméstnancu, ktera se promita
do plnéni obchodnich cilt.

V ramci vykonnosti podniku jsou sestaveny 3 oblasti, tj. obchodni vykonnost, ekonomicka
vykonnost a trzni hodnota podniku. Oblasti jsou uspofddany dle miry piechodu od tc¢etnich k trznim
hodnotovym kategoriim

21



6 OVERENI MODELU

Nasledujict kapitola se zabyva moznostmi vyuziti navrhovaného modelu

Cilem ovéteni navrhu modelu je zjistit jeho vyuzitelnost pfi hodnoceni vykonnosti lidského
kapitalu ve vieobecnych obchodnich bankach v CR na tirovni prvni linie managementu.

Respondenti shodné¢ komentuji moznost vyuziti navrhovaného modelu. Zvolené oblasti
hodnoceni vykonnosti lidského kapitalu pokryvaji danou problematiku a stoji v popiedi zajmu
manazerd z diivodd vlivu na produktivitu prace zaméstnanci.

Mezi silné stranky ptedlozeného modelu lze zatadit vystizné a piehledné shrnuti problematiky
fizeni lidského kapitalu, vyuziti kvalitativnich a kvantitativnich proménnych a nenaro¢nost
implementace. Respondenti zvIasté ocenuji presné urceni modelu, které odpovida jejich specifickym
potfebam.

Jednotlivé proménné oblasti Struktury zaméstnancii vystizné zachycuji podstatu. Zaroven nejsou
opomenuty proménné, které jsou specifické v dané oblasti. Oblast Motivace a loajality pfinasi jiny
pohled a je hodnocen pozitivné. Zaclenéni oblasti Organizacni kultury, zvlasté Role manazera, je
chépano jako zésadni a pfinosné ve vztahu k produktivité prace. Oblasti Zaméstnanecka politika a
Absence a odchody odpovidaji soucasnému fizeni.

Na druhé strané je mozné namitnout, ze navrh samotny obsahuje fadu subjektivnich rozhodnuti
a nutnost sledovat proménné z hlediska jejich vyznamu pii fizeni v Case.

Dale Ize vytknout, ze proménna Pievazujici muzsky kolektiv, ktera odpovidd pozici
Specializovaného poradce v oblasti Struktury zameéstnancti. Snahou manazeri je vytvofit vyrovnany
kolektiv z hlediska genderu u jmenované pozice, ale potykaji se s nedostatkem zajmu ze strany Zen.

V oblasti Absence a odhody se nyni na znacném vyznamu nabird proménna Dobrovolné
odchody. Odchézeji dlouholeti zaméstnanci po 4 a vice letech. Proménnou Nedobrovolné odchody
Ize v podstaté vypustit.

Navrhovany model 1ze doplnit v nasledujicim:

= Voblasti Struktury zaméstnanct je mozné nabidnout jako dal$i hledisko osobnostni a
dovednostni kritéria zaméstnanci. Cilem je vytvoftit skupinu zaméstnanci, ve které jsou
zastoupeny jednotlivé role z hlediska fizeni tymd.

= V oblasti Motivace a loajality je zvlast¢ cenény Nadstandardni vykon. V ramci
Nadstandardniho vykonu se nabizi otdzka, jak ho dany zaméstnanec dosahl s tim, Ze je
pro ostatni zaméstnance piinosné vzniklou zkuSenost sdilet. U Standardniho vykonu lze
doplnit proménnou Pochvala, stejné¢ jako uvedeno u Nadstandardniho vykonu, protoze je
vyrazem uznani a ocenéni.

= Voblasti Organiza¢ni kultury v pfipadé¢ Role manazera se v soucasnosti ukazuje
podstatny dalsi prvek — inspirujici. Zaméstnanci zvlasté oceiuji inspirujiciho manazera,
obdivuji ho a chté&ji ho nésledovat jeho piib&h.

Lze uzaviit, Ze navrZzeny model se z pohledu respondentt jevi jako vyuzitelny. Respondenti
hodnoti jeho silné a slabé stanky a uvadéji moznosti, jak navrhovany model rozsifit.

7 PRINOSY

Nasledujici ¢ast uvadi prinosy prdce v oblasti védy, praxe a pedagogiky.
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7.1 PRINOS PRO VEDU

Predlozena prace je postavena na soucasné védecké urovni poznani. Lze konstatovat, ze svymi
vysledky vyznamnym zplisobem obohacuje a rozsituje aktudlni stav teoretického zkoumani. Piinosy
V oblasti védy jsou:

e Zmapovani problematiky a sestaveni uceleného piehledu na téma lidsky kapital a
vytvofeni souhrnu o dosavadnich vyzkumech spojujici lidsky kapital a vykonnost
podniku

e Na zédklad¢ syntéze poznatki o lidském kapitalu je vytvotrena vlastni kategorizace, ktera
pfindsi novy pohled.

e Identifikace vyznamnych oblasti hodnoceni vykonnosti lidského kapitalu, odpovidajicich
proménnych a uréeni miry vyznamu ve vztahu k podnikové vykonnosti se zamétenim na
vSeobecné obchodni banky.

Lze uzavfit, Ze jsou u€inény piinosy ve vymezené oblasti.

7.2 PRINOS PRO PRAXI

vvvvv

Ptfinosy jsou nasledujici:

e Navrzeny model je uréeny liniovému managementu vSeobecnych obchodnich bank pfi
hodnoceni vykonnosti lidského kapitalu.

e Navrzeny model pfindsi odpovéd’ na soucasné potteby hodnoceni vykonnosti lidského
kapitalu, ke kterym pfistupuje komplexné¢ a vychazi z podminek ceského prostiedi
vzhledem ke stanovenému zakladnimu souboru.

e V piipadé vyuziti benchmarkingu lze konfrontovat dosaZenou vykonnost lidského
kapitalu s jinymi pobockami v rdmci spolecnosti a objevit tak slaba a silnd mista ve
vykonnosti lidského kapitalu na zvolené pobocce.

e Vybranou ¢ast navrhu lze vyuZzit pifi odménovani zaméstnancli a vyuziti v dalSich
odvétvich, napf. pojistovnictvi.

Lze shrnout, Ze navrzeny model nabizi v praxi Siroké uplatnéni.

7.3 PRINOS PRO VZDELAVACI CINNOST

Posledni pfinosy jsou zaznamendny v oblasti vzdélavani. Jedna se o dalsi pfinosy:
= Vysledky prace Ize pouzit pii vyuce soucasnych i pfipravovanych predméta s tématikou
lidského kapitalu, podnikové vykonnosti nebo bankovnictvi.
= Ovéfeni modelu muze ptispét k lepSimu pochopeni role kvalitativnich a kvantitativnich
proménnych pii hodnoceni vykonnosti lidského kapitalu.
= Piehledné usporadané metody méteni lidského kapitalu a vyuziti pro piipadové studie.
Muze se uzaviit, ze vysledky prace lze vyuzit i v oblasti pedagogiky.

23



ZAVER

Ptedlozena prace na téma hodnoceni lidského kapitalu v navaznosti na podnikovou vykonnost
pojednéva o oblastech lidského kapitalu a jejich proménnych, které jsou vyznamné z hlediska
finan¢nich vysledkii podniku. Cilem prace je navrhnout a ovéfit model hodnoceni vykonnosti
lidského kapitalu ve vztahu k podnikové vykonnosti v bankovnim sektoru v CR.

Pro dosazeni vytyCené¢ho cile je sestaveno kritické literarni reSerSe mezindrodni a domaéci
odborné literatury na téma lidského kapitalu, podnikové vykonnosti a jejich propojeni. Mezi
vyznamnymi zahrani¢nimi autory, se kterymi se pracuje, Ize zminit Armstronga (2011), Fitz-enz
(2000) nebo Mayo (2012). Vzhledem Kk této skute¢nosti, lze fici, Ze prace odpovida soucasnému
proudu. Je pfipojeny popis bankovniho sektoru v CR jakoZto vhodného odvétvi pro vytvoreni
navrhu modelu hodnoceni vykonnosti lidského kapitalu. V metodické ¢asti prace je uvedeno
stanoveni vybérového souboru, metody sbéru dat a jejich zpracovani s vyuzitim statistickych metod.

V nasledujici ¢asti jsou prezentovany vychodiska a vysledky pfedvyzkumu a vyzkumu. Na
zaklad¢ studia relevantni odborné literatury a predvyzkumu jsou uréeny vyznamné oblasti fizeni
lidského kapitalu a jim odpovidajici proménné. Vychozi soubor proménnych je déle s pomoci
dotaznikového Setfeni predlozen prvni linii managementu ve vSeobecnych obchodnich bankach
v CR k uréeni miry vyznamnosti jednotlivych proménnych ve vztahu k produktivité zaméstnanci.
Uvedenym zptsobem ziskané informace jsou vychozim bodem k hlavnimu cili — ndvrhu modelu.
Vzhledem k podstaté modelu, tj. ucelové zjednoduseni reality, se vyuziti PCA ukazuje jako vhodny
nastroj, protoze redukuje proménné tak, aby byla zachovana piivodni informace. Samotny navrh
modelu vychéazi predevsim z vysledkiit PCA. V ramci ovéfovani modelu jsou identifikovany jeho
silné a slabé stranky, diky kterym lze ziskat vyvazeny a uceleny pohled na véc.

Lze uzavfit, Ze prace pfistupuje k danému tématu komplexné a systematicky. Predklada novy
pohled na hodnoceni vykonnosti lidského kapitalu ve vztahu k podnikové vykonnosti s dopady
V oblasti védy, praxe a vzdélavani.
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ABSTRACT

The aim of the thesis is to project and verify a model focused on assessment of human capital
management in relation to company efficiency in selected sector — banking in Czech Republic. The
model is projected in the following steps. Main areas of human capital management which are
significant in terms of the relevant sector are identified by synthesis of the findings arising from
preliminary research. Relevant variables are identified according to main areas. The degree of
significance variables is established by a questionnaire survey. Subsequently, the number of
variables is reduced by using statistical methods in order to preserve the original information. The
last step is the presentation of the model proposal. Subsequently, the model is verified.

ABSTRAKT

Cilem prace je navrhnout a ovétit model fizeni zaméfeny na hodnoceni lidského kapitdlu ve
vztahu k podnikové vykonnosti ve zvoleném odvétvi — bankovni sektor v Ceské republice. Model
je sestaven Vv nasledujicich krocich. Syntézou zjisténi vyplyvajicich z predvyzkumu jsou
identifikovany zékladni oblasti, které jsou vyznamné pii fizeni vykonnosti lidského kapitalu
Z hlediska daného sektoru. Ur€enim relevantnich proménnych v ramci vybranych oblasti fizeni
vykonnosti lidského kapitalu. S vyuzitim dotaznikového Setfeni je urCena mira vyznamnosti
proménnych. Nésledné je provedena redukce poctu proménnych za pomoci statistickych metod tak,
aby byla zachovana plivodni informace. Poslednim krokem je pfedloZeni navrhu modelu. Nésledné
je model ovéten.
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