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1 UVOD

Stres je pojem, ktery se v debatach dnesnich lidi vyskytuje Casto. Pfiméfena forma stresu (tzv.
eustres) je do jisté miry pozitivni, protoze ma na ¢lovéka aktivujici ucinky. Naproti tomu piemira
stresu (tzv. distres) ma negativni charakter, protoze dokaZze organismus trvale vycCerpavat
a posSkozovat. Lidé ¢asto pouziji pojem stres, aniz by ptesné védeli, co vsechno se pod nim skryva.
Prestoze se o stresu diskutuje jiz dlouho, hodné lidi si s nim stdle nevi rady. Mnohdy je tézké
rozpoznat na sob¢ ptiznaky stresu, pfiznat si tuto skutecnost a uspésné se situaci postavit. Slozité
byva také poskytovani u¢inné pomoci ¢loveéku z okoli, ktery jevi znamky chovani pod tihou stresu.

Stres v zaméstnani mulZe byt zplsoben vysokymi naroky na zameéstnance, Unavou,
celkovou nespokojenosti, pracovnim prostfedim, organizaénim uspofadanim nebo vztahy mezi
zameéstnanci. Je velmi dilezité, jak je ¢lovék motivovan — jak ho prace bavi a uspokojuje, zda k ni
ptistupuje pozitivné nebo jako k nutnému zlu, jak je profesné vzdélany a jak své znalosti rozviji,
jak dalece je jeho prace efektivni, do jaké miry je zdrav a v kondici a v neposledni fad¢, jakou ma
podporu ve svém okoli, at’ uz ptimo v zaméstnani nebo v rodiné a mezi ptateli.

Béh Zivota se v dne$ni spoleCnosti neustale zintenziviiuje. Rychlost pfenosu informaci,
vznik novych technologii, konzumni zpisob Zivota, malo fyzické aktivity, zapominani na zakladni
lidské hodnoty, potlacovani zakladnich Zivotnich potieb, dramatické zmény stravovacich navykad,
to vSe clovéka uvadi do stavu, ktery je pro néj do znacné miry nepiirozeny a vychyluje ho
z pivodni rovnovahy dané pfirodou. Tento problém je zavazny a alarmujici. Je nutné neustale
poukazovat na vliv stresu a upozoriiovat na jeho mozné negativni nasledky, a zejména poskytovat
rady, jak ho G¢inn¢ zvladat.

Problematiku stresu v letovych provoznich sluzbach jsem zpracovala za ucelem shrnuti
poznatktl o vzniku a $kodlivém vlivu stresu na organismus Fidiciho letového provozu. Ustiednim
tématem se s ohledem na potencidlni nebezpeci pro ¢lovéka staly nejdramatictéj$i projevy stresu
tzv. kritické stresujici udalosti pti praci fidicich letového provozu a zejména jejich zvladani.

CIL PRACE

Ve své praci si kladu za cil zpracovat problematiku kritickych stresujicich udélosti v profesi
fidiciho letového provozu a navrhnout model aktivniho pfistupu spolecnosti RLP CR, s.p. pii
zvladani téchto situaci (tzv. ,,Critical Incident Stress Management - CISM*) u fidicich letového
provozu v Ceské republice.

Prace je rozdélena na dva zakladni utvary — na teoretickou cast a na praktickou ¢ast.
V teoretické ¢asti provadim rekapitulaci nejdualezitéjSich vSeobecnych poznatkd o stresu. Dale se
zamétuji piimo na profesi fidiciho letového provozu a analyzuji specifické projevy stresu
v letovych provoznich sluzbach. Definuji situace v soucasné dobé typické pro vznik stresu.
Soustted’uji se na vyskyt kritickych stresujicich udélosti v tomto povolani a jejich dopady na
postizené fidici a jejich bezprostiedni okoli.

V prvni fazi praktické ¢asti predkladam dotaznik zaméteny na vyskyt a zvladani kritickych
stresujicich situaci u ¥idicich letového provozu v Ceské republice. Dotaznik je zaméfen na zjisténi
vyskytu kritickych stresujicich udalosti v profesnim Zivoté jednotlivych fidicich, na hodnoceni
prabéhu samotnych kritickych udalosti z jejich pohledu, sledovani chyb konkrétnich fidicich
a spolupracovnikli v kolektivu pti zvladani dopadd krize a v neposledni fad¢ zpracovani navrhii



a doporuceni k této otazce od fidicich, kteti uz maji kritickou stresujici situaci za sebou. V této
praci se zaméfuji na zmapovani situace na statnich letistich v Ceské republice — Brno, Ostrava
a Karlovy Vary.

V dalsi fazi probiha zahrani¢ni studijni cesta do Némecka za ucelem navstévy stanovisté
letovych provoznich sluzeb v Langenu, kde je organizovany systém pomoci fidicim po kritické
stresujici situaci jiz implementovdn a prakticky vyuzivan. S odpovédnymi pracovniky je
konzultovana problematika zvladani kritickych stresujicich udélosti v jejich podminkach s cilem
nacerpat zkuSenosti a poznatky zprocesu zavadéni tohoto programu do praxe. Na zadkladé
ziskanych poznatkii a zkuSenosti z vySe popsané studijni Cinnosti je v zadvéru praktické c&asti
vypracovan navrh moznych modeld implementace CISM pro potieby Ceské republiky.

V zavéru prace je vyhodnocen nejvhodnéj$i model zavedeni CISM u nés, jsou zde shrnuty
nejdilezitéj$i poznatky zcelé prace a uvedena pfislusnd doporuceni. V posledni casti prace
uvadim seznam pouzité literatury, svlij Zivotopis a piilohy.

2 TEORETICKA CAST
SOUCASNY STAV

Podivadme-li se na profesi fidiciho letového provozu, zjistime, Ze je od samého pocatku spojena
s intenzivnim vzdélavacim procesem. Po analyze stavajiciho vzdélavaciho programu dochdzim
k zavéru, Ze je vyuka koncipovana piili§ technicky. Zanedbava se problematika bezprostiedné
spojend s Clovékem. Jak ma cEloveék uspésné zvladat vazby s ostatnimi lidmi, kdyZ mnohdy
nedokaze spravné poznat sdm sebe? Psychologie, sociologie a dalsi védy, které dnes dokazi otazky
¢loveka jako jednotlivce vystizné popsat a hlavné vysvétlit zakonitosti, stale zustavaji v pozadi.

Aktivni prace v tymu a jeji dileZitost, schopnost komunikace, firemni kultura, nutnost
aktivniho pfistupu ze strany zaméstnance, pfijimani dil¢i odpovédnosti a celkova
spoluodpoveédnost za chod celé organizace zlstavaji pro mnoho lidi velkou piekazkou. Hlavni
pri¢inu vidim v tom, Ze k t¢émto dovednostem nejsou pracovnici ptiméienou formou vedeni.

Vétsina vySe zminénych nedostatki byva ¢asto zdrojem zbyte¢nych nepochopeni, osobnich
konfliktt, dohadovani, netolerance a neprofesionalniho vystupovani. Vysledkem jsou frustrace,
nejistota, nepratelskd atmosféra a viibec okolnosti, které pfispivaji ke vzniku stresujicich situaci
mimo ramec samotného poskytovani letovych provoznich sluzeb.

Nastane-li na stanovisti kriticka stresujici udalost, jakou muze byt naptiklad letecka nehoda
doprovazena ztratami na zivotech, Skodami na majetku nebo obecné situace, kterd vedla ke snizeni
bezpecnosti letového provozu, mize to byt velky problém. Ne kazdy ¢loveék je schopen snadno
piekonat otfes, pochybnosti, pocit viny, strach a obavy, které ze situace vyplyvaji. Takovy ¢lovek
pottebuje vhodny pfistup spolupracovnikii, nadtizenych a rodiny, aby ho prozité situace nezlomila
a nevedla k tomu, Ze svou praci vzda a odejde ztéto profese. Naopak peclivé zvazeny citlivy
ptistup k pracovnikovi po krizi mize urychlit jeho navrat do normalniho rezimu a pfispét k tomu,
Ze situace nezanecha trvalé nasledky.

Vzhledem ke své profesi z praxe vim, Ze v ramci podniku RLP CR, s.p. zatim neexistuje
organizovany uceleny program pomoci fidicim po kritickych stresujicich udalostech. Vinou toho,
7e v kolektivech fidicich jsou zastoupeni velmi rizni lidé at’ uz z hlediska vékovych kategorii,
pohlavi, vzdélani, z4jmu, nazord a zivotnich postojd, vyvstava potiz s rozdilnymi reakcemi na



kritickou situaci. Nekteti lidé prosté prestavaji umét srozumitelné komunikovat a vzajemné si tim
pomahat.

2.1 METODY PRACE

Diserta¢ni prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a na ¢ast praktickou. V uvodu teoretické ¢asti je
popsana problematika stresu a jeho zakonitosti z obecného hlediska. V dalsi ¢asti se zaméfuji na
popis stresu ptimo v profesi fidiciho letového provozu.

V uvodu praktické ¢asti se zabyvam sbérem informaci o vyskytu kritickych stresujicich
udalosti u Fidicich letového provozu na regionalnich letistich v Ceské republice — v Brng, Ostravé
a Karlovych Varech. Zvolila jsem formu dotazniku a rozhovoru. Dotaznik je uveden v piiloze
disertacni prace. Je rozdélen na tii ¢asti. Obecna ¢ast slouzi jako mezi¢lanek, po kterém ftidici
udélost — se zamétuje na popis, vnimani a prozivani kritické stresujici uddlosti fidicim. Ve treti
¢asti — Osobni hodnoceni kritické stresujici udalosti fidicim — fidici vyjadiuje své vidéni dané
situace, vnimani chovani ostatnich ¢lenti kolektivu, snazi se o vysledovani chyb vlastnich a chyb
spolupracovnikil z hlediska ptistupu ke zvladani dopadt krize, a v zavérecné fazi ma fidici prostor
pro doporuceni kroki vedoucich k odstranéni ptipadnych chyb v zdjmu lepsiho feseni jiné kritické
udalosti v budoucnu.

V dotazniku je pouzito nékolik typli otdzek. Za prvé je fidicimu v nekterych otazkach
nabizena skupina moznosti a fidici oznacuje ty, se kterymi souhlasi. Dale jsou zde otazky na
odpovédi typu ano — ne. Tteti skupinu tvofi takzvané oteviené otdzky, kdy fidici odpovida
vlastnimi slovy v jim zvoleném rozsahu. Ctvrtou skupinu tvoii otazky pokladané prostiednictvim
obrazki, do kterych fidici dopliiuje bud’ text nebo symboly.

Tento typ dotazniku je pomérné slozity na vyhodnoceni a nelze u néj uplatnit jednotnou
metodu zpracovani jako celku. Myslim si ale, Ze v tomto sméru bylo s ohledem na udrzeni zajmu
a pozornosti fidicich dobfe, volit tkoly riznych typti. Mym cilem bylo zjistit co nejvice informaci
o0 jevu, o kterém fidici sami o sobé bézné nehovoii, a potiebovala jsem, aby vydrzeli odpovidat az
do konce dotazniku.

Dale v praci vyuzivam cennych poznatki ze zahrani¢ni studijni cesty do Némecka
zaméfené na otazku zavadéni a praktického vyuzivani CISM (Critical Incident Stress
Management) na tamnich stanoviStich letovych provoznich sluzeb. Stejné tak jsou hojné
vyuzivany nasledné pisemné a telefonické konzultace s odpovédnym pracovnikem z Deutsche
Flugsicherung (DFS).

V zavére¢né fazi provadim souhrn teoretickych poznatkdi a praktickych zkuSenosti
a navrhuji model implementace CISM v Ceské republice.

2.2  VSOBECNE VYMEZENI STRESOVYCH SITUACI

Vseobecné udélosti povazujeme za stresové, jestlize se jedna o naro¢né situace mimo oblast
normalni lidské zkuSenosti, kdyz je vnimame jako neovlivnitelné nebo neptedvidatelné, kdyz
predstavuji vyzvu, ktera nds nuti sdhnout az na hranice nasich schopnosti, a kdyz zptisobuji vnitini
konflikty mezi naSimi vzdjemné neslucitelnymi zivotnimi cili.



Velkou ¢ast stresovych situaci cloveku piinaseji vnéjsi okolnosti nazyvané vnéjsi stresory.
Jsou to situace, které predstavuji zdvazné zmény nebo udalosti v zivoté. Z pohledu intenzity
pusobeni sem patti katastrofy, zivelné pohromy, dopravni nestésti, zmény partnerskych vztaha
jako je umrti ptitele, vdZna nemoc, rozvod, a rizné osobni zmény at’ uz pracovni, zdravotni nebo
majetkové. Intenzita stresorti a jejich rozsah jsou dany situaci, ve které se ¢loveék pravé nachazi,
a také zptisobem, jakym se projevuji. Kazdy ¢lovék vnima sam sebe a své okoli rlizné€ a stejné tak
reakce na stejné podnéty byvaji u jednotlivell odlisné. Je to ddno mimo jiné tim, Ze jednim
z nejvyznamnéjSich ryst prozitku stresu je silny vliv psychickych faktorti. Psychické procesy
ovliviiuji dokonce pribeh fyziologickych reakei na naro¢né udalosti. To, co mize jeden ¢lovek
povazovat za stresujici, mize byt pro jiného ¢lovéka vyzvou nebo jen normélnim béznym
problémem.

Druhou neméné diilezitou skupinou jsou vnitini stresory. Jsou to v podstaté vnitini procesy
— nevyfeSené konflikty, které si ¢lovék muze, ale i nemusi uvédomovat. Vznikaji, kdyz se ¢lovék
musi rozhodnout mezi neslucitelnymi nebo vzajemné se vylucujicimi cili nebo postupy jednani.
Cile jsou v téchto ptipadech neslucitelné, protoze jednani vedouci k dosazeni jednoho cile brani
dosazeni druhého. Piikladem takového vnitiniho konfliktu miize byt situace, kdy je zaméstnanec
na zaklad¢ piikazu nadfizeného nucen jednat v pracovnich zalezitostech v rozporu se svym
ptesvédcenim. Vznikd konflikt — na jedné strané obava zndsledki svého jednani v ptipadé
neuposlechnuti (zejména finan¢ni postih, pozastaveni profesiondlniho rlistu, ztrata zaméstnani), na
druhé strané nizkd mira sebehodnoceni (stud, neuspokojeni z prace, obava z posméchu nebo
kritiky od ostatnich lidi).

Nekteré situace jsou pomérné snadno ovlivnitelné a predvidatelné a piesto jsou prozivany
jako stresové, jelikoz nas tla¢i az na hranice naSich schopnosti a moznosti, a nuti nas hodnotit sebe
samé. Ptikladem takové situace je dilezita zkouska pfi studiu. Student zna rozsah uciva, které je
pfedmétem zkousky, ma moznost naplanovat si ptipravu ke zkouSce podle vlastniho tempa, zna
dostate¢né s predstihem termin konani zkousky a také ma moznost termin zkouSky posunout,
pokud to situace vyzaduje. Piesto mé i po dikladné ptipravé zpravidla obavy a pochybnosti, zda
dokaze spravné zodpoveédeét vSechny otazky zkousejiciho a dosdhnout uspokojivého vysledku.

V obecném méfitku ovsem plati, Ze stresujici situace nemusi mit vzdy negativni charakter.
Do jisté miry je to motivujici faktor, ktery clovéka popohdni k lep§im vykontim.

Vznik stresové situace

Stresujici situace lze rozdélit na dvé velké skupiny. Urcity typ stresu zpravidla nevznikne ze dne
na den, ale byvéa zplisoben celou fadou negativnich faktort, které svym pozvolnym dlouhodobym
pusobenim (tzv. kumulativni stres) nakonec vyprovokuji silnou obrannou reakci organismu.
Reakce tohoto typu muze vyustit az v psychosomatické a fyziologické poskozeni organizmu.

Traumatické udalosti byvaji naopak nejnadpadnéj$im a nejnebezpecnéjSim zdrojem stresu
(tzv. traumaticky stres) pro sviij nahly a necekany pribéh. Jednd se o mimotadné nebezpecné
udalosti, které se vymykaji bézné lidské zkusenosti. K takovymto udalostem patfi zZivelné pohromy
(zemétieseni, povodné), katastrofy zpisobené ¢lovékem (valky, leteckd nestésti, fyzické utoky na
¢loveéka — inos, znasilnéni, pokus o zabiti a podobng¢).



2.3  VYMEZENI STRESU V RIZENi LETOVEHO PROVOZU

Stresové situace, které vznikaji pii praci fidictho letového provozu, jsou z vétSi Casti dany
samotnym charakterem této prace. Jsou podstatné ovliviiovany organizaci prace a podminkami na
pracovisti.

Mezi nejdilezitéjsi vnéjsi zdroje stresu patii obecné mnoZzstvi provozu v jednotce casu.
Mnozstvi provozu za jednotku Casu lze definovat jako zatéz fidiciho ve sledovaném casovém
obdobi. Celkové zatizeni fidicitho vSak nesouvisi pouze s mnozstvim letadel, kterym poskytuje
v ur€itém Casovém intervalu letové provozni sluzby, ale scelkovou slozZitosti dané provozni
situace a mnozstvim problému, které zaroven musi feSit. Pfemira zatéze nebo naopak jeji
nedostatek mohou byt podobné nebezpec¢né.

Ridici letového provozu obecné dava prednost situacim, kdy musi zvladat vétsi mnoZstvi
provozu. Je to vyzva. Tyto situace mu totiZ umoziuji udrzovat si prubé€zné potfebnou uroven
znalosti a dovednosti. Ridiciho motivuje, kdyz vidi, Ze zvlada slozité provozni situace, a prace ho
uspokojuje a bavi.

Pti dlouhodobém nedostatku provozu fidici neni schopen udrzet pozadovanou uroven
pozornosti, bdélosti a ostrazitosti. Prozivda dobu smény vykonavanim c¢innosti, které nemusi
bezprostifedné souviset s fizenim letového provozu a které ho rozptyluji a odvadeji jeho pozornost.
Pfi ndhlém vzristu provozu tato skutecnost vede k Castéj$imu vzniku chyb a nedostatkii pii
poskytovani letovych provoznich sluzeb. V této situaci je totiz nutné rychle zmobilizovat zdroje
a pln¢ se soustfedit na provoz. Vlivem nedostatku praxe a cviku pii provadéni rutinnich ukoni
v praci jsou u fidicich mnohdy nasledné vyvolavany pocity rozmrzelosti a nespokojenosti
s vlastnim vykonem. Ridici potom nemaji dobry pocit zodvedené prace, pracuji v napéti
apfipadaji si malo uzitecni a duleziti. Nedostatkem stabilniho provozu a jeho sezénnim
charakterem jsou v Ceské republice postiZzena regionalni letisté Brno, Ostrava a Karlovy Vary.

Pti dramatickém nardstu provozu naopak mutize dojit k pretizeni fidiciho letového provozu.
Jednd se o stav, kdy fidici musi zvladnout zatéz, kterd se blizi nebo dosahuje az na hranici jeho
moznosti. Do¢asné kratkodobé pietizeni lze pteklenout, ale nesmi jit o trvaly stav. Dlouhodobé
pietizeni by vedlo v prvni fad¢ k ohrozeni bezpecnosti letového provozu a k poskozeni zdravi
fidiciho.

Nejoptimalngjsi stav nastane tehdy, kdyz fidici obsluhuje stabilni mnozstvi provozu, které
ho dostatec¢né zaméstnava. Toto zatiZzeni vyzaduje od fidiciho vysoky stupen pozornosti, ovsem
fidici v téchto situacich pracuje zpravidla velmi efektivné. Béhem stabilntho mnozstvi stiedné
silného provozu fidici obvykle ned¢€la tolik chyb jako v situacich bez provozu nebo pii pietiZeni.
Zaveérem lze tedy fici, Ze nejdilezitéj$im vnéjSim stresorem je stiidani extrémt mnoZstvi provozu.
Ridici letového provozu se jen t&zko vyrovnavaji s nahlymi prudkymi zménami mnoZstvi provozu.
V téchto situacich dochazi ke zvysenému riziku vzniku chyb.

Dal$imi podstatnym vné&jSim stresorem je nutnost castého operativniho rozhodovani,
obecné¢ Casova tisen pii praci, feSeni nestandardnich situaci, kumulace povinnosti (prace na
pridélené frekvenci, vytizovani koordina¢nich telefonatli, vydavani povoleni), neustalé prubézné
zmeény zavaznych dokumentii, omezena spolehlivost technického vybaveni, zavady ve spolupraci
s piloty (napiiklad nedorozumeéni vinou jazykové bariéry, neuposlechnuti piikazu fidiciho,
nespravné pochopeni instrukce, neznalost vzdusného prostoru a postupti), konflikt roli, vztahy



mezi lidmi na pracovisti, nevyhovujici pracovni podminky z hlediska ergonomického uspotadani
a z hlediska znehodnoceni (zejména hlukem, extrémni teplotou a cigaretovym kouiem).

Vnitini zdroje stresu béhem provozu zahrnuji:

1) Uvédomovani si moznosti potencialniho vzniku nepfedvidatelné a nebezpecné situace
a to kdykoliv béhem sluzby a v jakémkoliv po¢tu béhem celé kariéry

2) Mira sebekontroly pii stresujici situaci a schopnost uplatnit nouzové postupy

3) Pfemira provozni zatéze vedouci potencialng ke ztraté kontroly nad situaci

4) Podvédomy strach z chybného rozhodnuti, prace s neustalym vnitinim nap&tim

5) Nedostatecna znalost dokumentace a chyby v postupech, chybna rozhodnuti

6) Celkova doba praxe, zkusenosti

7) Rozvrzeni pracovni doby s ohledem na pfirozené moznosti organismu

8) Naruseni biorytma vlivem noc¢nich sluzeb

9) Nevyvazenost ve vztahu ,,inava.- odpocinek*

10) Nedostatek kontroly nad svou praci, obava o zaméstnani

11) Nesoulad se spolupracovniky, Spatna komunikace, nedostatky pfi praci v tymu

12) Socialni podminky, osobni starosti

2.4 PSYCHICKE REAKCE NA STRESOR

Stresové situace vyvolavaji emocni reakce v rozmezi od veselé nalady, kdy ¢loveék hodnoti situaci
jako naro¢nou, ale zvladatelnou (napft. ptiprava velké rodinné oslavy, na kterou se ¢lovek t&si), po
uzkost (napt. strach z vysledku dutlezitého lékatského vysetieni), vztek (napft. pii totdlnim zniceni
svého tplné nového auta vlastni vinou bez ztrat na zdravi a Zivotech), sklicenost (napf. z pocitu
osameéni pii dlouhodobém odlouceni od milované osoby) a depresi (napf. pfi nahlé ztraté Zivotnich
jistot). Jestlize stresova situace pietrvava, emoce ¢lovéka mohou kolisat v zavislosti na tispé$nosti
jeho usili o zvladnuti situace.

Psychické déni, které nasleduje po piijmu informaci mozkem, jeho porovnani s obsahem
paméti a jeho zpracovanim myslenkovym systémem, fadime mezi tzv. citové procesy'. Citu
predchéazi vzdy konstatovani naSeho vztahu k poznanému. Prozivani tohoto vztahu je pak vlastni
cit. City se vyskytuji v zavislosti na poznavacich procesech. Nejdiive nastava poznani skutec¢nosti,
jeji zpracovani, a potom nastane na§ proZitek, jehoZ obsah odpovidd poznanému. Uzkost je
nejcastéj$im nelibym citem (emoci), ktery byva charakterizovan pojmy strach, obava, napéti,
starost, a ktery prozivame obcas vSichni. JelikoZ tento cit plisobi negativné na aktivaci ¢lovéka,
ochromuje ho a snizuje jeho vykonnost, nazyva se citem pasivnim (astenickym).

Odlisna situace nékdy nastane u lidi po zkuSenosti s traumatem, které jimi hluboce ottéslo
(naptiklad znasilnéni, inos ditéte, bezprostiedni proziti piirodni nebo jiné katastrofy). U téchto lidi
se muze rozvinout celd fada zmén projevi jednak v jejich psychice a jednak ve vzorcich chovani.
Dekompenzace® souhrnng predstavuje selhani piirozené psychické rovnovahy (homeostaze)
vlivem traumatu, které se projevuje Sirokou a rtznorodou Skalou psychickych symptomi

! M.Vacinova,M.Langova, Vybrané kapitoly z psychologie, Victoria Publishing, a.s., Praha, 1995
2G.S. Everly,Jr., G. T.Mitchell, CISM-A New Era and Standard of Care in Crisis Intervention, Chevron Publishing
Corporation, 1999
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Skodlivého stresu, nevhodnych zpisobid chovani a n€kdy i funkéniho selhdvani organismu
¢lovéka. Nejcastejsi projevy dekompenzace - zmény v psychice a vzorcich chovani u lidi po
prozitém traumatu jsou tyto:

a) Panika

b) Deprese

¢) Hypomanie

d) Akutni stresova porucha (ASD)

e) Posttraumaticka stresova porucha (PTSD)

f) Smutek

g) Vztek a agrese

Oslabeni kognitivnich funkei

V situacich, kdy se lidé setkavaji se silnymi stresory, dochdzi u nich mimo citovych reakci
k podstatnému oslabeni kognitivnich (poznavacich) funkci. Lidé se hiife soustfed’uji, nedaii se jim
spravné logicky uspotadat myslenky, chovaji se nepruzné, nejsou schopni nachazet alternativni
feSeni. Vysoka hladina emo¢ni aktivace zpravidla narusuje zpracovavani informaci. Dal$i pfi¢inou
oslabeni kognitivnich funkci byvda mnoho ruSivych mySlenek, které se lidem pii setkdni se
stresorem honi hlavou. Lidé uvazuji o moznych pfi¢inach jednani, obavaji se disledki vlastnich
¢inll a maji si za zIé, Ze nedokazi zvladnout situaci 1épe.

2.5 FYZIOLOGICKA REAKCE NA STRESOR

T¢lo reaguje na stresor spusténim celé fady vrozenych obrannych mechanismu. Stresor je chapan
jako ohrozujici faktor. V disertacni praci podrobné popisuji pribéh obranné fyziologické stresové
reakce a jeji projevy v organismu. Pokud se s ohrozenim vyrovname rychle, pohotovostni reakce
v téle ustanou a obnovi se normalni fyziologicky stav organismu. Komplikovangj$i a pro
Fyziologicka reakce, ktera probiha v téle pii setkani se stresorem, mize mit pfimy negativni dopad
na télesné zdravi, pokud probiha trvale. Dlouhodoba nadmérna aktivace sympatického nebo
adrenokortikalniho systému miiZze zplisobit poskozeni tepen a organovych systémii.

STRES A NEMOC

Zdravi popisujeme jako optimalni stav organismu, kdy jedinec nema zdravotni potize a vykazuje
pfimétenou vykonnost. Nemoc je proces, kterym se organismus snazi odstranit poruchu zdravi.
Spousté¢ nemoci byva souborem nékolika riznych negativnich faktort, které jsou ovlivnény
jednim intenzivnim jednorazovym stresovym podnétem (napfiklad silnd uzkost, smutek, obavy,
strach). Pokud mé porucha kratkodoby charakter, dochazi pouze k funkénim zménam, které se
postupné ¢asem upravi do normalniho stavu. Pokud se ovSem jedna o dlouhodobou zalezitost,
muze dojit ke strukturalnim nevratnym zméndm. Snaha ptizplsobit se trvalému plisobeni stresoru
je pro organismus Skodliva, mize jej vyCerpavat a ndsledné¢ mulze vyvolat zavazné dusSevni
a télesné poruchy. Ne kazdy ¢lovek, ktery je vystaven stresovym situacim, vSak onemocni. Nemoc
vznikne tehdy, dojde — li kinterakci stresové situace a osobnosti nebo predchozi biologické
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vulnerability (predispozice, nachylnosti) vi¢i nemoci. Stres navic je§t€¢ zhorSuje pribéh jiz
existujiciho onemocnéni.

Zvladani stresu je pfirozenou snahou kazdého c¢lovéka. Emoce a fyziologickd aktivace
organismu jsou projevy stresové situace u ¢lovéka. Byvaji zpravidla velmi nepfijemné a clovék ma
snahu se jich zbavit, aby zmirnil nebo odstranil utrpeni, které mu pfinaseji.

Odolnost vici stresu je individualni zalezitost. Pocit schopnosti zvladat situace pozitivné
ovliviiuje zplisob hodnoceni stresovych udalosti. Mira odolnosti vi¢i stresu zavisi na zivotni
filosofii kazdého ¢loveéka. Lidé, ktefi se aktivné zapojuji do prace a do spolecenského Zzivota,
orientuji se na vyzvu a zménu a v&ii, Ze mohou pribeh udélosti svého Zivota ovliviiovat, jsou
dasledky stresu daleko méné dotceni. Jsou schopni v pohodé zvladat spoustu prace a presto jsou
odolni vii¢i nemocim podminénym plisobenim stresu.

3 PRAKTICKA CAST
3.1 KRITICKA STRESUJICi UDALOST PRI PRACI RIDICIHO

Vyvrcholenim své prace jsem stanovila kritické stresujici udalosti v letovém provozu pfi praci
fidicich a jejich zvladani. Za kritickou je povazovana kazda situace, kterd u clovéka vyvolava
neobvyklé fyzické a psychické reakce. Kriticka situace je nebezpecna vtom, Ze dokaze
paralyzovat bézné obranné mechanismy ¢loveéka, coz mize vést k intenzivnimu proZitku stresu
a potlaceni normalni pfizpiisobivosti a funkénosti organismu. U fidicich letového provozu do této
kategorie udalosti patii zejména ,incidenty” a letecké nehody (,,accidenty”) b&éhem provozu.
Definice vyrazil ,.incident* a ,.accident*® vyplyva z platného piedpisu.

V kazdodenni praxi jsou ,,incidenty” ¥idicimi prozivany velmi intenzivné. Ridici je hodnoti
jako vyznamné projevy profesionalniho selhani. Témito udalostmi jsou fidici traumatizovani,
protoZe si snadno dokazi domyslet, jak katastrofalni dohru by ,,incidenty* mohly mit.

. ~r s I v 1 e v r tet , vrd
Mezi dalsi situace, které jsou fidicimi povazovany za kritické, patii':

- umrti nebo tézké zranéni nékterého z blizkych kolegti

- sebevrazda nebo tragickd smrt n¢kterého z blizkych kolegii

- zdlouhavé patraci a zachranné akce, zejména pokud v nich figuruji déti, nebo pokud tidici
znéa nékoho ze zachranaii

- protipravni ¢in (rukojmi)

- fyzicky utok na pracovisti

- vystaveni u¢inktim toxickych latek

- situace, ktera poutala intenzivni pozornost médii

Tato tématika je v Ceské republice celkem opomijena, prestoze se da piedpokladat, Ze kriticka
situace postihne obecné vétSinu pracovnikii v dopraveé. Ackoliv se jednad o vazny problém, ktery
muze béhem sluzby zaskocit kdykoliv kteréhokoliv fidiciho bez ohledu na jeho profesni
zkuSenosti, nedosahl u nés zatim takové vaznosti, aby se jeho pozdéjSim rozborem, Sifenim

> Pedpis L11 — Letové provozni sluzby
4 Occupational Stress and Stress Prevention in ATC, G. Costa, International Labour Office, Geneva,1995
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informaci a vysvétlovanim né¢kdo dale kontinudlné zabyval nejlépe uz ve tazi zakladniho vycviku
V soucasné dob¢ se praktikuje postup takovy, ze kriticka situace je kratce informativné rozebrana
bezprostifedné po jejim skonceni, je vyvozen zavér, ale potom situace ustupuje do pozadi a nikdo
se k ni jiz systematicky nevraci.

Samoziejm& neni mozné piipravit fidiciho beze zbytku na zvladnuti kritické situace.
V podstaté pokazdé se vyskytne jiny problém a nebo alesponi jina varianta toho, co uz v minulosti
nékdy nastalo. Myslim si, Ze fidici by méli byt diikkladné seznameni s tim, co je potencidlné¢ muze
potkat s ohledem na piedchozi zku$enosti sluzebné star§ich kolegli. Rozhodné by méli védét, co
snimi takovéa situace muize udélat, jaké budou pravdépodobné projevy otiesu a dopady na
schopnost pokra¢ovat v praci. Cilem je, aby nebyly opakovany chyby at’ uz v feSeni samotné
kritické situace, ale také v pfistupu tymu pii jejim bezprostiednim zvladani a hlavné v piistupu
k postizenému fidicimu po kritické situaci.

POPIS STRESU PO KRITICKE UDALOSTI

Stres po kritické udalosti (termin odvozeny z anglického vyrazu Critical Incident Stress - CIS®)
predstavuje emocionalni, fyzické, psychické a kognitivni reakce nebo zmény ve vzorcich chovani
po prozité kritické udalosti. Kriticka situace je v podstaté jakékoliv neobvykla velmi zatézujici
udalost béhem sluzby, diky niz fidici prozije neobycejné silné emocionalni reakce. Pfi této situaci
dochdzi k ohrozeni bezpe€nosti letového provozu a tim i majetku, zdravi a Zivotd cestujicich,
posadky a ostatnich zacastnénych osob.

Dusledky takové situace mohou neblaze ovlivnit schopnost fidiciho pokraovat v praci
a mohou dale postihnout jeho/jeji osobni zivot na individualné dlouhou dobu. Subjektivni intenzita
prozivani dané stresujici situace je hlavnim faktorem, ktery ovliviiuje schopnost cloveéka
pokradovat v praci respektive k selhani. Ridici prozivd normalni reakci na nenormalni situaci.
Dulezité je, jak tidici dokéaze kritickou stresujici situaci piekonat a nezadouci dopady odbourat.

3.2 SOUCASNY STAV V CESKE REPUBLICE

Problematika ¢lovéka se v nasi spolecnosti obecné stale ponechava v ustranni. Psychologie jako
védni disciplina neni mezi fidicimi na zdkladé¢ mého pozorovani velmi uznavana. Dokonce si
troufam fict, Ze mnohy fidici bere psychologa spise jako nepfiitele nebo jako nékoho, kdo muze
potencidlné¢ skodit. Proto vétSina ftidicich psychologa odmitad. Nez by se svéfili do rukou
odbornika, radéji zvoli cestu svépomoci. Myslim si, Ze je to déno historickym vyvojem. Psycholog
od zacatku profesni kariéry vystupuje jako urcitd piekazka. V nasich podminkach navic neni
tradice obracet se s psychickymi problémy na odbornika.

Dal$im divodem, pro¢ tato problematika ziistava v pozadi, mize byt i fakt, Ze kritické
stresujici udalosti ptfedstavuji mnohdy velmi slozitou a téZkou kapitolu v Zivoté postizenych
fidicich, ktefi se k ni vraceji neradi. Z toho prameni i nedostatek dostupnych informaci.

K tomu, abych mohla ziskat aspont zdkladni informaci o stavu u nds, jsem vytvofila
dotaznik ,.Jak nejlépe zvladnout kritickou stresujici situaci na pracovisti? (viz Ptiloha diserta¢ni

’G.S. Everly,Jr., G. T.Mitchell, CISM-A New Era and Standard of Care in Crisis Intervention, Chevron Publishing
Corporation, 1999
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prace) a predlozila jsem jej skupiné zkuSenych fidicich na stanovistich letovych provoznich sluzeb
na regionalnich letistich Ceské republiky Brno, Ostrava a Karlovy Vary. Rozhodla jsem se oslovit
nejpovolanéjsi osoby, které za sviij profesni Zivot kritickych udalosti prozily vétSinou nékolik,
které prosly vySetfovanim, musely ptfehodnotit své pocinani a ptekonat dopady a jit dal ve své
praci i v osobnim zivot¢.

VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Cilem dotazniku bylo ziskat poznatky, zkuSenosti a doporuceni fidicich z kritické stresujici
udalosti, kterou bud’ sami prozili nebo kterou mohli sledovat jako svédci. Snahou bylo ziskané
informace piedat dal jako zkuSenosti pro mladsi nastupujici fidici letového provozu. V Zadném
pfipadé¢ nebylo cilem piehodnocovat chovani fidicich béhem krize, jejich zptsob feSeni dané
situace a nebo dokonce vytykat chyby. Slo pouze o pouéeni se.

Dotaznik byl ptedlozen skupiné zkuSenych fidicich s viceletou praxi. Do této skupiny byli
zafazeni také byvali tidici, ktefi dnes jiz nemaji platnou licenci a slouzi na stanovistich jako
instruktofi nebo asistenti. Pro ziskani informaci nebylo dulezité, zda doty¢ny fidici byl
momentalné v ¢inné sluzbé nebo ne, ale hlavné to, co mohl k danému problému sdélit za poznatky
a jaké mohl piedat zkusenosti.

Pro ziskavani udaji zkritické stresujici udalosti nebyli vhodni Zaci zakladniho
a pokracovaciho vycviku a fidici s kratkou dobou aktivni sluzby, protoZe se s danou zalezitosti
béhem své prace zatim nesetkali. Z toho diivodu nebyli do dotaznikové akce zarazeni.

Dotaznikova akce byla dobrovolna a probéhla na zakladé souhlasu vedeni stanovist. Ze
strany nadfizenych pracovnikl byl ovSem kladen duraz na citlivy a diskrétni pfistup k fidicim,
kte¥{ kritickou stresujici udalost v minulosti prodélali. U¢ast fdicich zregionalnich letist na
dotaznikové akci znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka: Vyhodnoceni ucasti Fidicich na dotaznikové akci

DOTAZNIKY NA ROZDANE VYPLNENE A NAVRATNOST
LETISTICH V CR ZPRACOVANE DOTAZNIKU
[ %]
LKTB 17 12 70,59
LKKV 6 3 50,00
LKMT 12 4 33,33
YCELKEM 35 19 @55,17
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Graf: Vyskyt kritickych stresujicich uddlosti

Vyskyt CIS na regionalnich letistich v Ceské republice
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3.3 ZVLADANI STRESU PO KRITICKE STRESUJICI UDALOSTI

Pro systematické a programové zvladani kritické stresujici udalosti je v anglicky psané literature
pouZivan termin ,.Critical Incident Stress Management - CISM®¢. CISM ma své kofeny ve
vojenskych operacich. Prvni zminka pochazi jiz z americké obcanské valky. Zjistilo se, ze stres
z boje (tzv. Combat Stress) je normalni reakci ¢lovéka na utrpeni a hrizy valky. Od té doby se
rozvijeji cesty, jak tento jev zvladnout.

Program CISM byl vyvinut v USA. Jeho autory jsou Jeffrey T. Mitchell, Ph.D. (University of
Maryland) a George S. Everly Jr., Ph.D.(Hopkins University). Program CISM je celosvétove
implementovan pod zastitou neziskové nevladni nadace International Critical Incident Stress
Foundation (ICISF), kterd sidli v Marylandu v USA. ICISF mé zvla$tni poradensky status
v Ekonomické a socialni radé OSN.

CISM je integrovany program, ktery ué¢i lidi zvladat situaci od doby pied CIS po jeji
pfekonani formou vzdélavani a néasledné podpory. Pracuje s reakei ¢lovéka na kritickou situaci.
Nejedna se o psychoterapii, ale o formu psychologické prvni pomoci. Tento piistup k lidem
postizenym traumatem je rozhodujicim zptsobem zaloZzen na vhodné nacasované komunikaci.
Pokud se ukéze, Ze takova pomoc nestaci, je zajisténa dalsi profesiondlni péce.

Jedna se o obecny program, ktery se da s uspéchem uplatnit v mnoha oblastech bézného
Zivota (v zaméstnani, v roding). Ve stiedu zajmu je vzdy ¢lovek, ktery proziva silny oties. Kazda

® Dr. Jeffrey Mitchell (University of Maryland), Dr. George S. Everly (Hopkins University), ICISF
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oblast lidského konani vSak ma svéa specifika. Je proto nezbytné konkrétni model CISM
prizptisobit pro konkrétni situace. Model CISM pro pfislusniky policie se bude jisté lisit od
modelu pro fidici letového provozu — je to z divodu odlisné podstaty vznikajicich stresujicich
situaci (napfiklad policie se na rozdil od fizeni letového provozu bézné setkava s projevy nasili
a zla pachaného mezi lidmi).

Cile CISM jsou nasledujici:

a) snizeni rozsahu, doby trvani, intenzity prozivani a poSkozeni clovéka traumatickym
stresem, ktery vyplyva z krize nebo katastrofické situace a
b) ptipadné zajisténi profesionalni 1ékatrské pomoci, pokud je to tfeba

V podminkéach fizeni letového provozu CISM piedstavuje soubor cCinnosti, které pomdhaji
jednotliveiim postizenym kritickou stresujici udalosti zvladnout a ptekonat tuto situaci co nejvice
bez nasledk a vratit se brzy do plného pracovniho nasazeni. Pro ptekonani dopadu kritické
stresujici situace je dilezité, aby okoli ¢lovéku vytvofilo vhodné podminky a zdzemi a aby jeho
Spatnou situaci dale nezhorSovalo nevhodnym piistupem.

CISM =zatim neni ve sluzbach fizeni letového provozu ve svété velmi rozsiten. Jeho

dosavadni uplatnéni dosud vzdy pfislo jako reakce na velkd leteckd nesStésti v civilni dopravé.
Podle dostupnych informaci se CISM cilevédomé a systematicky pouziva v Kanadé, Némecku,
Nizozemi a ve Finsku. Svycarsko nyni pracuje na jeho zavedeni. Ceska republika také provadi
ptipravné kroky pro zavedeni CISM do praxe v ramci podniku RLP CR, s.p.
7 dosavadni praxe ve sluzbach fizeni letového provozu vyplyva jednozna¢ny piinos aplikace
CISM. Néklady na zavedeni systému CISM jsou totiz z dostupnych vysledkii mnohonasobné nizsi
v porovnani se ztratou, kterd vznikne spolecnosti, odejde-li fidici letového provozu v produktivnim
veéku piedéasné do diichodu ze zdravotnich divodi zpisobenych CIS.

UPLATNENI CISM V LETOVYCH PROVOZNICH SLUZBACH

Krize nebo kriticka stresujici udalost je bodem zlomu v zivoté kazdého ¢loveéka. Kdyz je skoncena,
néktefi lidé si uvnitit dal nesou stigma celé udalosti a jsou citoveé zranéni. Nektefi lidé jsou naopak
posileni a jsou schopni zkuSenost z této kritické situace konstruktivné vyuzit ve svém dal$im
zivoté. VSeobecné na kritické stresujici situace 1épe reaguji a snaze je piekonavaji lidé, ktefi:

a) jsou cilové nikoliv emociondln¢ zaméfeni na feSeni problémui

b) maji nebo dosud méli uspokojivé citové zazemi v rodin€é (maji se k ¢emu upnout, maji na
co vzpominat)

c) jsou extroverti a zaméfuji se na to, co bude od ted” do budoucnosti

d) jsou vérici (bylo vysledovano, ze v dobé intenzivni stresové situace je vira kvalitni oporou,

po skonceni situace vSak nékdy lidé svou viru ptehodnocuji a nékdy se od viry i odkloni,
kdyz vidi, jaké hrizy Buh dopustil)

e) maji rozvinuty silny pud sebezachovy

f) jsou hnani touhou po odplaté
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CISM je ve sluzbach tizeni letového provozu vyuzivan v prvni fad€ proto, aby si kolegové tidici
dokazali co nejvice pomoci sami mezi sebou. Technika CISM byla vyvinuta s cilem zmirnit
dopady CIS na ¢loveka a urychlit jeho navrat do stavu pted CIS.

Urcend osoba, nejlépe specialné vyskoleny pracovnik na CISM, komunikuje a spolupracuje
s postizenym fidicim a snazi se ho podrzet a podpofit ho. Jeho cilem je zmirnit dopady krize na
tohoto fidictho a nalézt konkrétni feSeni vzniklé situace. Pomocnik se totiz zaméfuje na to, co
nejdiive navratit fidiciho zpatky do rovnovahy a duSevni kondice, ve kterych se nachazel pied
krizi.

Typy uplatnéni CISM

Autofi programu CISM vyvinuli né€kolik typt piistupu pii prevenci a feSeni nasledka CIS.
1) Teoreticka piiprava pred vznikem incidentu
2) Individualni krizova podpora (Safer Model)
3) Demobilizace a skupinové skoleni
4) Critical Incident Stress Debriefing (CISD)
5) Zmirnéni (Defusing)
6) Podpora rodiny
7) Nasledna pomoc
S ohledem na uplatnéni v fizeni letového provozu vysvétluji techniky uvedené v bodech 2, 4 a 5.

Ad 2) Individudlni krizova podpora (Safer Model)

Tento piistup se zaméfuje na jednotlivce. Jeho cilem je zmirnit akutni stres, zajistit profesionalni
1ékatskou pomoc, pokud to situace vyzaduje, a najit konkrétni feSeni vzniklého problému.

V prvni fadé se musi stabilizovat situace. Postizeny ¢lovék je co nejrychleji odveden
z dosahu vSech podnétd, které ho stresuji (napt. z pracovisté, mimo budovu). Vyskoleny pracovnik
se zameétuje na to, aby co nejdiive navratil ¢lovéka zpatky do rovnovéhy a dusevni kondice, ve
které se nachazel pred krizi. Pfi této technice jsou rozhodujici komunika¢ni schopnosti osoby,
ktera tento postup aplikuje. Diraz je kladen zejména na schopnost aktivniho naslouchani
postizenému c¢lovéku a znalost jevu CIS. Projevy postizené osoby se méni s casem od CIS.
Vyskoleny pracovnik by m¢l byt schopen odhadnout, v jaké fazi se osoba nachazi a mél by znat,
jaké projevy miize ocekavat, aby mohl zvolit nejoptimalnéjsi ptistup. Naptiklad silné znepokojeni,
litost, odmitnuti nebo smutek jsou reakcemi na akutni stres a vySkoleny pracovnik musi byt
piipraven umét s nimi pracovat.

Zakladni schéma komunikace vedené pomocnikem se tak jako u nésledujicich metod odviji
od zasady postupovat od kognitivni pfes emociondlni opét na kognitivni drovern.

Ad 4) ,.Critical Incident Stress Debriefing™ (CISD)

Tento smér je zaloZen na praci ve skupiné a uplatiiuje se prednostné pod vedenim profesionalniho
psychologa / psychiatra. Pfi této technice si homogenni skupina obéti stejné kritické udalosti
spoleén¢ vymeénuje informace a zéazitky. Tato technika se nepouzivd béhem probihajici
katastrofické situace, naopak by meéla byt pouzita nejméné 24 hodin po uplném ukonceni
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traumatické udalosti nebo alesponi 24 hodin po té, co zacastnéni lidé ukoncili pracovni povinnosti
souvisejici s kritickou udalosti a uz v nich nebudou pokracovat.

Obecné se CISD pouziva 1 — 10 dni po akutni krizi a nejpozdéji 3 az 4 tydny po masové
katastrofé. Tato technika si samoziejmé jako ostatni techniky klade za cil v prvni fadé zmirnit
intenzitu a zkratit délku trvani dopadid stresujici udalosti, ale hlavné je postavena na tom, Ze
psychologicky uzavird proZitou situaci. Je to v podstaté tecka za prozitym traumatem. Techniku
,Critical Incident Stress Debriefing* ndzorn¢ predstavuje nasledujici obrazek.

Obrazek: Technika 7 krokii pri ,, debriefingu

KOGNITIVNIi UROVEN

Sezndmeni Rekapitulace

Fakta Vzdélavani
Myslenky Ptiznaky

Reakce

EMOCIONALNIi UROVEN

Tento strukturovany proces se sklada ze 7 krokti a vede ho Skoleny pomocnik z fad pracovniki —
anebo profesional — psycholog / psychiatr. Skoleny pomocnik se zaméfuje vice na otézky
provozniho charakteru, kdezto psycholog/psychiatr se vice vénuje dusevni strance problému.

Prostrednictvim 7 kroki se postiZzeni pracovnici opét propracuji ptes 3 trovné — kognitivni
—emocionalni —kognitivni.

1. KDO JSTE? (faze predstaveni)
2. CO SE STALO? (fakticka faze)
3. CO JSTE SI'V TU CHVILI MYSLEL/A? (myslenkova faze)
4. CO BYLO PRO VAS NEJHORSI? (reakcnt fize)
5. JAKE MATE PRIZNAKY CIS? (symptomatickd fize)
6. Cdst, pri které se prokdze, Ze reakce postizenych
byly normdlnimi reakcemi na nenormdlni situaci  (vzdéldvaci fdze)
7. Rekapitulace, zodpovézeni otdzek (shrnuti)
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Ad 5) Defusing (Zmirnéni)

Defusing je technika vhodné pro mensi skupinu lidi nebo pro jednotlivce. Je vice flexibilni nez
CISD. Muze se snadno opakovat, pokud je to potfeba. M¢la by byt uplatnéna do 12 hodin po

traumatické udalosti.

Defusing si klade za cil snizit psychické napéti a nepohodu. Na rozdil od CISD si defusing
neklade za cil uzavfit prozitou krizi, prestoze toho nékdy docili. V podstaté¢ jde o zajisténi

a obnovu fungovani postizené skupiny lidi.

,Defusing nabizi lidem postizenym CIS mozZnost hovofit v kratkosti o své zkuSenosti s CIS

diive, nez maji Cas rozebrat si sami tento zazitek v mysli a potencialné zkreslit jeho skutecny

vyznam a jeho interpretaci.’. Tuto techniku ukazuje nasledujici obrazek.

Obrazek: Znazornéni postupu pro ,, defusing *

KOGNITIVNI UROVEN

-
-, \\
V4
- ~ / Q]
” ~ I
/ Seznameni S
\
~ Seznameni

~ s s,
~ \Vzdelavam/

Py P

Myélen?<§k0u . PriznakN =
m anl'
Reakce

EMOCIONALNI UROVEN

Defusing™ Ize rozd¢lit na 3 faze:

1. SEZNAMOVACI FAZE: vyskoleny pracovnik zftad fidicich — .peer- se piedstavi

a vysvétli pravidla postupu a pozada ucastniky, aby se také predstavili

2. FAZE PROZKOUMANIT: tato faze odpovida bodim fakta, myslenky, reakce a symptomy
stresu z diagramu na obrazku u ,,debriefingu®, které jsou flexibilné seskupeny a probrany

béhem 10 — 30 minut.

7 Jeffrey Mitchell, International Critical Incident Stress Foundation 1997
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3. INFORMACNI FAZE: odpovida informaéni a rekapitulatni fazi z diagramu na obrazku
u ,,debriefingu*

3.4 APLIKACE CISM V DFS V NEMECKU

Podstata CISM v DFS:

SNAHOU CISM JE CILENE UVEST CLOVEKA PO ,INCIDENTU / ACCIDENTU“ DO
STAVU, KDY JE PO PROZITEM OTRESU SCHOPEN ZACIT OPET NORMALNE REALNE
UVAZOVAT A KLIDNEJI ZVLADAT NASLEDKY SITUACE.

o Snahou je nenechat ¢lovéka propadnout panice, zoufalstvi, zkratka vyhnout se jeho
zhrouceni pod tihou prob¢hlé situace.

o CISM se pouziva co nejdiive po CIS, aby se postizeny ¢lovek co nejrychleji zklidnil a citil
podporu.

o CISM v DFS stoji na vzdjemné pomoci fidicich v krizovych situacich. Tim, Ze jsou do

CISM zapojeni v prvni fadé¢ fidici, roste jejich divéra v tento postup. ,,Peers™ (¥idici, kteti
odpovidaji za praktickou aplikaci CISM na jednotlivych stanovistich RLP) jsou voleni
stanovisti a jsou duvérné seznameni s aspekty prace fidiciho, takze odpada zdlouhavé
anepiijemné vysvétlovani podstaty ,incidentu® / ,accidentu™ laikovi (naptiklad
psychologovi). Je kladen velky diraz na vzdjemnou diveéru mezi fidicimi a ,,peers™.

° Aplikuje se ,,defusing®, ,,debriefing* a tzv. ,,safe approach*

Shrnuti aplikace CISM v Némecku

Na zékladé¢ dostupnych informaci vyplyva, ze CISM skuteéné¢ mé své opodstatnéni a Ze se
v Némecku osveédc¢il. Jedna se o pomérné jednoduchy systém vzajemné pomoci mezi lidmi, ktery
muze mimo jiné pomoci zasadné zlepSit vztahy na pracovistich. Spole¢nost DFS miuize slouzit
aste¢nd jako modelovy piipad pro CR. Historicky mame sNémeckem hodné spole&ného,
mentality lidi obou zemi maji vSak sva specifika. Je tfeba pftihlizet ke kulturnim rozdilim
jednotlivych narodii a projekt implementace CISM vypracovat tak, aby se v zemi mohl co nejlépe
adaptovat a aby ho fidici piijali.

4 NAVRH APLIKACE CISM V CESKE REPUBLICE
4.1 IMPLEMENTACE CISM V CR - VARIANTA I

V soucasné dobé mohu po analyze stavu shrnout, Ze atmosféra na jednotlivych pracovistich
a obecné situace mezi Fidicimi v ramci podniku RLP CR neni idedlni. Bez fidicich letového
provozu v optimalni zdravotni kondici a psychické pohodé nelze bezpecné poskytovat letové
provozni sluzby. Oba tyto faktory ovSem zdaleka nezavisi pouze na finan¢nim ohodnoceni
pracovnikii za odvedenou praci, jak je nékdy mylné - zjednoduSené¢ a zna¢né zkreslené -
interpretovano. Z mého pohledu je rozhodujici motivace, nadSeni a radost z vykonavané profese,
kvalitni tymova prace, ktera s sebou piinasi pocit bezpe¢ného zazemi a sounalezitosti s ostatnimi
kolegy, rozvinuta komunikace jednak v tymu, a jednak mezi tymem a managementem, kterd ma

20



konkrétni konstruktivni vystupy. KliCova je existence zpétné vazby, kdy fidici mé& moznost
sledovat vysledky své prace a miize ovlivnit opatieni vedouci k jejich dal§imu zlepSeni.

Cilem prvni varianty CISM u nas je v prvni fad¢ upravit a pozitivné nasmérovat vztahy
mezi lidmi na pracovisti. Podle mého ndzoru existuje pfima vazba mezi kvalitou vztahi na
pracovisti a pouzitelnosti CISM. Jsem piesvédcena, ze CISM mize fidicim letového provozu
skute¢né pomoci pouze za piedpokladu, ze dojde k vyraznému zlepSeni vzijemné komunikace,
budou jednotné chapany a uplatiiovany zasady tymové prace a pracovnici pochopi podstatu stresu
a dulezitost boje proti nému. V této varianté¢ vystupuje CISM jako pfirozeny dusledek procesu
budovani uspokojivych vztaht na pracovisti, jak ukazuje diagram IV.

CISM dle mého nézoru dokdze zpétné¢ vSechny zminované aspekty pozitivné ovlivilovat
arozvijet. Je ziejmé, Ze mira vyuziti projektu CISM zavisi na vyskytu CIS na jednotlivych
stanovistich. Osobné doufam, Ze takovych situaci bude co nejméné. Tento projekt ovSem chapu
jako prevenci negativnich dopadl na fidici letového provozu, coz v konecném disledku muze
pfinést podniku vyrazné uspory v oblasti lidskych zdroji.

Postup zavadéni varianty I:

- Seznamit management s otdzkou CISM pro ziskani podpory pro jeho zavedeni do praxe

- Provést finan¢ni analyzu projektu CISM pro odiivodnéni jeho zavedeni

- Sestavit a vyskolit tym pracovniki odpovédnych za CISM v ramci podniku

- Uskute¢nit vzdelavaci program pro vSechny fidici zaméfeny na otazku komunikace,
tymové prace a stresu pro vytvotreni podminek zavedeni CISM

- Detailn¢ seznamit fidici letového provozu a jejich odborovou organizaci se zamyslenym
projektem CISM

- Provést volbu ,,peers na jednotlivych stanovistich RLP

- Uvést CISM do chodu

Finan¢ni analyza projektu

Pii vypracovani finanéni analyzy pro Ceskou republiku navrhuji seznamit se s vysledky ze zemi,
kde byl CISM jiz zaveden. Pro tyto ucely chci oslovit odpovédné pracovniky v Némecku a Finsku.
Zamétim se na celkovy pifinos spolecnosti po aplikaci CISM v porovnani se situaci pred
zavedenim CISM.

RLP CR. s.p. dnes zaméstnava celkové 200 fidicich letového provozu. V prvni fadd
navrhuji vyhodnotit miru vyskytu CIS u fidicich na jednotlivych letistich a jejich dopadl na
vykonnost pracovniki. Rozhodujici jsou nasledujici udaje ve sledovaném ¢asovém obdobi:

1. Jaka je mira vyskytu CIS na viech stanovistich RLP v CR?

Jaké jsou vydaje za stavajici opatieni pro prevenci dopadt CIS na pracovistich?
Pocet dni, kdy byli fidici neschopni prace v ptimém dusledku CIS?

Pocet dni, kdy byli fidici neschopni prace v nepiimém duasledku CIS?

Jaké jsou vydaje za prace neschopné tidici?

Kolik stoji vycvik fidiciho do ziskani plné kvalifikace?

NS AL

Kolik stoji uplna ztrata plné kvalifikovaného fidiciho v produktivnim veku?

21




Dale bude vyhodnocena potiebnd investice pro vytvoieni podminek zavedeni CISM:

1)) Kratky seznamovaci program pro vedeni podniku za uc¢elem ziskani podpory

1)) Vybudovani tymu odpovédného za chod CISM a jeho vyskoleni

II)  Jednéni s odborovou organizaci za tiCelem seznameni se s problematikou a ziskani podpory

ptipravovaného projektu

IV)  Prakticka realizace ptipravnych vzdélavacich kurzi pro stavajici fidici letového provozu

(komunikace, tymova prace, stres)

V) Seznamovaci kurz CISM pro fidici letového provozu

VI)  Vzdélavaci a udrzovaci programy pro ,,peers™ na stanovistich letovych provoznich sluzeb

VII) Uprava chodu stanovist' letovych provoznich sluZzeb pro potieby CISM

VIII) Uprava vzdélavaciho programu fidicich v pribéhu zékladniho vycviku

Sestaveni a vySkoleni tymu pracovnik odpovédnych za CISM

Tabulka: Navrh realizacniho tymu CISM v CR

POCET POCET CELKEM OSOB | CELKEM OSOB

KOORDINATORU LPEERS* varianta ,,A* varianta ,,B*
LKTB 1 2 2 3
LKMT 1 2 2 3
LKKV 1 2 2 3
LKPR APP/TWR 1 3 4 4
LKPR ACC 1 3 4 4
CELKEM OSOB 5+1 12

Ptedchozi tabulka predstavuje ptedpokladany pocet pracovnikl zapojenych do realizace CISM.

Jak je barevné naznaceno, tym bezprostiedné¢ odpovédny za realizaci a chod CISM se bude skladat
ze 6 lidi - z vedouciho tymu a 5 koordinatorti. Koordinatofi budou fidici letového provozu -
zastupci z jednotlivych regiondlnich letist’ a z obou stanovist’ LPS na letisti v Praze Ruzyni. Dale

je uveden pocet ,,peers®. Z divodu dostupnosti je zvolen minimalni pocet 2 lidé na jedno
regionalni letisté. S ohledem na pocet fidicich v Praze je zvolen pocet vys$si — 3 pracovnici pro
APP/TWR a 3 pro ACC. U regiondlnich letist’ se nabizi potencidlni moznost vyuzit koordinétory

zéroved jako ,peers, ale tato varianta se musi prakticky vyzkouset. Uspornd varianta by tedy
vyzadovala 15 osob (viz varianta ,,A* v tabulce), nejvyssi pocet pracovniki zapojenych do chodu
CISM by byl 18 (viz varianta ,.B“v tabulce). Ob¢ tyto varianty pocitaji s uzkou spolupraci

s podnikovym psychologem, ktery by byl mimo své dalS$i povinnosti vyuzivan vjiz diive
popsanych specifickych situacich vyzadujicich odbornou pomoc.

22




Vzdélavaci proces vedouciho tymu, 5 koordindtord a podnikového psychologa navrhuji
uskutecnit prostfednictvim organizace ICISF (s ohledem na moZnosti v ¢eStiné nebo anglicting.
Mozné cesty feSeni musi byt vyhodnoceny z hlediska ceny a dostupnosti. Vzdélavani ,,peers®
provede vedouci tymu ve spolupraci s koordinatory formou kurzu usporadaného v Ceské
republice.

Predstaveni projektu fidicim letového provozu a jejich vzdélavani

Projekt CISM v ramci podniku RLP pfedstavuje obrazné fe¢eno ..$picku ledovee“viech &innosti
souvisejicich s feSenim dopadu CIS. Zavedeni tohoto projektu si pfedstavuji jako piirozeny
vysledek vzdélavaciho procesu fidicich v otdzkach komunikace, tymové prace a stresu a nasledné
otazek CISM, jak to zfetelné¢ ukazuje nasledujici diagram CISM.

Diagram CISM

CISM

POZNATKY O
STRESU

TYMOVA PRACE

KOMUNIKACE

Pro tspésné zahajeni projektu CISM je nezbytné pfipravit podminky mezi fidicimi letového
provozu a je dulezité ziskat podporu odborové organizace. Ocekavdm zejména z pocatku
odmitavou reakci fidicich k novému postupu, proto kladu diraz na dukladné vysvétleni
problematiky vSem zucastnénym. NiZze uvedeny postup navrhuji pro stavajici fidici letového
provozu. Postup bude v souladu s diagramem CISM probihat dle logické navaznosti ve sméru
zezdola nahoru. Bude se jednat o jednorazovou akci formou kurzd. Pro upevnéni a nasledné
rozvijeni ziskanych poznatki a dovednosti bude vypracovana metodika rozsifujici pravidelné
zimni Skoleni v rdmci udrzovaciho vycviku. Pro fidici - zadky navrhuji zakomponovat prvni ¢ast
dané problematiky v potfebném rozsahu jiz v ramci teoretické ¢asti zakladniho vycviku.
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V dal$im kroku pocitdm s vyuzitim spoluprace se zahraniénimi pracovniky, ktefi by mohli
na konkrétnich piikladech napiiklad formou piednasek v angli¢tiné vysvétlit pozitivni piinos
CISM pro fidici letového provozu vramci svych domovskych organizaci. Po téchto krocich
navrhuji teprve piistoupit k volbé ,,peers na pracovistich, k jejich proskoleni a k praktickému
uvedeni projektu CISM do chodu.

Zaver varianty [

o Ve varianté I kladu v ramci zavadéni CISM dutraz na zlepSeni podminek na pracovistich
z pohledu vztahli mezi fidicimi. Zavedeni CISM je podminéno zlepSenim komunikace na
pracovistich, zlepSenim tymové prace a vzdélavanim fidicich v otdzce stresu.

o Proces uplatiiovani CISM navrhuji realizovat ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery
z Némecka a Finska (moznost konzultaci a vymény zkusSenosti, eliminace zbyte¢nych
chyb, urychleni postupu, sniZzeni vydaji).

o Navrhuji systematicky sledovat vyskyt CIS u nds a poskytovat fidicim dostatek informaci
o uspésnosti CISM prostrednictvim internetové stranky, firemniho ¢asopisu nebo jiného
sdélovaciho prostiedku. Zaroven navrhuji cilené ziskavat zpétnou vazbu od fidicich po
CIS, u kterych byl uplatnén CISM, a tim pouzivané metody CISM rozvijet a zdokonalovat.

o Navrhuji dbat o pravidelnou vyménu zkusenosti mezi pracovniky tymu CISM navzajem
ajejich prot¢jsky v zahrani¢i a o pribézné zvetejiiovani novych poznatkli z této oblasti
tfidicim letového provozu.

o S ohledem na pocetné¢ malou skupinu fidicich letového provozu u nas a na moznost
ziskavani praktickych zkuSenosti ze zahrani¢i predpokladdm mozZnost zkraceni doby

zavadéni CISM v Ceské republice oproti Némecku asi na dobu 1,5 roku.

42 IMPLEMENTACE CISM V CR - VARIANTA II

Druha varianta implementace CISM v Ceské republice je oproti varianté I finantné i Casové
usporngj$i. Vynechéava tivodni vzdéladvaci modul (komunikace, tymova préce, stres) a zaméfuje se
na zavedeni CISM v nejkratS$im mozném terminu. Jejim cilem je seznamit fidici letového provozu
s aspektem kritickych stresujicich udalosti, CIS a jeho zvladani. Podobné k této otazce ptistoupila i
spole¢nost DFS v Némecku pfi zavadéni CISM.

Pti aplikaci varianty II vychdzim z faktu, Ze té¢Zka situace dokaze lidi semknout, a tudiz
bézné problémy v kolektivech vzhledem ke své nizsi priorité v tu dobu ustoupi do pozadi. Vazné
pochybeni v civilnim letectvi, ve kterém figuruje svym negativnim pfiinénim sluzba fizeni
letového provozu, nenechd Zadného z ostatnich fidicich lhostejnym. V tu dobu se vice, nez kdy
jindy, projevuje solidarita a snaha pomoci, protoze si kazdy uvédomi, Ze na misté postizeného
fidictho mohl sedét on sdm nebo nékdo z jeho kolegt.
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Varianta II je prakticka a cilen¢ se zamétuje na samotné fesSeni jiz vzniklé kritické stresujici
situace a jejich dusledkt. Postup zavadéni druhé varianty se od prvni li§i pouze ve vynechani
uvodniho vzdélavacitho modulu ve vSech jeho krocich. Ve varianté II kladu v ramci zavadéni
CISM dtiraz na pochopeni a praktické zvladani dopadu kritickych stresujicich udalosti fidicimi
letového provozu. Proces uplatiiovani CISM navrhuji realizovat ve spolupraci se zahrani¢nimi
partnery z Némecka a Finska.

43  VYBER VARIANTY IMPLEMENTACE CISM V CR

Porovnam — li vySe uvedené varianty implementace, navrhuji pfiklonit se k pouziti varianty I. Tato
varianta je komplexnéj$i, piindsi fidicim letového provozu vice poznatkli, zabyva se
problematikou kritickych udalosti z SirSiho uhlu pohledu a dle mého ndzoru ma vice preventivni
charakter. ZkuSenosti z Némecka dokladaji, ze uvodni teoreticky modul skute¢né¢ ma své
opodstatnéni. Némci jej v dob¢ zavadéni CISM nepouzili, nicméné béhem konzultaci mého navrhu
mi teoreticky modul jednoznaéné doporucili.

Druha varianta je vice prakticka a cilen¢ se zaméfuje na samotné feseni jiz vzniklé kritické
situace a jejich dusledktl. Z pohledu fidicich letového provozu je pfijatelnéjsi, protoze je
jednodussi, méng Casové naroénd, nevyzaduje tolik usili béhem vzdélavani. Uskalim této varianty
IT ovSem muZe byt nedostatek pochopeni v ramci $irSich souvislosti, coz mize ohrozit vysledny
efekt béhem praktického vyuziti v kritickych stresujicich situacich.

5 ZAVER
V disertacni praci byla podrobné zpracovana problematika kritickych stresujicich udélosti
v profesi ftidiciho letového provozu. Teoreticky uvod do problematiky detailné vysvétlil
v letovych provoznich sluzbach. Hlavni diiraz byl kladen na kritické stresujici uddlosti pfi praci
fidicich letového provozu, jelikoz tyto udélosti mohou svymi disledky fidicim nejvice ublizit.
Kritické stresujici udalosti byly zpracovany z hlediska vyskytu a intenzity ptisobeni na ¢lovéka.

Sbér informaci mezi fidicimi letového provozu v Ceské republice byl proveden
prostiednictvim dotazniku ,.Jak nejlépe zvladnout kritickou stresujici situaci na pracovisti?*. Tento
dotaznik si kladl za cil ziskat co nejvice poznatkii od fidicich, ktefi podobné udalosti jiz béhem své
prace prozili. Doslo ke zmapovani vyskytu kritickych stresujicich udélosti u fidicich letového
provozu béhem jejich pracovniho Zivota a jejich osobniho hodnoceni danych udalosti. Ridici byli
pozadani, aby subjektivné vyhodnotili své kritické stresujici udalosti a pojmenovali chyby béhem
feSeni a zvladani dopadi jednak své vlastni, jednak koleghi vramci kolektivu. Shrnuti
experimentalni ¢asti prace obsahuje piehled rad a doporuceni fidicich letového provozu za tcelem
prevence a zlepSeni piistupu béhem dalsich piipadt v budoucnu. Dotaznikova akce se uskutecnila
na viech regionalnich letistich Ceské republiky — v Brng, Ostravé a Karlovych Varech. S ohledem
na pravé probihajici problematické kolektivni vyjedndvani persondlni feditelka nepodpofila
uskute¢néni dotaznikové akce na letis§ti v Praze Ruzyni, a tudiz tam dotaznik nemohl byt
ptredlozen.

V kvétnu tohoto roku jsem uskute¢nila studijni cestu do Langenu v Némecku za ucelem
ziskani poznatkii a zkuSenosti ze zavadéni a vyuziti projektu CISM ve spolecnosti Deutsche
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Flugsicherung (DFS). Kontaktovala jsem pracovnika DFS odpovédného za chod CISM pro
potieby fizeni letového provozu a podatilo se mi navazat s nim spolupraci. Byla mi pfislibena dalsi
pomoc pii implementaci CISM v podniku RLP CR, moZnost prezentaci, konzultaci a vymény
informaci z cilem podpotit a urychlit uplatnéni CISM v Ceské republice.

Vsechny poznatky ziskané béhem teoretické i praktické ¢asti prace vyustily ve vytvoieni
navrhu dvou modelii implementace CISM v Ceské republice. S ohledem na souéasnou situaci na
jednotlivych stanovistich letovych provoznich sluzeb navrhuji uplatnit variantu I. Tato varianta je
komplexnéjsi, piinasi fidicim letového provozu vice poznatki, zabyva se problematikou kritickych
udalosti z §ir§tho thlu pohledu a dle mého nazoru ma vice preventivni charakter. Ve spolupréci
s odpovédnymi pracovniky podniku RLP CR, s.p. se snazim tuto variantu implementace prosadit
k praktickému vyuziti.

Na zékladé poznatkt ziskanych béhem studia navrhuji zmény v té€chto oblastech:

e Navrhuji systematicky sledovat vyskyt CIS u fidicich u nas (diraz na rozbor chyb pfi
feSeni CIS a zvladani dopadd) a poskytovat fidicim letového provozu pribézné dostatek
informaci o uspésnosti CISM formou dostupné databdze prostfednictvim internetové
stranky, firemniho ¢asopisu nebo jiného sdélovaciho prostiedku.

e Navrhuji cilen¢ ziskavat zpétnou vazbu od fidicich po CIS, u kterych byl uplatnén CISM,
a tim pouzivané metody CISM rozvijet a zdokonalovat.

e Navrhuji dbat o pravidelnou vyménu zkuSenosti mezi pracovniky tymu CISM v CR
navzajem a ddle s jejich protéjsky v zahranici a o pribézné zvetejiiovani novych poznatkt
z této oblasti vSem fidicim letového provozu.

e Navrhuji rozsifit vzdélavaci program pro zéky zdkladniho kurzu o poznatky z humanitnich
kapitol (komunikace, tymova prace, firemni kultura) s diirazem na stres obecn¢ a zejména

na kritické stresujici udalosti a jejich zvladani na pracovisti a v osobnim Zivotg.
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SUMMARY
Stress is a significant feature of our temporary life. It can help us to operate more efficiently and to
reach great results. In oposite to this positive aspect stress can negatively influence our working
activity, our private life and our health status.

The thesis focuses on the stress in the air traffic control. It is mainly interested in the most
dangerous form of stress — ,,Critical Incident Stress (CIS)“. CIS results from an extreme negative
event in a person’s life. It is a normal human’s reaction to an abnormal experince which has the
potencial to overwhelm person’s usual coping mechanisms resulting in psychological distress and
an impairment of normal adapting functioning.

Any situation which leads to the reduction of safety in air traffic control can cause such
serious reactions of the people involved. The aim of my thesis is to make air traffic controllers and
generally all the staff providing services in aviation understand the danger of stressful situations
and to teach them how to manage this phenomenon using the ,Critical Incident Stress
Management (CISM)“. CISM is a kind of psychological first aid to a person experiencing the
critical stress. Its main goal is to reduce the incidence, duration, severity of, and impairment from,
the traumatic stress arising from crisis and disaster situations and to access to formal health

assessment and treatment, if needed.
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