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UvVOD

Podnikatelské prosttedi je v soucasné dobé¢ charakterizovano ryze konkurencnim bojem.
Podniky hledaji moznosti uspor, ale stale vice narazi na limity optimalizace. Jejich
orientace se tak pfirozené méni na moznosti a vyzvy, které¢ povedou k budoucim novym,
udrzitelnym konkurencnim vyhodam. I z pohledu nadnarodni a narodni Grovné vnimame
argumentaci o potiebé produkce vystupt s vyssi pfidanou hodnotou, spojenou se znalostni
spole€nosti. V ramci tohoto hledani dochazi k pokusiim zavadéni novych vyrobnich
postupt, inovaci vyrobkil ¢i piesné zacileni poskytovanych sluzeb. Zakaznik je stéle
sttedem veskerého zajmu, ale dilezitost se piesouva i na bezchybnost a optimalni vyuziti
internich podnikovych procesti. Casto dochazi ke zpétné revizi a k zavadéni inovativnich
prvka, které maji za ukol tyto interni procesy zpruZnit, ptizplisobit konkrétnim podminkam
a ukotvit zmény, pottebné ke kazdodenni ¢innosti.

Jadrem téchto internich procesi jsou aktivity managementu. Kazdy podnik vychazi
Z planovani, organizovani, vedeni lidi a kontroly. Tyto aktivity mohou byt rozSifovany ¢i
upravovany podle individuélnich potieb. Jednim z moZznych pftistupt, jak posilit rozvoj
podnikovych fidicich aktivit je znalostni management. Atraktivnost tohoto tématu je
vysokd, o ¢emz svéd¢i velky zdjem v teoretické 1 praktické oblasti. Snahu o aplikaci
znalostniho managementu projevilo jiz mnoho podniki, ale ne vzdy byl vysledek
uspokojivy. Se zavadénim znalostnich prvkl dochazi ke zménam, které je potfebné vnimat
a adekvatn¢ na né€ reagovat. Problematika tak pfinasi hlubsi pohled na tizeni podniki.

Podniky neziji izolované a jsou soucasti spolecenstvi, ke kterému pfispivaji.
Podnikatelské aktivity vychazeji z pravidel, kterd jsou rozvijena pomoci business
koncepti. Je to popis zplsobu, jakym firma podnika a zajiSt'uje udrZitelnost své existence.
Védoma prace se znalostmi umoznuje zvySovat efektivitu procest a posilovat svoji pozici
v ramci konkurenéniho postaveni. Inspiraci této dizertani prace se staly vySe zminéné
skutecnosti. Pozadavky znalostni spole¢nosti zahrnuji podnikatelské aktivity v odvétvi,
které se zabyva vyrobou Spickovych produktli a poskytovanim vysoce narocnych sluzeb,
tedy Hi-Tech sektoru. Z pohledu znalostni organizaéni Urovné je pristupovano ke
znalostnimu managementu v Hi-Tech podnicich v navaznosti na jejich tidici aktivity.

1 ZAMERENI A CIiLE DIZERTACNI PRACE

Dizerta¢ni prace se zabyva problematikou znalostniho managementu v Hi-Tech firmach
v Ceské republice. Oblast zijmu je vénovana znalostem a jejich vyuZivani na Grovni
fidicich procesti jednotlivych firem s dopadem na vnéjSi okoli podniki. Do fidicich
procestt vstupuji prvky a funkce managementu, které jsou zakladnim klicovym
vychodiskem Zivotaschopnosti kazdého podniku. Ceska republika je vniméana jako
znalostné¢ — technologické centrum Evropy a i strategie hospodatiského rlistu vymezuje
zasadni body k jejimu naplnéni. Na zaklad¢ prostudovani dostupnych zdrojl bylo zjisténo,
ze problematika neni zpracovdna a publikovadna. Proto je dizertani price zaméfena na
oblast znalostniho managementu v sektoru Hi-Tech.



1.1

VYMEZENI CILU DIZERTACNI PRACE

Cilem dizertatni prace je zpracovani metodiky =zaclenéni prvki znalostniho

manag

ementu do fidicich ¢innosti podnikil v ramci business konceptu v prostredi ¢eského

Hi-Tech sektoru.

Dil¢i cile
- Ovéfeni vztahu mezi pouzivanim znalostniho managementu a fidicimi aktivitami Hi-
Tech podniki v Ceské republice.
- Ovéfeni vztahu mezi pouZivanim znalostniho managementu a podnikovymi cili.
- Analyza a deskripce pojmu znalostni management vramci prace se znalostmi
Vv podniku a jeho zavislost na organiza¢ni struktuie a velikosti Hi-Tech podniku.
- Deskripce klicovych faktorti vytvarejicich podminky uspéSnosti pii praci se znalostmi

Vi

1.2

nternim i externim prostiedi.

FORMULACE HYPOTEZ

S ohledem na cile dizertaéni prace byly stanoveny hypotézy. Formulace byly zaloZeny
na zaklad¢ kritického rozboru soucasného stavu poznani zkoumané problematiky podle
odbornych informacnich zdroji. Stanoveni hypotéz bylo v péti okruzich (H1 — H5), z nichz
dva okruhy (hypotézy H2 a H3) bylo nutné pitimo formulovat dil¢im zplsobem z ditvodu
statistického ovétovani.

Hypot

ézy:
Existuje vztah mezi pojmem ,znalostni management* v Hi-Tech podniku
a oblasti vyuzivani v organizacéni struktufe.

. Pouzivani znalostniho managementu ma vliv na fidici aktivitu planovéni.

. Pouzivani znalostniho managementu ma vliv na fidici aktivitu organizovani.
: PouzZivani znalostniho managementu ma vliv na fidici aktivitu vedeni lidi.

. Pouzivani znalostniho managementu ma vliv na fidici aktivitu kontroly.

. Existuje vztah mezi vyuZivdnim znalostniho managementu v planovani

a zvySovanim zisku.

: Existuje vztah mezi vyuZzivanim znalostntho managementu v pldnovani

a snizovanim nakladu.

: Existuje vztah mezi vyuzivanim znalostntho managementu v organizovani

a novych praktikach (zptisobech) prace.

: Existuje vztah mezi vyuzivanim znalostniho managementu v organizovani

a novych pftilezitostech na trhu.

. Existuje vztah mezi vyuzivanim znalostniho managementu ve vedeni lidi

a vykonnosti podniku.
Existuje vztah mezi vyuzivanim znalostniho managementu ve vedeni lidi
a vzdélavanim lidi.



. Existuje vztah mezi vyuzivanim znalostniho managementu v kontrole
a zvySovanim trzeb.

. Existuje vztah mezi vyuzivanim znalostntho managementu v kontrole
a motivaci lidi.

Existuje vztah mezi pojmem ,znalostni management® v Hi-Tech podnicich
a velikosti podniki.

Existuje vztah mezi oficialni funkci ,,znalostni manaZer* a ptitomnosti klicového
znalostniho pracovnika.

2  SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Vyznamnym zakladem pro zpracovani dizertani prace byla teoreticka vychodiska.
Prostudovanim dostupné domaci i zahrani¢ni literatury byl potvrzen pomérné velky zabér
Vv oblasti znalostniho managementu.

2.1 ZAKLADNI TEORETICKA VYCHODISKA

Oblast zvolené problematiky zahrnuje velké mnozZstvi poznatkli dostupnych
v domacich 1 zahrani¢nich informacénich zdrojich. Teoretické vymezeni je mozné
Z n€kolika ihli pohledi a definic.

Data jsou definovana jako ,, vSechno, co miizeme monitorovat nasimi smysly, tj. v§echno,
co muzeme citit, chutnat, videt a slyset” (Mladkova, 2008). Jind definice uvadi data jako
objektivni fakta o udalostech nebo posloupnost znakii (Veber, 2000). Data mohou byt
fakta, obrazky, zvuky, symboly ¢i text.

Informace - ,,Jsou to relevantni data obsahujici ucel” (Veber, 2000). Informace
predstavuje ur€ity typ zpravy nebo ptibehu. Je to uzivatel, kdo se rozhoduje, zda data, ktera
dostal, jsou informace. Informace jsou $ifeny pomoci technologickych nebo lidskych siti.
Informace dava odpovéd’ na otdzky kdo, co, kde a kdy (Bures, 2007).

Znalosti - ,,Znalosti jsou dynamické systémy, zahrnujici interakce mezi zkuSenosti,
dovednostmi, fakty, vztahy, hodnotami, myslenkovymi procesy a vyznamem * (Veber, 2000).
Znalosti jsou zavislé na lidech, zatimco informace jsou ,,skladistém*, z jehoz zasob mohou
lidé ¢erpat (Drucker, 2008).

Definice znalosti - ,,Znalost je védomost ziskana zkusenosti.“ (Collison a Parcel, 2005).

Znalosti jsou klasifikovany podle riznych kritérii a jsou jednotlivymi autory chapany
Z nékolika pohledt. Je to komplexni pojem, ktery je pfitazlivy pro mnoho védcl z riznych
oborii (Greiner, Bohmann, Krcmar, 2007). Nejvyznamngj§im ¢lenénim je klasifikace na
dvé skupiny znalosti (Polanyi, 1966), (Nonaka a kol., 2000) a (Trunecek, 2004):

e explicitni (explicit),
e neformulované (tacit).



Znalostni management

Jednotna definice znalostniho managementu je obtizn¢ vymezitelnd. Moznym
vychodiskem je uvedeni nékolika nazorovych pfistupll. Tento termin piivedl na svét Karl
Viig vroce 1986, jehoz jedna z moznych definici zni jako ,,cilevédomé rizeni tvorby,
Ziskavani, sdileni a uziti znalosti “ (Bartak, 2008).

Znalostni management lze také popsat jako kolektivni znalosti organizace. To zahrnuje
znalosti, které jsou umistény uvniti firmy, stejné jako znalosti, které jsou vybirdny
a ziskdvany zexternich zdrojii. Znalostni management je vice nez shromazd'ovani
informaci a vkladani do pocitacovych databazi nebo webovych stranek. Spravné znalostni
fizeni zajiStuje, Ze osoby na vSech urovnich organizace maji ptistup k informacim, které
potiebuji ke splnéni svych tloh a zaroven pomaha plnit cile celé organizace (Shockley,
2000).

Styly znalostniho managementu Na zakladé empirického vyzkumu (Choi a Lee, 2003)
bylo zkoumano, jak znalostni management ovliviiuje vykon v organizacich. Byl posuzovan
piistup styli znalostniho managementu, které byly rozdéleny na systémové¢ orientovany,
dynamicky, pasivni a lidsky orientovany.

Udici se organizace

Ucici se organizace je definovana jako organizace, kde lidé neustdle rozviji své
schopnosti a znalosti, k dosahnuti zadoucich vysledkli. Vzorce mysleni jsou kolektivni
snahou, ktera vede ke spolecnému wuceni (Senge, 1990). Hall-Andersen
a Broberg (2014) vnimaji praci se znalostmi jako formu uceni. Poukazuji na tzv. ucici se
organizace, coz je zpusob ziskavani, rozvijeni a sdileni znalosti.

Firemni kultura a znalostni management

Organizacni pohled je orientovan na problematiku charakterizovani znalostni organizace
a pro tuto organizaci vhodné formalni, ale i neformdlni organizaéni struktury, uloh,
odpovédnosti a organizacniho uceni (Bures, 2007). Podpora prosttedi pro rozvoj znalosti
neni jen v jejich zachyceni. Podle Collison (2005) je vhodnéjsi, kdyz pracovnici maji touhu
ziskavat a poskytovat znalosti. Musi se proto rozvijet spravné chovani a podporovat
firemni loajalni kulturu.

Znalostni pracovnik

Za autora konceptu znalostniho pracovnika (knowledge worker) je povazovan pravé
Peter Drucker (1993). Tento koncept vznikl ke konci padesatych let minulého stoleti.
Oznacuje jim duSevniho pracovnika, jehoZ prvofadym tUkolem je vyklad
a zprostiedkovani skuteCnosti a fesSeni problémt (Edersheim, 2008). To, zda je jedinec
znalostnim pracovnikem nezdlezi pouze na znalostech ¢i védomostech, které potiebuje ke
své Cinnosti, ale také na zkuSenostech a schopnostech je plné¢ vyuzit (Mladkova, 2008).
Pojem znalostni pracovnik neni konkrétné¢ definovan. Jde o vymezeni kdo takovym
pracovnikem je a o jeho charakteristiku.



Rozvoj konkuren¢ni vyhody v ramci znalosti

Komplexni pfistup znalostniho managementu ¢i alespoit védomé zabyvani se znalostmi
v podnikové praxi umoznuje zvySovat efektivitu procesi a posilovat svoji pozici v ramci
konkuren¢niho postaveni. Konkurenceschopnost je obecné chapana jako vlastnost firmy,
kterA ji umoziuje dosahovat uspéchu v konkurenénim prostfedi s perspektivou
dlouhodobého rozvoje. Tato konkurenceschopnost je pak tvofena konkurencnimi
vyhodami (Zich, 2010). Voelpel, Leibold, Tekie (2014) vymezuji business koncept jako
zékladni podnikatelsky model z pohledu tvorby zékladni hodnoty pro zakaznika, siti
vytvarejicich hodnotu, obsahujici vlastni strategické schopnosti, stejné jako ostatni
(outsourcované) sité tvotici hodnoty a schopnosti, spolu s fizenim a sprdvou schopnosti
umoznujici jejich soustavné udrzovani a obnovu tak, aby byly naplnény cile rGznych
stakeholderi.

High Technology (Hi-Tech)

Pojem Hi-Tech odkazuje na nejpokrokovéjsi dostupnou technologii v daném odvétvi.
Podle Ceského statistického ufadu (2014) je Hi-Tech sektor definovan jako kombinace
ekonomickych ¢innosti produkujicich vyrobky a poskytujicich sluzby pouzivajici ve velké
mife vyspélé technologie.

Hi-Tech odvétvi pak predstavuje oznaceni ekonomickych CcCinnosti, zabyvajici se
vyrobou produktil, procesi, technologii. Dale poskytuje vysoce narocné sluzby, nejnové;jsi
a nejvyspélejsi technologie (CSU, 2014).

3 METODOLOGIE

Data, ktera jsou ziskdvana, mohou mit zdroj bezprosttedné v realité. To jsou tzv.
primarni data. S vyzkumem jsou tato data spojovana nejcastéji a realizuji se formou
pozorovani, dotazovani, rozhovory nebo ptipadovych studii (Tharenou, Donohue a Cooper,
2007). Podle Surynek a kol. (2001) je nejvétsi prednosti primarnich dat jejich piima
vazanost na zaméry, poznavani a cile vyzkumu. Zdroji primarnich dat vyzkumu dizertacni
prace byly ptipadova studie (Case Study), malé skupinové diskuse (Mini Focus Group),
individualni rozhovory, dotazovani, pozorovani a Mystery Shopping.

Sekundarni data predstavuji dokumenty nebo zdznamy, které nebyly shromazdény za
ucelem Setfeni (Tharenou, Donohue a Cooper, 2007). Byvaji zpravidla uchovana
a vyvoldna pro potieby jiného nebo pozd¢ji realizovaného vyzkumu. Jejich nevyhodou je
to, ze mnohdy nepopisuji pfesné ty skutecnosti, které jsou dany cili vyzkumu (Surynek
a kol.,, 2001). Zdroji sekundarnich dat jsou obvykle odborna literatura, publikace,
periodika, statistické udaje, podnikové a vyroéni zpravy. V dizertacni praci bylo vyuzito
odbornych ¢lank, statistickych udaji a podnikovych materiali.

Z empirickych metod byly pii zpracovani dizerta¢ni prace pouzity metody kvalitativni
a kvantitativni. Tyto metody slouzi k ziskavani primarnich dat. Dizerta¢ni prace vyuzila
obou pfistupti.

Kvalitativni vyzkum zjistuje pfi¢iny a motivy chovani lidi. Je povaZzovan za hlubsi
poznani a obvykle slouzi k doplnéni udaji ziskanych kvantitativnim vyzkumem. Je také
narocné urcit hranici mezi kvantitativnimi a kvalitativnimi metodami. Ve védeckém



vyzkumu jde zejména o naroCnost vymezeni pozorovani a rozhovor, které jsou rozvijeny
V obou typech metodologie, avSak na odliSnych principech (Pavlica, 2000).

Kvantitativni vyzkum je provadén scilem postihnout dostateéné velky
a reprezentativni vzorek jednotek. Jevy vtomto vyzkumu jsou relativné jednoduché,
poznané, nejsou skryty smyslovému poznavani, maji jednoznacny vyraz a je mozné se jich
zmocnit prostfednictvim pouzivanych nastroji zajisténi hromadnych dat (Surynek a kol.,
2001). Tharenou, Donohue a Cooper (2007) uvadé¢ji, ze kvalitativni vyzkum je podle
vyzkumnych pracovniki citlivéjsi a vytvari vétsi pochopeni nez kvantitativni.

3.1 METODY VYUZITEPRO ZPRACOVANI DIZERTACNI PRACE

Pro ziskani primarnich dat byly pro svoji vhodnost v dizertaCni praci vyuzity
kvalitativni a kvantitativni metody.

3.1.1 Pripadova studie (Case Study)

Ptipadové studie byvaji zatazovany mezi kvalitativni vyzkumy. Mohou vSak byt
sestaveny jak z kvalitativnich tak i kvantitativnich dat. U ptipadovych studii neni uren
ptipadové studie. Jednotlivé piipadoveé studie se porovnavaji a viazuji se do SirSich
souvislosti vyssiho fadu (Surynek a kol., 2001). Reichel (2009) spatiuje ptipadovou studii
jako jednu z nejvhodnéjsich vyzkumnych metod, kterd zkouma danou véc komplexné.
Studie se zaméfuje na jeden objekt, celek &i obdobné vymezeny soubor. Strach (2007) ve
svém clanku uvadi, Ze nékteti autofi povazuji za vhodny i jeden jediny zkoumany ptipad,
ktery vede k odhaleni novych teoretickych vazeb a relativizaci vazeb v daném case
ustalenych.

Ptistupu ptipadové studie (Case Study) bylo v dizertacni praci vyuzito pifi osobnim
dotazovani a pozorovani u vybranych podniki raznych velikosti.

Vysledky byly zdkladem pro porovnani s dal§imi metodami a zdkladem pro dotaznikoveé
Setfeni. Vyzkum byl proveden ve tfech Hi-Tech podnicich vSech velikosti (maly, stfedni,
velky) od kvétna do Cervence 2013.

3.1.2 Rozhovor (Interview)

Metoda rozhovoru patii do kvalitativniho vyzkumu. Informace jsou ziskdvany v piimé
interakci  Srespondentem, bud® osobné ¢i  telefonicky, anebo  pisemné
a elektronicky (Disman, 2000) a (Kozel, 2006). Podle stupné formdlnosti a struktury jsou
rozhovory  rozdéleny do  kategorii  strukturovanych,  semi-strukturovanych
a nestrukturovanych (Saunders, 2003).

Metoda rozhovoru byla rozdélena do dvou ¢asti, a to na individudlni rozhovory
a skupinové rozhovory (Focus Groups). Individualni varianta rozhovorii byla zamétena na
majitele a manazery podniki a byla pfipravena jako semi-strukturovana.
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3.1.3 Skupinova diskuse (Focus Group)

Focus group je jednou ze zékladnich metod kvalitativniho vyzkumu. Vychazi
z kumulace podnétl pfi rozhovoru se skupinou osob a vyuziva interakce ¢lenti skupiny
béhem diskuse (Staskova, 2011). Focus group je efektivni oproti individudlnim
rozhovortim ve shromazdéni vice informaci za dany ¢asovy Usek (l1ze ho zaznamenat napf.
videotechnikou). Jsou zachyceny interakce mezi Cleny skupiny a celd skupina dava
respondentovi intenzivnéjsi podnéty nez individudlni rozhovor. Naopak nevyhodou je to,
ze odpovédi respondentli se mohou nezadoucim zpiisobem ovliviiovat a ziskani ucastnika
je organizatné¢ narocné¢ (Surynek a kol., 2001). U skupinové diskuse se uvolnuji
racionaliza¢ni schémata a psychické zabrany a diskutujici snadnéji odhaluji své postoje,
zpusoby jednani a mysleni (Hendl, 2005). Mala skupinova diskuse (Mini Focus Group)
je zaloZzena na poCtu 4-6 respondentli. Metoda je vhodnégjSi z organiza¢niho pohledu
a klade mensi naroky na moderatora. Vhodnosti je fakt, Ze men$i skupina dava
respondentlim véEtsi prostor pro diskusi o tématu (Kaden, Linda a Levinson, 2009).

Tato metoda byla ve form¢ malé skupinové diskuse (Mini Focus Group) vyuzita
vedle dotaznikového Setfeni a individualnich rozhovori se zastupci 25 Hi-Tech podnik.
V ramci vyzkumu probéhly 4 malé skupinové diskuse po 6-7 ucastnicich v obdobi zafi
a fijen 2013. Metoda take slouzila jako podklad pro nasledné dotaznikové Setfeni.

3.1.4 Dotaznikové Setieni

Nejbézngjsi a nejCastéji vyuzivana metoda je zaloZena na vypovédi lidi — respondentt.
Dotaznikové Setfeni je obvykle provaddéno za ucelem zjisténi mySlenek respondentd
0 pocitech Kk témto otazkam, udalostem, apod. Mohou byt pouzity jako samostatna
vyzkumna technika nebo mohou byt soucasti vétSiho smiSené¢ho vyzkumu, napft. v ptipade
ptipadovych studii (Cooper a Emory, 1995). Z finan¢niho a ¢asového pohledu je vhodna
elektronickd forma dotazovani, kdy béhem kratk¢ doby muizeme postihnout dostatecné
vhodny reprezentativni vzorek.

Dotazovani formou dotaznikového Setfeni bylo provedeno elektronickym zplsobem
v Hi-Tech podnicich, které byly pfedem vybrany a kontaktovany za ti¢elem participace na
vyzkumném Setfeni. Dotaznik byl zaméfen na klicové faktory a kvantitativné mél
zaznamenat informace o pfistupu znalostniho managementu ve spojeni fidicich aktivit
zvolenych podnikl. Ze zakladniho souboru bylo kombinaci kvotniho a ndhodného vybéru
zvoleno 385 Hi-Tech podnikt. Pocet platnych odpovédi pro vyhodnoceni byl 106.
Dotaznikové Setfeni probihalo od 6. 1. 2014 do 3. 3. 2014.

3.1.5 Pozorovani

Pozorovani je samoziejmou soucésti mnoha vyzkumnych akei kvalitativniho charakteru.
Odlisnosti této metody od rozhovori a dotazovani je zjisténi, jak se véci opravdu d¢&ji
misto toho co si o tom respondenti mysli. Pozorovani lze klasifikovat podle nékolika
kritérii. Mozny pohled na klasifikaci metody pozorovani uvadi Kozel (2006): zjevné,
skryté a zacastnéné.
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Pfimé pozorovani bylo provddéno ve vybranych podnicich. Touto metodou byly
sledovany aktivity na pracovistich provadéné konkrétnimi zaméstnanci. Pozorovani
dopliovalo metodu individudlnich rozhovort a také bylo doplinkové vyuzito pii zkoumani
v oblasti komunikace vybranych Hi-Tech podnikti (resp. prostiednictvim jejich
znackovych prodejen vzhledem k okoli — zakazniktim).

3.1.6 Mystery Shopping

Mystery Shopping spadd mezi metody kvalitativniho vyzkumu. Metoda pomaha
zjiStovat informace o produktech a sluzbach. Je mozné ji vyuZit pro ziskani informaci jak
o vlastni tak 1 o konkurenc¢ni spole¢nosti (Wang, 2006). Dodava informace o ¢innostech
a nabidce spolecnosti v takové podobé, jak je chape zdkaznik. Odhaluje, jaky je pfistup
prodejniho personalu k zdkaznikiim (Ipsos, 2013).

Metoda Mystery Shopping byla vyuzita jako doplnéni vyzkumu v oblasti komunikace
Hi-Tech podniku (podnikova prodejna) smérem k zakaznikiim (ptfedavani znalosti do
okoli). Metody pozorovani a Mystery Shopping byly uskuteénény ve tfech znackovych
prodejnach (Hi-Tech) od dubna do kvétna 2014.

3.1.7 Obsahova analyza a analyza dokumenti

Obsahova analyza a analyza dokumentii se nejcastéji zamétuji na identifikaci povahy
dokumentu a jeho objektivni charakteristiku, tedy jakym tématem se dokument zabyva,
jaké jsou jeho stézejni body apod. Je to analyza dokumentu zahrnujici metody a pravidla
pro stanoveni tematiky dokumentu, piipadné¢ casového a prostorového hlediska,
ctenatského urceni a formy dokumentu (Haman, 1986). Analyza dokumentt je brana jako
postup zaméfeny na odhaleni a pochopeni vnitini struktury véci. Analyza dokumenti je
vyuzivana v kvalitativnim 1 kvantitativnim vyzkumu. Dokumenty je moZzné d¢lit na osobni,
ufedni, archivni, vefejné a virtualni (Hendl, 2005).

Ptistupu obsahové analyzy a analyzy dokumentl bylo vyuzito u Hi-Tech podnikt, které
dodavaji své vyrobky na spotiebitelsky trh.

3.1.8 Statistické metody

Pomoci statistického testovani doslo k ovéieni stanovenych hypotéz. Ovéiovani bylo
provedeno  zdidvodu  potvrzeni  ziskanych  dat  z dotaznikového Settfeni
a z davodu spravné interpretace vysledkii vyzkumu. Pro testovani bylo pouzito testu
nezavislosti kvalitativnich znakti s vypocty programu MS Excel.

Test nezavislosti dvou kvalitativnich znaki

Pokud jsou u statistické jednotky zjistovany dva znaky (X a Y), které jsou slozkami
ndhodného vektoru (X, Y), jde o tzv. dvourozmérny datovy soubor. Analyza
dvourozmérného datového souboru ziskaného ze zakladniho souboru, zavisi na tom, zda
jsou sledované znaky kvantitativni nebo kvalitativni (Andé€l, 2007). Sledované znaky
kvalitativniho typu jsou takové znaky, jejichz jednotlivé varianty lze vyjadfit slovné.
N¢kdy se tyto znaky nazyvaji také kategorialni, nebot” roztfidénim jejich variant vznikaji
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urcité skupiny (kategorie). Pokud je potvrzena zéavislost dvou znaki, je zjiStovana jeji sila
pomoci koeficientu kontingence. Koeficient miize nabyvat hodnot v intervalu (0;1). Cim je
hodnota vy3si, tim je zavislost znaki siln&jsi (Rezankova, 2010).

V dizertacni praci byly testem nezavislosti kvalitativnich znakii ovéfovany stanovené
hypotézy v€etné posouzeni sily zavislosti v piipad¢, ze doslo k potvrzeni vztahu.

3.1.9 Kombinace metod triangulaci

Triangulaci Ize popsat jako usili co nejvérnéji a komplexné popsat sledovany fenomén
a vyuzit tak dv€ hlavni vyhody triangulace — rozSifeni zjiSténych poznatkli pouzitim
riznych metod a platnost zjisténi kombinaci rlznych metod. Kombinovanim vice
pozorovatelll, teorii, metod a empirickych materialti vyzkumnici doufaji, Ze piekonaji slabé
stranky jednotlivych metod, jednoho pozorovatele a jedné teorie (Veisova, 2009). Cilem je,
aby kvantitativni 1 kvalitativni pfistupy mohly byt navzajem obohaceny a posileny
vyhodnymi vlastnostmi toho druhého (Hendl, 1997).

Pro vzajemnou podporu metod a jejich vysledka bylo v dizertaéni praci ptistoupeno také
k triangulaci. Kombinovaly se kvalitativni metody s kvantitativnimi. Konkrétné Slo
o kombinaci ptipadové studie, malé skupinové diskuse a dotaznikového Setieni.

3.1.10 Logické metody

Tyto metody jsou zalozeny piedevSim na logickém mysSleni feSitele. Jsou tvofeny
mnozinou metod, které k dosaZeni predsevzatého cile vyuzivaji principy logiky (Janicek,
Ondracek, 1998). Z logickych metod bylo v dizertacni préaci vyuzito indukce a dedukce,
analyzy a syntézy, abstrakce a konkretizace.

4  HLAVNI VYSLEDKY DIZERTACNI PRACE

Vyzkumna cast byla ¢lenéna do kapitol, podle jednotlivych typl vyzkumi. Kazda ¢ast
méla  stanoveny cil a  diléi  zavéry vedly k zdvérecnému  zhodnoceni
a doporuceni, ¢imz byl splnén cil dizerta¢ni prace.

4.1 PRIPADOVA STUDIE (CASE STUDY)

Cilem této casti vyzkumu — ptipadové studie byla analyza stavu prace se znalostmi
a porovnani piistupii ve vnimani znalostniho managementu v podnicich riiznych velikosti.
V ramci sledovaného cile bylo také zjistovani pouzivani znalosti smérem k okoli podnikti
(k zadkaznikim).

Ptipadova studie byla provedena ve tfech podnicich riznych velikosti. Jako objekt
vyzkum byl vybran velky, stfedni a maly podnik. Kritériem velikosti podniku byl vzdy
pocet zaméstnancl.

411 Vysledky pripadové studie

Pojem znalostni management je vSem zkoumanym podnikiim zndmy, ale jako oznaeni
pro praci spojenou se znalostmi ho nepouZzivaji. Velky podnik mé& zavedeny nazev
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Learning Management System, stiedni podnik ma zavedeny ndzev Operational Excellence
a maly podnik nepouziva zadny alternativni pojem.

Uvédomélé vyuzivani znalostniho managementu lze sledovat u velkého podniku.
Principy jsou vyuzivany komplexné. Maximalizuji se znalosti explicitni, a to z diivodu
snadné nahraditelnosti jinym pracovnikem. V ramci externiho pojeti podnik cili na presné
informace o zdkaznikovi. Jsou podporovany piinosy pracovnikil v oblasti inovaci s ptimou
navaznosti na systém odmeénovani. Formalni funkci znalostniho manazera (odpovédného
zaméstnance za praci se znalostmi) podnik nema. Znalostni management je pfirozenou
soucasti uvedeného podniku. Procesni faktory jsou upfednostnény pred faktory lidskymi
a technologickymi.

Stiedni podnik organizované prace se znalostmi vyuziva v omezenéjsi form¢. Podpora
ptistupu ke znalostnimu managementu je od vrcholového vedeni ptes vy€lenéné znalostni
manazery, dale vedouci pracovniky az k fadovym zaméstnanciim. Znalostni manazeii maji
za kol hledat nové praktiky pro zlepSovani pracovnich procesi. Podnik pracuje s principy
znalostniho managementu, avSak bez komplexniho pojeti. Zkoumany stfedni podnik take
uptednostituje procesni faktory pied lidskymi a technologickymi.

Maly podnik nevyuZziva znalostniho managementu jako specifické ¢innosti, avSak prace
se znalostmi se tyka celé organiza¢ni struktury (celého podniku). Sifeni znalosti je
podporovdno obéma smeéry, jak shora dolii (od vedeni k fadovym zaméstnanciim), tak
1 naopak. Vyuzivani znalosti je v tacitni form¢ u né€kolika klicovych pracovnikil, coz je pro
podnik rizikem pii absenci téchto zaméstnancii. Pfenos znalosti je obvykle ve formé tacitni
— tacitni. Z pohledu klicovych =znalostnich faktori maly podnik upfednostiuje
technologické faktory pted faktory lidskymi a procesnimi.

Dil¢i odpovéd’ na vyzkumnou otazku VO5: Ma velikost podniku viiv na vanimani pojmu
,,znalostni management “?

Na zékladé¢ tohoto dil¢iho zdvéru z Casti vyzkumu (ptipadova studie) lze podat diléi
odpovéd, Ze velikost podniku nema vliv na vnimani pojmu znalostni management.

Dil¢i odpovéd na vyzkumnou otdzku VO7: Jaky vyznam maji lidské, technologické
a procesni faktory ve znalostnim managementu Hi-Tech podnikii v Ceské republice?

V této casti vyzkumu lze diléim zplsobem odpovédét, Ze procesni faktory maji nejveétsi
vyznam. Lidské a technologické faktory jsou vyznamoveé vnimany méné (velky a stfedni
podnik). Maly podnik naopak shledal jako nejvyznamnéjsi technologické faktory.

Dil¢i odpovéd’ na vyzkumnou otazku VO9: Dokdzou  Hi-Tech  podniky — vyuZit
pouzivanych znalosti pri komunikaci se svym okolim (s moznymi zakazniky)?

Jak bylo vySe uvedeno, komunikace znalosti smérem k zakaznikiim je plné vyuZzivana
u vSech podniki. Jedind rozdilnost je v mife technologického ptistupu. Na zaklade
ziskanych poznatkl z ptipadové studie 1ze konstatovat, Ze vSechny podniky dokazou vyuzit
pouzivanych znalosti pfi komunikaci se svym okolim (se zakazniky).

4.2 MALA SKUPINOVA DISKUSE (MINI FOCUS GROUP)

Cilem vyzkumné ¢asti — malé skupinové diskuse bylo zjisténi, jakym zptisobem dochazi
k vnimani znalosti a jejich klasifikace v navaznosti na fidici aktivity (prvky a funkce
managementu) jednotlivych podniki.
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Celkem probehly ctyfi skupinové diskuse. Tii skupiny byly rozdéleny po Sesti
ucastnicich a jedna méla ucastniki sedm. Z kazdého podniku se zucastnil jeden zastupce.
Celkovy pocet zucastnénych byl tedy 25. Vyzkum byl zorganizovan ve 14-ti dennich
cyklech. Utastnici byli informovani o zptisobu vyzkumu, byli sezndmeni s feSenou
problematikou a byl jim pfedan materidl, ktery jim slouzil pro zaznamenani tdaju.
Materialy byly nasledné analyticky zpracovany.

4.2.1 Vysledky malé skupinové diskuse

Mala skupinova diskuse byla zaméfena na vnimani znalosti, typl znalosti a jejich
pouzivani vzhledem k fidicim aktivitdm Hi-Tech podnika. Vyzkum v této oblasti ptinesl
vysledky, jaké typy znalosti pouzivaji podniky ve svych fidicich aktivitach
a jaké je vnimani znalostniho managementu.

Na zéklad¢ vysledkl této casti vyzkumu byly vymezeny ndsledujici zavéry a lze
odpovédét na vyzkumnou otazku VOG6: Jaky typ znalosti pouzivaji Hi-Tech podniky
Vv Fidicich aktivitach?

e planovani nejvice ovliviuji tacitni znalosti,
organizovani shodn¢ ovliviiuji explicitni 1 tacitni znalosti,
kontrolu nejvice ovliviuji explicitni znalosti,
ekonomickou funkci nejvice ovliviluji tacitni znalosti,
vyzkumnou funkci nejvice ovliviiuji tacitni znalosti,
vyrobni funkci nejvice ovliviiuji explicitni znalosti,

e obchodni funkci nejvice ovliviiuji tacitni znalosti.

Kli¢ové faktory znalostniho managementu byly posuzovany stejnym zplsobem jako u
ptipadové studie, tzn. procentuelnim podilem. Na zaklad¢ této ¢asti Setfeni je mozna dilci
odpovéd’ na vyzkumnou otazku VO7:  Jaky vyznam  maji  lidské, technologické
a procesni faktory ve znalostnim managementu Hi-Tech podnikii v Ceské republice?

Ve 14 ptipadech (56%) bylo ucastniky odpovézeno, Ze vSechny tii kliCové faktory
znalostniho managementu jsou v podnicich vyvazené. Sest ucastniktl (24%) se vyjadiilo,
ze uptednostiiuji lidské faktory na tkor technologickych a procesnich. Ve tfech ptipadech
pak byl uveden pouze jeden faktor. Lze tedy konstatovat vyznamnost vSech faktorti pro
vhodné pouzivani znalosti a pro pfipravu aplikace prvkll znalostniho managementu,
jestlilize je pomér vSech tii faktorti stejny. Vysledek Ize interpretovat i tak, ze pokud
upiednostnime pouze jeden nebo dva faktory, nebude z dlouhodobého hlediska udrzitelny
rozvoj znalostniho managementu v podniku.

Po provedeni Mini Focus Group, v ramci které byla také diskutovana oblast prace se
znalosti vzhledem k externimu prostiedi (k zakaznikiim), je mozné druhé dilé¢i doplnéni
vyzkumné otazky VOO9: Dokdzou Hi-Tech podniky vyuzit pouzivanych znalosti pri
komunikaci se svym okolim (s moZnymi zdakazniky)?

Hi-Tech podniky komunikuji znalosti ke svym zakaznikiim. Predavani znalosti je ve
dvou rovinach. V prvnim ptipad¢ jde o pfenos znalosti na urovni tzv. procesniho sdélen.
Zakaznici jsou Skoleni, jsou jim pfedavany informace o produktech (ty se pak stavaji
zékaznickou znalosti) nebo informace o zpisobu vyroby produktu. Druhy ptipad prenosu
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znalosti je z pohledu jiz konkrétniho produktu, ktery je povazovan za znalost piimo
vyuzitelnou zakaznikem.

4.3 DOTAZNIKOVE SETRENI

Cilem dotaznikového Setieni v ramci vyzkumu bylo zjistit vnimani znalostniho
managementu vzhledem K organizacni struktufe, fidicim aktivitam, cilim podniku
a zjistit vyznam neformalni organizace, zpétného hodnoceni, znalostnich pracovniki
a klicovych faktord. V ramci cile dotaznikového Setfeni bylo také ovéieni informaci
z predchozich vyzkumi (Case Study, Mini Focus Group).

Zakladni soubor piedstavoval 7244 podnikd z Hi-Tech sektoru. Z celkem 385
oslovenych Hi-Tech podnika (vybranych kvotnim a ndhodnym vybérem) bylo pro vyzkum
vyplnénych a zcela pouzitelnych 106 dotazniki. To pfedstavuje navratnost 27,5%. Z poctu
106 vyplnénych dotaznikd bylo 79 malych podnikt (74,5%), 18 stfednich podnikt (17%)
a 9 velkych podnikti (8,5%). Zaroven z toho bylo 85 podniki (80,2%) z oblasti sluzeb a 21
podniki (19,8%) z oblasti vyroby.

4.3.1 Vysledky dotaznikového Setieni (testovani hypotéz)

Odpovéd” na vyzkumnou otdzku VO1: Jsou aktivity znalostniho managementu
prochazejici celym podnikem vnimany pod pojmem ,,znalostni management ““?

Znalostni management (organizovana prace se znalostmi) jako konkrétni ¢innost sice
prochdzi u vétSiny podnikli celou organizacni strukturou, avSak vétSina podnikil také
odpovédéla, Ze nevnimaji a nemaji vymezenou organizovanou praci se znalostmi pod
oficialnim pojmem ,,znalostni management*.

Odpovéd na vyzkumnou otdzku VO2: Jaky vyznam ma znalostni management na ridici
aktivity v Hi-Tech podnicich?

Na zédkladé¢ wvysledkli dotaznikového Setieni muizeme konstatovat, Zze vyznam
znalostniho managementu je v pfipad¢ jednotlivych ftidicich aktivit rizny. Znalostni
management ma v Hi-Tech podnicich stfedni vyznam na planovani a kontrolu.
Vedeni lidi neni podle vysledki ovliviiovano znalostnim managementem, coz potvrzuji
i poznatky z Mini Focus Group. Ridici aktivita organizovani také nebyla vysledky
dotazniku potvrzena. Souhrnné Ize Fici, Ze znalostni management ma ¢asteény vyznam
jen na nékteré ridici aktivity.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku VO4: Ve kterych pripadech se pouzivani znalostniho
managementu shoduje s podnikovymi cili?

Pro odpovéd’ na tuto otdzku bylo potteba statisticky ovéfit nékolik hypotéz (ze skupiny
H3), které zjistovaly vztah mezi vyuzivanim znalostniho managementu ve zvolené tidici
aktivit¢ a vybranym cilem. V ptipadé planovani bylo ovéfeno, Ze se vyuzivani znalostniho
managementu shoduje s cilem zvySovani zisku. Naopak shoda nebyla potvrzena u cile
snizovani nakladi. VyuZivani znalostniho managementu (organizované prace se znalostmi)
u fidicich aktivit organizovani a vedeni lidi neni dle vysledkii dotaznikového Setfeni ve
shod¢ s cili podniku (nové zplsoby préace, nové prilezitosti na trhu, vykonnost podniku,
vzdélavani lidi). Tato ¢ast potvrzuje 1 odpovedi v piipadé hypotéz H2b, H2c, kde také
nebyla prokdzana vazba znalostniho managementu na aktivity organizovani a vedeni lidi.
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Z vysledkli statistického ovéfeni byl prokdzén vztah Fidici aktivity kontrola
k podnikovym cilim. Podnikové cile zvySovani trZeb a motivace lidi je ve shodé
S vyuZivanim znalostniho managementu v ramci kontroly v Hi-Tech podnicich.

Odpovéd’ na vyzkumnou otdzku VOS5: Ma velikost podniku viiv na vnimani pojmu
,,zhalostni management “?

Vysledky hypotézy H4 navazuji na dil¢i odpovéd’ z ptipadové studie. Potvrzuji, ze
velikost podniku nema vliv na vnimani pojmu ,,znalostni management®. Lze konstatovat,
ze a¢ Hi-Tech podniky mohou aktivné pristupovat ¢i pristupuji k praci se znalostmi,
tak v souvislosti stim nevnimaji pojem ,znalostni management* jako podstatny.
Velikost podniku tedy nema vliv na vnimani pojmu ,,znalostni management.

Odpovéd na vyzkumnou otdzku VOB8: Jakd je zavislost mezi pracovni funkci ,,znalostni
manazer “‘a pritomnosti klicového znalostniho pracovnika?

Zavislost byla vysledkem potvrzena. V Hi-Tech podnicich, kde maji zavedenou funkci
,Zznalostni manazer“, bylo vzdy odpovézeno, ze také maji vymezeného kliového
znalostniho pracovnika.

4.3.2 Vysledky dotaznikového Setfeni (dopnujici otazky)

Dotaznik byl sestaven z otazek, na zdklad¢ kterych byly statisticky ovéfovany jednotlivé
hypotézy, a z otdzek, které mély dopliujici charakter vzhledem k cili dizertacni prace.
Vyhodnoceni doplitujicich otazek je popséno v této podkapitole.

Odpovéd na vyzkumnou otdzku VO3: Jaky viiv ma prostiedi neformalni organizace na
znalostni management Hi-Tech podniku?

Stitedni vyznamnost neformdlni organizace shledavd 44 respondentii (41,5%)
a velkou ji shledava 52 respondentii (49,1%). S tim jsou ve shod¢ odpovédi na vnimani
vyznamnosti neformalni organizace, ale jiZ ve spojeni se znalostnim managementem. 52
odpovédi (49,1%) bylo oznaceno stfedni vyznamnosti a 46 odpovédi (43,4%) velkou
vyznamnosti. Z vySe uvedené¢ho lze konstatovat, Ze vliv neformdlni organizace je na
znalostni management Hi-Tech podniki velmi dulezity.

Odpovéd’ na vyzkumnou otdzku VOT7: Jaky vyznam maji lidské, technologické
a procesni faktory ve znalostnim managementu Hi-Tech podnikii?

Klicové faktory znalostniho managementu (lidé, technologie) jsou vynimany vyvazené
z pohledu velkého vyznamu pro Hi-Tech podnik. Niz§i podil u velkého vyznamu maji
procesy, avsak jsou také v ramci vlastni vyznamnosti zastoupeny nejvice. Tyto vysledky
potvrzuji dil¢i zavér z vyzkumu (piipadova studie), kde bylo vyhodnoceno, Zze faktor
procesy ma nejmensi podil pravé u malého podniku. Je tedy mozné konstatovat, ze pro
znalostni management (organizovanou praci se znalostmi) si Hi-Tech podniky uvédomuyi
zasadni vyznamnost vSech tii faktort.

4.4 POZOROVANI A MYSTERY SHOPPING

Cilem pozorovani a Mystery Shoppingu bylo zjiSténi informaci o tom, zda
Hi-Tech podniky ptedavaji (komunikuji) znalosti v misté prodeje koncovym zakazniktim.

Pro pozorovani byli z divodu potteby Hi-Tech podnikli vybrani prodejci tfi znacek
mobilnich telefonil. Zvolenymi znackami byly Samsung, Sony a Apple.
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4.4.1 Vysledky pozorovani a Mystery Shoppingu

Pozorovani 1 opakovany Mystery Shopping pfinesly u jednotlivych znacek vzdy
obdobné poznatky. Na zaklad¢ zjisténych poznatkii 1ze odpovédét a doplnit tak vyzkumnou
otazku VO9.

Dil¢i odpovéd” na vyzkumnou otizku VO9: Dokdzou Hi-Tech podniky vyuzit
pouzivanych znalosti pii komunikaci se svym okolim (s moznymi zdakazniky)?

Odpoveéd je potieba posuzovat ze dvou pohledd, a to z pohledu znalosti
o produktu a znalosti o podniku, ktery prodejce zastupoval. Lze fici, Ze znalosti
o produktu byly sd€lovany ve vSech piipadech na dostatecné trovni tak, jak je
ocekavatelné od prodejce. Znalosti o zakaznikovi byly ve dvou piipadech (Samsung,
Apple) prodejci zjiStovany tak, aby mohli zpétné poskytnout zakaznikovi konkrétni znalost
0 produktu. Vyjimkou byl zastupce Sony, ktery zddné znalosti od zdkaznika nezjiStoval.
Znalosti o podniku (napf. postaveni na trhu, historie, ptednosti ¢i nedostatky znacky
apod.), na zdkladé¢ kterych by se mohl zakaznik také rozhodovat o koupi, nebyly
poskytnuty od zadného prodejce. U tohoto typu Hi-Tech podniki (znackovych
prodejen) jsou znalosti piFedavany na trovni produktd ale nikoliv z pohledu
informaci o podniku.

45 ZAVERY VYZKUMU A DOPORUCENI

Z provedenych vysledkt jednotlivych vyzkumi a studia literatury byly stanoveny
zavéry a doporuceni. Vyzkumna ¢ast dizertani prace byla zaméfena na zjiSténi urovné
prace se znalostmi (znalostniho managementu) v Hi-Tech podnicich. Zavéry vyzkumt jsou
stanoveny podle statistického ovéteni stanovenych hypotéz.

Hypotéza  : Existuje vztah mezi pojmem ,,znalostni management“ v Hi-Tech podniku

a oblasti vyuzZivani v organizacni strukture byla na zdkladé provedeného
XZ testu (kategoridlni analyza) NEPOTVRZENA.

Hypotéza : Pouzivani zmalostniho managementu ma vliv na 7vidici aktivitu
planovdni byla na zékladé provedeného 5 testu (kategorialni analyza) POTVRZENA.
Hypotéza : Pouzivani znalostniho managementu ma viliv na 7idici aktivitu

organizovani byla na zakladé provedeného y° testu (kategoridlni analyza)
NEPOTVRZENA.

Hypotéza . Pouzivani znalostniho managementu ma viliv na ridici aktivitu vedeni
lidi byla na zaklads provedeného y° testu (kategorialni analyza) NEPOTVRZENA.

Hypotéza . Pouzivani znalostniho managementu ma vliv na ridici aktivitu kontrola
byla na zakladg provedeného y” testu (kategorialni analyza) POTVRZENA.

Hypotéza . Existuje vztah mezi vyuzZivanim znalostniho managementu v planovani a
zvySovdnim zisku byla na zakladé provedeného y° testu (kategoridlni analyza)
POTVRZENA.

Hypotéza . Existuje vztah mezi vyuzZivanim znalostniho managementu v planovani a
snifovanim ndkladii, byla na zakladé provedeného y° testu (kategoridlni analyza)
NEPOTVRZENA.
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Hypotéza . Existuje vztah mezi vyuZivanim znalostniho managementu
V organizovani a novych praktikach (zpiisobech) prdce byla na zaklads provedeného y
testu (kategoridlni analyza) NEPOTVRZENA.

Hypotéza . Existuje vztah mezi vyuZivanim znalostniho managementu
V organizovani a novych prileitostech na trhu byla na zékladé provedeného y° testu
(kategorialni analyza) NEPOTVRZENA.

Hypotéza : Existuje vztah mezi vyuzivanim znalostniho managementu
ve vedeni lidi a vykonnosti podniku byla na zakladé provedeného y? testu (kategorialni
analyza) NEPOTVRZENA.

Hypotéza . Existuje vztah mezi vyuzivanim znalostniho managementu
ve vedeni lidi a vzdéldvanim lidi byla na zakladd provedeného y° testu (kategorialni
analyza) NEPOTVRZENA.

Hypotéza . Existuje vztah mezi vyuzivanim znalostniho managementu
v kontrole a zvySovinim trzeb byla na zakladé provedeného y° testu (kategorialni analyza)
POTVRZENA.

Hypotéza . Existuje vztah mezi vyuZivanim znalostniho managementu
v kontrole a motivaci lidi byla na zakladé provedeného y* testu (kategorialni analyza)
POTVRZENA.

Hypotéza . Existuje vztah mezi pojmem , znalostni management v Hi-Tech
podnicich a velikosti podnikii byla na zaklad& provedeného y° testu (kategorialni analyza)
NEPOTVRZENA.

Hypotéza . Existuje vztah mezi oficialni  funkci , znalostni manazer*

a pritomnosti  klicového znalostniho pracovnika byla na zaklad¢ provedeného
+? testu (kategorialni analyza) POTVRZENA.

45.1 Doporuceni

V ramci vystupli je poukdzdno na harmonizaci klicovych faktorii znalostniho
managementu. Pfistup a nastaveni vyvazenosti vSech tii faktorl je nezbytnou soucésti pro
zaclenéni prvki znalostniho managementu do fidicich aktivit podniku. Tato vyvazenost je
pak zakladem dlouhodobé udrzitelnosti vyuzivani vyhod u priace se znalostmi
a zprostiedkované by méla byt pro podnik udrzitelnou konkuren¢ni vyhodou.

Kli¢ové faktory jsou ptedstavovany lidmi, technologiemi a procesy. Vnimani téchto
faktorti je zasadni zejména z interniho pohledu. Podle teoretického pojeti vytvari oblast
priniku téchto faktorii prostor pro praci se znalostmi (znalostni management). Uvedené
pojeti vyrovnanosti kli¢ovych faktorti je zdkladnim vstupem (stavebnim kamenem) pro
budouci zaclenovani prvki znalostniho managementu do fidicich aktivit podnikli. Bez
védomé existence vyvazenosti klicovych faktort neni vhodné pokracovat v realizaci
znalostniho managementu. Z kratkodobého hlediska mohou podniky dojit v urcité oblasti
organizované prace se znalostmi k pocitu uspokojenosti, ale z dlouhodobého pohledu
nikoliv.

Po piijeti zasady vyvazenosti klicovych faktorti je mozné pokracovat v zaclefiovani
prvkl znalostniho managementu do fidicich aktivit podniku. Témito hlavnimi aktivitami
jsou planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrola. K nim jsou déle pfifazeny tzv. funkce
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managementu napi. vyzkumna, vyrobni, obchodni, ekonomicka, persondlni atp.
Podstatnym okamzikem je, aby vSechny tyto ,klasické* tidici aktivity byly propojeny
organizovanymi znalostmi. V ramci interniho prostiedi je potiebné k fidicim aktivitam
pristupovat zcela harmonicky (podobné¢ jako u klicovych faktorti ZM).

Prvky znalostniho managementu jsou napi. znalostni zdroje, znalostni aktivity, znalostni
strategie, forma znalosti, prace se znalostmi, znalostni pracovnici, technologie C¢i
organizaCni zaclenéni. Zaclenovani prvkl znalostniho managementu nesmi vynechat
zadnou z fidicich aktivit.

Zallenovanim prvkll znalostniho managementu v rdmci business konceptll rozSituje
dizertacni prace teoretické pojeti v oblasti strategii a konkurenceschopnosti. Provdzanost
konceptli dava predpoklady pro vyznamnost znalostniho managementu a strategického
tfizeni v oblasti konkuren¢nich vyhod.

Pivodni koncept pracuje s tvorbou zakladni hodnoty pro zékaznika, siti vytvarejici
hodnotu obsahujici vlastni strategické schopnosti stejné jako ostatni (outsourcované) sité
tvotici hodnoty a schopnosti spolu s fizenim a spravou schopnosti umoziujici jejich
soustavné udrzovani a obnovu tak, aby byly naplnény cile riznych zdjmovych skupin. Do
této koncepce jsou nove zapracovany prvky znalostniho managementu v pifimé souvislosti
na fidici aktivity.

V uvedeném business konceptu jiz pfimo plsobi zakaznickd zdkladna na znalostni
zdroje. Udrzitelnosti téchto zdrojii jsou spoleCenské a zdkaznické znalosti
a pozadavky. Pfes vnitropodnikové procesy, cile a funkce (ekonomika, pravo atp.),
probihajici pfes znalostni management je ve vysledku vytvofena hodnota pro zdkaznika.
Sit" vytvafejici hodnotu pro zékaznika dopliuji pravé znalostni prvky majici vlastni
znalostni strategii. Zakladem celé¢ této inovované koncepce je trvald pfitomnost
dynamickych znalosti a schopnosti, ktera vyuziva stability klicovych faktori znalostniho
managementu.

4.5.2 Navrh metodiky

Na zakladé provedenych vyzkumit, jejich vysledkii a zavért je mozné navrhnout
metodiku, kterd napomuize zefektivnit praci se znalostmi v Hi-Tech podnicich v kontextu
zvySovani konkurenceschopnosti. Vychozim piedpokladem pro névrh je skute¢nost, ze Hi-
Tech podniky v soucasné dobé se znalostmi pracuji, ale bez dostateCné organizace.
Disledkem implementace by méla byt harmonizace podnikového prostiedi pro rozvoj
znalosti.

Pti uplatiovani je vhodny nasledny postup:

1. Zajisténi vychozich podminek pro znalostni prostiedi

Je posuzovan vztah mezi faktory a pracovniky na vSech organiza¢nich Grovnich:
e Posouzeni vSech faktorti na trovni vlastnikll podniku ¢i vrcholového managementu.
e Posouzeni vSech faktorii na Grovni sttedniho managementu.
e Posouzeni vSech faktori u zbyvajicich zaméstnanct.
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Na vsech organizacnich trovnich musi dojit k pochopeni, zZe znalostni management neni
zélezitost pfimych natfizeni, ale spiSe vhodného prostfedi a pochopeni. Vystupem pro
zajisténi vhodnych podminek je stav, kdy vrcholovy management piijme a zacne
prostfednictvim nizSich organizaCnich urovni zabezpeCovat pravidlo vyrovnanosti
kli¢ovych faktort (lidé, technologie, procesy).

2. Uvolnéni podnikového prostiedi

Na zaklad¢ pfijeti podminky vyrovnanosti klicovych faktorti 1ze pokracovat dalsi fazi.
Cilem této faze je, aby pracovnici zacinali pozitivné vnimat zmény, které teprve povedou
k zaClenéni prvku znalostniho managementu v podniku.

Potiebné kroky:

e Podporovat neformalni organizaci — pokud tento pfistup v podniku nebyl, je mozné ho
zpocatku podporovat formou ,organizovanych neformalnich akeci“, které vedou
K uvolnéni pracovniho prostiedi a pfipadného napjeti mezi jednotlivei i skupinami.
Cilem nejsou akce samotné, ale podniceni pro vnimani neformélnosti. Zde musi dojit
Kk soucinnosti pracovnikii jak na organizacni linii, tak i mezi stupni organizacni
struktury.

e Cim dal vice propagovat prvky znalostniho managementu tak, aby se postupné
dostavaly do podvédomi zaméstnanc.

e Propagovat samotny pojem ,,znalostni management® v celém podniku jako novy smér,
slouZici jak zaméstnanclim, tak zakaznikim.

e Aktivné pfistupovat k zpétné vazbé (pozitivni, negativni). Principem negativni zpétné
vazby neni hledat vinika ale pficinu problému. Stejné tak i aktivni pozitivni zpétna
vazba je diilezitd pro osobni rozvoj pracovniki i znalostniho prostfedi.

e Motivacni program (napf. navazadni odmeény na kreativitu pracovnikl nebo vyhldseni
programu zaméstnanec roku, mésice apod.).

3. Podpora koncepce neuvédomélé dovednosti
Prostiedi pro tuspéch efektivniho pouZivani znalostniho managementu vyzaduje
ztotoznéni se s timto pojmem, dale neustalé vzdelavani, uvolnénou atmosféru, orientaci
pracovnich vysledkii na cil prostiednictvim pouzivani znalosti, pfispivani k rozvoji
znalosti, a to vSe za podminek tzv. neuvédomél¢ dovednosti. Jde
o koncept, ktery zahrnuje preménu neuvédomélych automaticky provadénych nevhodnych
¢innosti na ¢innosti nové.
Potiebné kroky:
Komunikovani a demonstrace ,,starych ndvykia* pracovnikim.
Uvédomeni si provadéni ,,starych navyka“.
Komunikovani a demonstrace ,,novych navyka* pracovnikiim.
Uvédoméni si novych navyku a zapoceti uvédomélého provadéni.
Pozadovany stav (neuvédomélé, automatické provadéni ,,novych navykia®).
Kontrola a korekce odchylek odpovédnym pracovnikem.
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4. Zaclenovani prvkii znalostniho managementu do Fidicich aktivit
V okamziku, kdy ma podnik vyjasnéné klicové faktory a nastavené (alesponn ¢astecn¢)

podnikové prostiedi pro praci se znalostmi, je mozné piistoupit k tfeti fazi. Tato faze
spociva v samotném zaclefiovani prvkl znalostniho managementu do fidicich aktivit.

Potiebné kroky:

Znalostni zdroje — tvorba znalostnich map (interni), aktualni doplfiovani znalostnich
map a databaze organizaci, tvorba databaze dokumentii
a elektronickych knihoven, pfipadné nasazeni IS a vyuzivani webovych zdrojt,
podpora samostudia zaméstnanct, Skoleni, seminaie.

Znalosti — pouzivani explicitnich znalosti, minimalni provozni zatizeni fadovych
zaméstnancu, ziskavani poznatkl od fadovych zaméstnanci.

Prace se znalostmi — vyuziti pracovnikd a technologie, zavedeni zpétné vazby formou
sdileni zkuSenosti v§emi fidicimi aktivitami.

Znalostni pracovnici — rozdé€leni znalostnich pracovniki na kli¢ové a podplrné,
podniceni zdjmu o znalostni management a jejich realizace, zabezpeceni trvalého
rozvoje pracovnikill (eliminace ztraty znalosti).

Technologie — volba technologie podle individualnich potfeb podniku, optimalizace
a spravné vyuziti stavajici podnikové technologie, nastaveni naddimenzované
technologie pro ptfedpokladany budouci rozvoj podniku.

Organizacni zalenéni — vymezeni prace se znalostmi jako novou moderni oblast pod
pojmem ,,znalostni management® (nezalezi na velikosti podniku), neustalé sledovani a
rozvijeni Cinnosti ve znalostnim managementu, vytvofeni prostiedi neformalni
organizace pro mozné spojovani pracovnikil a jejich znalosti z riznych podnikovych
oblasti.

Znalostni aktivity — vzdélavani se po akci (zhodnoceni vysledkl ukolil), nepietrzité
vzdélavani v rdmci cykli, vymezeni vysledki a zachyceni nové znalosti, ulozeni
znalosti do znalostnich zdrojt.

5. Soulad s podnikovymi cili
Ptedpoklad shody znalostniho managementu s podnikovymi cili je jiz v zaClenéni vySe

uvedenych prvki do fidicich aktivit.

Pottebné kroky:

Ptedchozi za¢lenéni prvkil znalostniho managementu do fidicich aktivit.
Zaznamenani a zpracovani pozadavku pro splnéni cile.

Volba zdroje a vybér potfebnych znalosti k dosazeni vymezeného cile.
Koordinace prvka ZM jednotlivymi fidicimi aktivitami.

Kontrola znalostni aktivity, zpétna vazba a ptipadna korekce odchylek.
Kontrola dosazeni cile a zpétna vazba.

6. Stanoveni odpovédnosti

Dtlezitym bodem je otazka pravomoci a odpovédnosti. Vzhledem k ukotveni pojmu
»znalostni management je doporuceno jmenovat tzv. znalostniho manazera. Jde

0 pracovni pozici, jejiZ naplni je dohled nad organizaci prvkil znalostniho managementu.
Potfebné kroky:
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e Jmenovéani znalostniho manaZera (zejména stfedni a velky podnik) a vclenéni této
pozice mezi vedouci pracovniky ptimo podiizené vrcholovému vedeni.

e Stanoveni pracovni napIné v oblasti znalostniho managementu.

e Vymezeni jeho pravomoci a odpoveédnosti.

453 Limity vyzkumu

Hlavnim limitem vyzkumt bylo ¢asové hledisko. Zejména u kvalitativniho vyzkumu
(Case Study) bylo omezeni ve volb¢ tii Hi-Tech podnikli a ¢asovych moZnosti u metody
pozorovani. V ptipad¢ odstranéni takového ¢asového omezeni by bylo mozné dosahnout
ziskani podrobnéjSich informaci, které by slouzily k pfesnéjSim vysledktim. S tim také
koresponduje technické a finan¢ni hledisko. U ¢asti vyzkumu (Mini Focus Group) se tato
omezeni projevila v absenci nahravaci techniky, ktera by zabezpecila pfesného zachyceni
poznatki od UucCastnikli diskuse. Takto zaznamenané poznatky by bylo mozné Iépe
analyzovat a v navaznosti piesnéji formulovat zavéry. Z pohledu ziskavani piesnéjSich
vysledkt je za limitu povaZzovana reprezentativnost zkoumaného vzorku Hi-Tech podnik.
Za limity lze povazovat i pfistup vyzkumnika v dané oblasti (napf. u metody pozorovani
a Mystery Shopping miiZe byt omezenim vyuZiti dvou vyzkumnikli vnimajici problematiku
znalostniho managementu rozdilnym zpiisobem).

5 PRINOSY DIZERTACNI PRACE

Ptinosy dizerta¢ni prace jsou celkem posouzeny ze Ctyt hledisek. Prvni pohled je pfinos
pro védu a vyzkum, druhy pro praxi a tieti pro pedagogiku. Novym, ¢tvrtym ptinosem, je
pohled z tirovné metodologie.

51 PRINOSY PRO VEDU A VYZKUM

Ptinosem pro védu a vyzkum je propojovani teoretickych konceptii vyjadiujici na
jedné strané systémy podnikani a na druhé strané pfistupy znalostniho managementu.
Vzajemna vazba téchto konceptt piinasi novy pohled v oblasti teorie managementu, nebot’
identifikuje nové ptistupy internich podnikovych procest.

V ramci piinosit pro védu jde také o rozSifeni prostfedi klicovych znalostnich
faktori, které jsou mimo interni vnimani pojaty jako znalostni vystupy do externiho
prostiedi. Na téchto faktorech jsou postaveny teoretické vztahy fidicich aktivit
a jednotlivych znalosti, které¢ ve svém vystupu vytvaii hodnotu jak pro zékaznika, tak zpét 1
pro samotny podnik (finan¢ni hodnota).

Ptinosem pro védu a vyzkum je predstavena metodika, kterd poukazuje v ramci
jednotlivych fazi na teoretické moznosti aplikace. Prvky znalostniho managementu jsou
V metodice zapracovany na zakladé vystupt dil¢ich vyzkumad.

5.2 PRINOSY PRO PRAXI

Na zaklad¢ vysledka ptipadové studie a dotaznikového Setfeni se jevi jednoznacnym
pfinosem pro praxi zavedeni pojmu ,znalostni management“ v ramci aplikovanych
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fazi navrzené metodiky. Tento piinos je oporou nastavenych znalostnich zmén, které jsou
identifikovatelné pravé pod zminénym pojmem.

Praktickym pfinosem je aplikace navrzené metodiky do stavajicich Fidicich aktivit
ve vSech podnikovych oblastech. Implementace celé metodiky (ale i pouze prvni faze -
nastaveni prostfedi pro vyvazenost kliCovych znalostnich faktorl) mize pfispét k rozvoji
organizacni kultury Hi-Tech podnikd. Pfinosem pro praxi je i predpokladané zkvalitnéni
mezilidskych vztahii, protoze prace se znalostmi zahrnuje schopnost a nutnost komunikace.
Aplikace metodiky mulze pfinést nové investice do znalostni (technologické)
infrastruktury, coZ je ptredpokladem pozitivniho vnimani u zaméstnancti (napt. dosazeni
vysS§i miry loajality vii¢i podniku)

Ptinosem je také tvorba, aktualizace a pouzivani znalostni mapy na trovni externiho
prostiedi (pfehled externich odbornikil) a zachyceni znalosti od zékaznikt, které se stavaji
novymi znalostnimi zdroji. Jako mozny piinos pro praxi miize byt vniména i eliminace
rizika spojeného se ztratou znalosti s odchodem pracovnika. Ta je v co nejvyS$i mife
pouzivani explicitni formy znalosti.

5.3 PRINOSY PRO PEDAGOGIKU

Ptinosy V pedagogické oblasti lze spatfit v uplatnéni teoretickych poznatkl
a vysledkl vyzkumil u pfedméti z oblasti managementu. Potencidlné atraktivni kombinace
je, podobné jako u samotného cile dizertacni prace, v zaclenéni prvki znalostniho
managementu do obsahové naplné vyuc¢ovaného Strategického managementu. DalSimi
pfinosy mohou byt uplatnéni ve vyukovych ptipadovych studiich, semindrnich pracich
nebo vyuziti tematiky v ramci zédvére¢nych praci.

54 PRINOSY PRO METODOLOGHII

Za piinos v oblasti metodologie lze povazovat navaznost pouZitych metod, které
dopliuji a zpiesnuji vysledky zkoumané problematiky znalostniho managementu v Hi-
Tech podnicich z nejriznéjsich thla pohledii. V ramcei provedenych vyzkumu byla pouzita
metoda Mystery Shoppingu, kterd je obvykld spiSe pro komeréni vyuziti. Pfinos této
metody je v doplnéni poznatki z netradi¢niho pohledu prace se znalostmi u Hi-Tech
podnikii (misto, kde dochézi k ptimému styku se zdkaznikem). Nasledna syntéza dil€ich
vysledkt pak poskytuje ramec pro komplexnéjsi zavéry.

55 PODNETY PRO DALSI VYZKUMY

Z hlediska podnéti pro dalSi vyzkumy v oblasti znalostniho managementu
a Hi-Tech podnikti by bylo zajimavé zaméfit se dale na externi prostfedi a vyuzivani
znalostniho managementu (sektor Hi-Tech) ve vazbé na vyzkumné instituce nebo vysoké
Skoly, jakym zptisobem dochéazi ke komunikaci znalosti, jak jsou vyuZzivany, jaka je zpétna
vazba a zda takova znalostni spoluprace pfinasi dostatecné efekty vSem stranam.
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6 ZAVER

Dizertacni prace se zabyvala oblasti znalostniho managementu (organizované prace se
znalostmi), ktery je vyuzivan ¢eskymi podniky v Hi-Tech sektoru. Prace vychazela ze tii
pilifh, kterymi byly jiz zminé€ny znalostni management, Hi-Tech podniky a tietim pilitem
byly fidici aktivity (planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrola). Celd tato
problematika vstupovala do radmce teoretického business konceptu, ktery vymezuje systém
podnikani. Teoretick¢é pojeti uvedené oblasti a provazanost dvou skupin (znalostni
management a business koncept) nebylo studiem literatury dohledano. Byla vymezena
teoretickd vychodiska v oblasti typi pouzivanych znalosti, pfistupu znalostniho
managementu, znalostnich pracovnikll a organizacni kultury.

Provedené vyzkumy byly ve Ctyfech hlavnich fazich. Byly kombinovany kvalitativni
1 kvantitativni metody.

Prvnim vyzkumem byla pfipadova studie. Zde byly zucastnéné tii Hi-Tech podniky
(velky, sttedni a maly). U téchto podniki se zjiStovala Uroven prace se znalostmi
a vnimani znalostniho managementu jako specifické ¢innosti. DoSlo k identifikaci ptistupt
téchto podnikli ve vztahu k uvedené problematice. Také zde byla feSena komunikacni
vazba mezi podniky a jejich okolim (zakazniky).

Dalsi navazujici metodou vyzkumu byla mala skupinova diskuse. Tento vyzkum m¢l za
cil wurcit, jakym zplGsobem dochazi k vnimani znalosti v Hi-Tech podnicich
a jaké typy znalosti jsou vyuZzivany v ramci fidicich aktivit. Vyzkumu se zucastnilo 25
zastupcl (majitelé a manazeti) Hi-Tech podnikli. Diskuse byla organizovana ve
dvoutydennich cyklech po ¢tyfech skupinach. V ramci diskusi méli ucastnici pfipraveny
podplrny material, do kterého zaznamenavali potfebné odpovédi. Zaznamenané poznatky
zdiskusi a shromédzdénd podplrna dokumentace byly nasledné¢ zanalyzovany
a vyhodnoceny. Naslednd sumarizace vysledki malé skupinové diskuse doplnila dil¢i
zavery predchozi piipadové studie. Tyto dveé kvalitativni metody a teoretické poznatky
Z odborné literatury slouzily jako zéklad pro sestaveni dotazniku v ramci kvantitativniho
vyzkumu.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na znalostni management (praci se znalostmi)
vzhledem k organizacni struktufe, fidicim aktivitam, cilim podnikt, zpétnému hodnoceni
a znalostnim pracovniktim. Casovy priibéh byl vymezen obdobim od 6. 1. 2013 do 3. 3.
2014. Bylo osloveno 385 Hi-Tech podnikii, znichz bylo ziskdno 106 zcela vyplnénych
dotaznikii. Vyhodnocenim dotazniku byly ziskédny vysledky, které doplnily nebo potvrdily
dil¢i vysledky z predchozich vyzkumii.

Posledni vyzkumnou metodou byla kombinace pozorovani a Mystery Shoppingu u tii
vybranych Hi-Tech podniki (prodejen/znacek). Tento vyzkum byl realizovan za ucelem
zjisténi, zda a jak jsou komunikovany znalosti o podniku a produktu ptimo zdkaznikovi.
Metoda pozorovani a Mystery Shopping byly dopliikové.

Ze vsech casti vyzkumu byl syntézou sestaven celek, na jehoz zéklad¢ vzniklo
doporuceni a navrh metodiky. V ramci doporu€eni byly schematicky rozSifeny klicové
faktory znalostniho managementu a sestaveno schéma prvkl znalostniho managementu
a fidicich aktivit.
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Na zakladé vysledki a v ramci doporuceni byla pro splnéni hlavniho cile dizertacni
prace zpracovana metodika zaclenéni prvki znalostniho managementu do fidicich ¢innosti
(aktivit) podnikl v ramci business konceptu v prostiredi ceského
Hi-Tech sektoru. Metodika byla pro praktické vyuziti rozpracovana do Sesti
implementacnich fazi. Zaroven bylo také poukdzéno na slabé stranky navrzené metodiky,
které souvisi zejména s dlouhodobosti implementace.

V zavéru dizertaCni prace byly zhodnoceny piinosy pro védu a vyzkum, praxi,
pedagogiku a nové pro metodologii. Na urovni védy a vyzkumu jde zejména
o pfinosy v propojeni teoretickych konceptil, dale navrzené¢ metodiky ¢i rozsiteni prostiedi
klicovych faktorti znalostniho managementu. V praktické rovin€ jsou piinosem aplikace
navrzené metodiky nebo implementace prvni faze metodiky, ktera jiz poskytuje piedpoklad
pro vhodnéjsi podnikové prostredi vzhledem k préci se znalostmi. Ptinos pro pedagogickou
oblast byl posouzen z pohledu atraktivity propojovani pfedmétii Znalostni management
a Strategicky management. Pfinosem v metodologické roviné bylo spojeni spise
komeréniho typu vyzkumu s ostatnimi metodami, v ramci kterych byly vysledky
porovnany ¢i doplnény a bylo mozné ziskat uceleny pohled na zkoumanou problematiku.

Dizertaéni prace poskytla odpovédi na stanovené vyzkumné otdzky v ramci
formulovanych hypotéz. Stanovenim doporu¢eni a zpracovanim metodiky tak naplnila
stanovené cile.
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ABSTRACT

Presented dissertation is involved in the knowledge management in high-tech companies
in the Czech Republic. The work with knowledge influences all areas in the company.
Evaluation of formulated strategy and arrangement of development of conditions, resulting
in future sustainability, are essential in the context of business success. The topic aims at
organized use of knowledge in the company management activities; the emphasis is put on
key factors of knowledge management.

The primary objective of said dissertation thesis has been the elaboration of
methodology of incorporation of elements of knowledge management into the management
activities within the framework of business concept in the Czech high-tech sector. Partial
objectives have been determined in closed link.

Definition of objectives of the dissertation and individual hypotheses has been based on
secondary research. On the basis of primary research, combining both qualitative and
quantitative methods, partial conclusions have been outlined. Results of a case study and
small group discussion have been applied for questionnaire investigation, supported also
by theoretical knowledge.

Recommendation, resulting in the proposal of methodology, has been framed after the
summarization of partial conclusions of the individual research approaches. Moreover,
stress has been placed to a schematic visualization. Finally, presented dissertation at its end
presents its contributions in the area of science and research, practice, pedagogy and
methodology.
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