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1 UvOD

Informacni systémy jsou pro telekomunika¢ni podniky kriticky dulezité.
Telekomunikacéni odvétvi je charakterizovano nésledujicimi charakteristikami:

— Vysoka zavislost na vyuzivani informac¢nich systémt, které se rychle
rozvijeji.

— Poskytovani sluzeb v redlném case (on-line), pifi jejichz ptreruseni
dochazi k okamzitému dopadu na zakaznika.

— Vysoka konkurence na telekomunika¢nim trhu.

— Vysoka flexibilita trhu ovlivnéna trendy v rozvoji sluzeb (napft. utlum
hlasovych a rozvoj datovych sluzeb).

— Kratkodoba platnost podnikové strategie.

— Obdobna  architektura  informacnich  systémt v rlznych
telekomunikacnich podnicich.

— Informacné - technologickd vyspélost zaméstnancil.

— Nutnd dostupnost sluZeb 1 pfi preshrani¢ni migraci zdkazniki.

Obvykle vyuzivané metodické postupy zavadéni informacnich systémi by
mély obsahovat potiebu presného a komplexniho vydefinovani pozadavka na
budouci fungovani informaéniho systému. Jednim z pfistupi je tzv. business
analyza, ktera umozni vydefinovat business pozadavky na informac¢ni systém a
vazby mezi nimi. Vychazi se z cilového vyuziti informacénich systému pro
obchodni ucCely organizaci a ztoho, Ze tyto systémy podporuji dosazeni
strategickych cili organizace. Vzhledem k tlaku na rychlost a finan¢ni
efektivitu zavaddéni zmén do produkéniho prostiedi se setkavame se tfemi
zakladnimi problémy, které dale v této praci vedou k formulaci vyzkumne
otazky:

— Nedostatecny prostor (¢asovy, financni) v projektu vénovany business
analyze jiz ve fazi odhadu softwarového projektu (McConnell, 2006).

— Nedostate¢né stanoveny cil business analyzy v ramci projektu a jeho
rozdéleni na dil¢i cile.

— Nedostatecny metodicky zéklad pro provedeni business analyzy.

Uvedené problémy pii zavadéni novych informacnich systémii nebo jejich
zmén jsou zakladem pro formulaci problému v podobé provedeni vyzkumu
vedouciho ktvorbé metodiky napomahajici efektivnimu provedeni
business analyzy pro zavadéni informacnich systémi v telekomunikacnich
podnicich, pfiéemz vyzkum je zaméfen zejména na Cesky telekomunika¢ni trh.
Vysledna metodika by méla tento problém feSit jak z pohledu metodickych
kroki v procesu provadéni business analyzy, tak zpohledu dopliujicich
hledisek ve formé& roli zabezpeCujicich tento proces a vzajemného vlivu s
piistupy k fizeni projektd a provozu telekomunikacni organizace, dale takeé
z hlediska kritickych faktord aspéchu a rizik puisobicich na tuto metodiku.



2 CIL DIZERTACNI PRACE

Hlavnim cilem dizerta¢ni prace je navrhnout metodiku provadéni business
analyzy pii zavadéni informacnich systémi v telekomunikacnich podnicich.
Tento cil v sobé zahrnuje dvé hlediska, kterymi jsou:

— NavrZeni vhodné metodiky provadéni business analyzy pfedevsim ve
velkych organizacich pisobicich v oboru telekomunikaci.

— Vhodnd metodika pro provadéni business analyzy pii zavadéni
informacnich systémi v telekomunikacnich podnicich musi byt rovnéz
podchycena z jinych hledisek nez z hlediska samotného postupu
business analyzy, které je mozno vymezit nasledovné:

o Vztah business analyzy a projektového fizeni pii zavadéni
informac¢niho systému.

o Vztah business analyzy a procesniho fizeni, pfedstavovaného
metodickymi rdmci béZzn€ pouZivanymi v telekomunika¢nim
oboru.

o Ur€eni kritickych faktorh Uspéchu pro uspéSné zavedene
metodiky business analyzy v telekomunika¢nich podnicich a
vymezeni jejich naplné. Soucasti tohoto hlediska je 1 identifikace
potencidlnich rizik, které mohou pisobit na kritické faktory
uspéchu, 1 na business analyzu samotnou.



3 STANOVENI VYZKUMNE OTAZKY

Vyzkumna otazka je vyrok, ktery ,,identifikuje problém, ktery bude zkouman”
(Molnar a kol, 2012). Muze byt vymezena v nasledujicich formach (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 25):

a.
b.

interakcni otazka (zaméfend na vzajemné plisobeni tidaji)

organizatni otdzka (zaméfend na organizaéni mechanismy a jejich
uplatnéni pfi zkoumani udajt)

biograficka otazka (posuzovani udaju z hlediska zkuSenosti).

Zakladni vyzkumna otazka pro ucely této dizertacni prace byla stanovena
nasledovné:

Jaky je obsah metodiky business analyzy pri zavadéni informacnich
systémii v telekomunika¢nich podnicich?

Vyzkumna otazka tvorby metodiky je zGizena na oblast business analyzy, ktera
je rovnéz blize urCena. Tato otdzka uvadi, ze pfedmétem vyzkumu je hledani
vhodné metodiky v definované oblasti. Pii zuzovani vyzkumné otazky jsem se
zamétila na vSechny tf1 uvedené formy, a to nasledovné:

— Zinterakéniho hlediska jsem vyzkumnou otazku zuzila na nalezeni

vzajemného pusobeni business analyzy s ostatnimi prvky v prostiedi
telekomunikacniho podniku, a to jak se strategickym fizenim podniku,
tak se zpiisobem fizeni zavadéni informacniho systému. Soucasti
tohoto hlediska je i nalezeni kritickych faktori uspéchu a rizik
pusobicich na business analyzu.

Z organizacniho hlediska je pfedmétem vyzkumné otazky
identifikace postupu provadeéni business analyzy a hlavnich roli tento
postup zabezpeCujicich. Soucasti toho hlediska je také rozsifeni
interakéniho hlediska o vzajemné pusobeni roli v business analyze a
projektovém ftizeni. Dale jsou 1 z organiza¢niho hlediska zkoumany
kriticke faktory uspéchu a rizika pasobici na business analyzu.

Z biografického hlediska je vyzkumna otazka z(zena vyuzitim
empirickych poznatka (vlastnich 1 poznatka respondentii primarniho
vyzkumu) pochazejicich z praktickeho provadéni business analyzy.
Vyzkumnd otazka vychazi ztohoto hlediska z charakteristik
telekomunikacniho odvétvi.



4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VEDECKEHO
POZNANI BUSINESS ANALYZY
V TELEKOMUNIKACNICH PODNICICH

4.1 TEORETICKA VYCHODISKA BUSINESS ANALYZY

Vzhledem Kk cili dizerta¢ni prace povazuji za nejvhodnéjsi vyuzit nejvétsim
podilem kvalitativni vyzkum. Vymezeni kvalitativniho vyzkumu pro ucely
dizertacni prace je definovano dle nésledujicich zakladnich slozek (Strauss,
Corbinov4, 1999, s. 12):

— Udaje, které vychazeji z riznych zdroji a jsou jednou z podminek
spravneho vymezeni vyzkumné otazky. Zdroje, ze kterych vychazeji
Udaje v této dizertatni préci, jsou piredev§im osobni zkuSenosti
Z projekti implementace informacnich systémil. Dal$i udaje jsou
vystupem rozhovord se zastupci telekomunika¢nich podniki
pracujicimi v oblasti zavadéni informacnich systém a v oblasti
dodavky informacnich systémil pro telekomunikacni podniky. Dalsi
Udaje vychazeji z odborné literatury tykajici se business analyzy,
projektového a procesniho fizeni.

— Analytické nebo interpreta¢ni postupy, které zahrnuji sestaveni
zavéria zvyzkumu. Postupy vychazeji z kvalitativniho vyzkumu
piedev§im prostfednictvim tzv. zakotvené teorie (vysvétleno dale).
Zvolené postupy jsou doplnény také vyuzitim indukce. Zaméfuji se
pfitom zejména na nedplnou indukci (Collis, Hussey, 2009). Ke
stanoveni vyzkumné otdzky nebyla vyuzita tvorba hypotéz a jejich
nésledné ovéfovani, protoze v ramci zakotvené teorie neni postup
definovan smérem od tvorby k ovéfovani hypotéz.

— Pisemné a astni vyzkumné zpravy, které zahrnuji reSersSni
interpretaci stavu védeckého poznani ve zkoumané oblasti souzici jako
podklad k dotvoteni vyzkumné otazky.

Uvedené slozky kvalitativniho vyzkumu jsou zdkladem pro vyuziti tzv.
zakotvené teorie, kterda je ,induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery
reprezentuje* (Strauss, Corbinova, 1999 s. 14). Vychazi ze shromazdovani
udajii o zkoumaném jevu (v tomto ptipad¢ business analyze) a jejich analyzy.
Jedna se o postup smérem od udaji k zavérim, nikoliv pocate¢nim stanovenim
hypotéz a jejich naslednym ovéfenim. Vysledkem pak je teoretické vyjadieni
zkoumanych jevi zalozené na induktivni analyze. Zakotvena teorie byla
vyvinuta sociology Barney Glaserem a Anselmem Straussem.



Dle principti zakotvené teorie (Strauss, Corbinova, 1999) jsem pro dosazeni
teoretického cile své dizerta¢ni prace zvolila nasledujici postup:

1. Identifikace a vymezeni zdroje vyzkumného problému s vyuzitim

a. doporucenych nebo ulozenych vyzkumnych problému
b. odborné literatury
C. osobnich nebo profesnich zkuSenosti.

Vyzkumny problém jsem identifikovala ve formé nalezeni vhodné metodiky
pro business analyzu pii zavadéni informacniho systému v telekomunikac¢nich
podnicich, a to na zédklad¢ osobnich a profesnich zkuSenosti. Ovéteni spravnosti
a uplnosti definovaného vyzkumného problému probihalo na zaklade
doporucenych vyzkumnych problémi (Skolitelem) a studiem odborné literatury
zabyvajici se business analyzou.

2. Stanoveni vyzkumné otazky (jedna se o vyrok, ktery identifikuje
zkoumany jev), ktera miize byt v ndsledujicich forméach:

a. interak¢ni otazka (zaméfena na vzajemné plisobeni udaji)
b. organizatni otazka (zaméfena na organizaCni mechanismy a
jejich uplatnéni pii zkoumani tdaji)
C. biograficka otdzka (posuzovani tdajl z hlediska zkuSenosti).
Zakladni vyzkumna otazka pro ucely této dizertacni prace byla stanovena
nasledovné:

Jaky je obsah metodiky business analyzy pii zavadéni informacnich
systémii v telekomunikaénich podnicich?

Sttedem pozornosti pfi zkoumani této otazky je tedy sestaveni metodiky.
Vyzkumni otdzka tvorby metodiky je zZena na oblast business analyzy, ktera
je rovnéz blize urCena. Tato otdazka uvadi, ze pfedmétem vyzkumu je hledani
vhodné metodiky v definované oblasti. Pii zuzovani vyzkumné otazky jsem se
zamétila na vSechny tf1 uvedené formy, a to nasledovné:

— Zinterakéniho hlediska jsem vyzkumnou otdzku z0zila na
nalezeni vzajemného pusobeni business analyzy s ostatnimi prvky
Vv prosttedi telekomunika¢niho podniku, a to jak se strategickym
fizenim podniku, tak se zplsobem fizeni zavadéni informacniho
systému. Soucasti je 1 nalezeni kritickych faktort uspéchu a rizik.

— Zorganizacniho hlediska je pfedmétem vyzkumné otazky
identifikace postupu provadéni business analyzy a hlavnich roli
tento postup zabezpecCujicich. Soucasti je také rozSifeni
interakéniho hlediska o vzajemné pusobeni roli v business analyze
a projektovém fizeni. Dale jsou zkoumany kritické faktory uspéchu
a rizika.



— Z biografického hlediska je vyzkumna otazka zazena vyuZzitim
empirickych poznatkd (vlastnich 1 poznatkli respondentd
primarniho vyzkumu) pochéazejicich z provadéni business analyzy.
Vyzkumna otadzka vychazi z charakteristik telekomunika¢niho
odvétvi.

3. Analyza (kodovani) udaji — jedna se o postup, pomoci kterého byly
sebrané¢ udaje rozebrany, konceptualizovany a poté slozeny novymi
zpusoby — do metodiky.

4. Vyuziti techniky zvySovani teoretické citlivosti pro zajisténi kvality
vysledné metodiky; vychazi z osobnich vlastnosti badatele, predevsim
ze schopnosti rozliSovat jemné detaily ve vyznamu tdaji.

5. Zavéretné ukotveni formalni teorie zahrnujici popis metodiky
business analyzy a jeji zpétné ovéfeni podle potfizenych udaji. Toto
ovéfeni probiha porovnavanim, zda zobecnéné vyroky v metodice
odpovidaji obecné¢ vétSiné (nemuseji odpovidat vSem) pofizenym
udajim.

Vyuziti zakotvené teorie jsem doplnila o dal§i metody provadéni (nejen)
kvalitativnich vyzkumi jako je referencovani dostupné odborné literatury a
publikaci védeckych zavért jinych autort pii sou¢asném naplnéni standarda pro
psani vyzkumnych praci. Pii provadéni analyzy udaji jsem rovnéZz vyuzila
vyzkumného paradigmatu (Collis, Hussey, 2009 s. 56-57), zejména
interpretativismu vychazejiciho ze socialnich véd.

Jako doplnujici metodu jsem vyuzila systémovy pristup. Zakladem je
zejména pochopeni, formulace a nasledné feSeni zkoumaného problému, a to 1
s ohledem na okolni souvislosti plisobici na zkoumany jev. Tento pfistup se
pln¢ doplituje s ptistupem dle metody zakotvené teorie, ve kterém jde jiz od
pocatku od spravného vymezeni vyzkumné otazky a nasledné podrobneé prace
sni. Veskerd pozornost je zaméfena na business analyzu s tim, Ze tato je
analyzovana prostfednictvim 0Udaji a analyzy jejich vnitinich a wvnéjSich
souvislosti.

Cely vyzkum je doplnén i kvantitativnim vyzkumem, ktery spocival
v kvantifikaci nasbiranych kvalitativnich dat v souladu s pozitivistickym
pristupem k vyzkumnému paradigmatu (Collis, Hussey, 2009 s. 219).
K provedeni kvantitativniho vyzkumu jsem pouzila zhodnoceni absolutni a
relativni ¢etnosti vyskytu kvalitativnich dat ve vyzkumném vzorku.

Sohledem na vySe uvedené¢ vyzkumné metody jsem k odpovédi na
vyzkumnou otazku doSla vyzkumem smiSenym na zakladé smiSeného
modelu (Hendl, 2012). Tento vyzkum se vyznacuje vyuzitim jak kvalitativniho,
tak kvantitativniho vyzkumu uvnit jednotlivych fazi vyzkumného procesu.
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Vyzkumné prvky, které, tvoii smiseny vyzkumny model pouzity v této praci,

jsou uvedeny na Obrazku 1.

Kvalitativni

vyzkum
Statistické metody
(absolutni

Zakotvena teorie
a relativni ¢etnost)

— e

[ |

Podplrné v 6 6 Y
P Vyzku.mne Interpretativismus SysEfemovy
metody paradigma pfistup

Hlavni
vyzkumné
metody

Obrazek 1 Pouzité vyzkumné pristupy
Zdroj: Vlastni

4.2 VYMEZENI POJMU A SOUCASNY STAV VEDECKEHO
POZNANI BUSINESS ANALYZY

Pro stanoveni soucasného stavu problematicky business analyzy vychazim
v souladu s vyuzitim zakotvené teorie =z identifikace zdroje vyzkumného
problému ve formé stanoveni zakladnich pojmi, které maji vztah k business
analyze. Zakladnim pojmem pouzitym v metodice business analyzy pfii
zavadéni informacnich systému v telekomunikaénich podnicich je informacni
system, ktery je mozno charakterizovat napf. jako ,,mnozinu prvku, jejich
vzdjemnych vazeb a urCitého chovani (Koch, Nenickova, Hriza, Dovrtél,
2010, s. 13). Jedna se o prvky informacni technologie (IT), doplnéné také o
organiza¢ni pohled sloZeny ze souboru pravidel a odpovédnosti, jejichZ nositeli
jsou poskytovatelé a uzivatelé informacniho systému. Pii vyuziti pojmu IT tedy
hovotfime 1 o organiza¢ni jednotce uvnitt podniku, ktera zabezpecuje vyvoj,
zavadéni a provoz informacnich systémi. Pro uUcely metodiky je pojem
informac¢ni systém vymezen prvky, které jsou spravovany IT organizaéni
jednotkou.

Pro zavedeni metodiky business analyzy je nutna rovnéz pecliva definice
pojmu analyza neboli kodovani. V souladu se zakotvenou teorii je pojem
koédovani charakterizovan jako ,,operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a opét slozeny novymi zpusoby* (Strauss, Corbinova. 1999,
s. 39). Pro tcely tvorby metodiky je vhodné bliZze objasnit také pojem business
analyza. Tento typ analyzy zahrnuje snahu o porozuméni soucasnému stavu
organizace a piipadné¢ snahu o identifikaci strategickych potteb pro ucely

11



definice a validace feSeni, které tyto potieby, strategické cile a plany jejich
dosazeni napliiuje a podporuje. (IIBA, 2009, s. 3). Zékladnim vystupem
business analyzy je obvykle soubor business pozadavki na informa¢ni systém,
které je mozno definovat v $irSi souvislosti jako vSechny pozadavky souvisejici
s implementaci informacniho systému, piipadné v uzsi souvislosti jako pouze
business pozadavky na vystup projektu, které se odliSuji od pozadavki
ostatnich, napi. technickych (Mochal, 2005). Business pozadavky jsou
charakterizovany jako  “podminka, pfipadné¢ schopnost poZadovana
zainteresovanymi subjekty pro feSeni problému, pfipadné pro dosazeni cile*
(ITBA, 2009). Cilem je identifikace hledisek, zavislosti a metodickych krok,
které jsou nezbytné pro sestaveni spravnych a uplnych business pozadavkd,
které pak mohou byt rozpracovany do konkrétnich typt pozadavki na systém
(zejména funkcnich pozadavk).

Vzhledem k tomu, ze ndplni business analyzy je identifikace a naplnéni
strategickych potieb organizace, je nutné definovat pojem strategie. Tato mtize
byt definovana napt. jako ,,soubor jasnych a stru¢nych ustanoveni definujicich
podnikové strategické zaméry* (Weill, Ross, 2004).

Pii zavadéni informacniho systému je potieba také piedem identifikovat
piinos takové investice, kterd vzdy byva velmi ndkladna. Pro zjiSténi pfinosu je
potieba sestavit tzv. podnikovy zamér (business case). Jeho definice obsahuje
napt. (IIBA, 2009) odlvodnéni implementacnich projekti z hlediska hodnoty
zavadéného informacniho systému pro podnik. Pfinosy informaé¢niho systému
mohou byt popsany jak z kvantitativniho, tak kvalitativniho hlediska. Soucasti
podnikového zdméru miize byt 1 seznam omezeni pro implementacni projekt
spolu s predpokladanym rozpoétem. Pii jeho tvorbé muizeme vyjit napf. ze
zhodnoceni nasledujicich znaki, které specifikuji IT projekty (Sodomka, 2006,
str. 56):

1. trojrozmérnost cile projektu (ndklad, obsah, asovy harmonogram)
2. jedinecnost projektu

3. vyuziti lidskych a materialnich zdroji pro projekt

4. projekt je realizovan za bézného provozu organizace.

Pro business analyzu je rovnéZz nezbytné vymezit roli business analytika
jako hlavni osoby zajiSt'ujici provedeni business analyzy. Tuto roli 1ze definovat
nejlépe podle nutnosti jeho porozuméni oblastem tykajicich se budouciho
fungovani informacniho systému (Rubens, 2007) jako je funkcionalita
informacniho systému a na druhé stran¢ porozuméni a definovani strategickych
cilii organizace. Dale musi business analytik rozumét podnikovym procesiim a
procesnimu fizeni v organizaci.

S rolemi v business analyze také souvisi vymezeni dvou zakladnich skupin
organiza¢nich jednotek v podniku, které v pribéhu business analyzy vstupuji do
vzajemne interakce. Jsou jimi:

12



— business organiza¢ni jednotky — pro ucely této prace uvedeny pojem
zahrnuje vesSkeré organizacni jednotky, které jakymkoliv zpiisobem
vznaseji pozadavky na budouci podobu informacniho systému a
nasledné se stavaji jeho uZzivateli. Jedna se o vSechny org. jednotky
mimo IT (tedy napf., odd€leni marketingu, prodejni odd., Gétarna
apod.)

— IT organizacni jednotka — jedna se o jednotku, kterd je odpovédna za
fyzické zavedeni informacniho systému do cilového prostiedi a jeho
uzpusobeni k budoucimu uzivani. K tomu pfejimé pozadavky business
organizac¢nich jednotek.

Vzhledem k tomu, Ze informacni systémy jsou obvykle implementovany
prostfednictvim projektu, dal$im dilezitym pojmem je projekt. Pojem projekt
lze vymezit naptiklad jako proces, ktery ,,by m¢l transformovat neuspokojivy
stav (soucasny ¢i budouci) do stavu lepSiho v ur€itém case s vyuZitim
omezen¢ho usili“ (Cleland, Gareis, 1994 a Cicmil, 1997), ptipadné jako
(Mochal, 2005) set aktivit, které maji specificky zacatek a vyustuji ve
specifickou dodavku jednoho nebo vice vystupii. Projekty jsou obvykle
financovany ptfedem uréenym rozpoc¢tem s ohledem na obchodni piinos
vysledku projektu. Projekty jsou provadény prosttednictvim projektového
fizeni. Projektové Fizeni je rovnéZ mozno vymezit podle riznych metod. Pfi
definici pojmi se zaméfuji na dva pfistupy, které byly identifikovany v ramci
sbéru Udaji jako nejCastéji pouzivané. Jedna se jednak o metodu PRINCE2
(Project in Controlled Environment), jednak o metodu PMBOK (Project
management body of knowledge). PRINCE2 je metoda zaloZen4 na procesu
fizeni projektu, ktery identifikuje nutné fidici aktivity v pritbéhu realizace
celého projektu a také je popisuje Vv jednotlivych modulech a identifikuje
vzajemné vazby. Metoda PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
zahrnuje soubor znalosti v oblasti projektoveho managementu pouzitelnych
Vv jakémkoliv oboru fizeni projektd (Project Management Institute, 2008). Tento
soubor zahrnuje prokazané praktiky, které jsou Siroce aplikovatelné, a jejich
ucelem je dosaZeni cile projektu, ktery byl stanoven na pocatku. Podle tohoto
pfistupu je projektovy management rozdélen do deviti znalostnich oblasti.

V souvislosti s pojmy projekt a projektové fizeni je rovnéz nutné vymezit
pojem projektovy manaZer. Vymezeni role projektového manazera muze byt
rizné dle socialnich zvyklosti v dané organizaci (Muller, Turner, 2010). Obecny
popis kompetenci projektového manaZera zahrnuje obvykle expertni znalosti
nutné pro dany typ projektu (tzn. v pfipad¢ projektii orientovanych na
implementaci nového nebo zménu stavajiciho informaéniho systému v
organizaci je nutna orientace v IT problematice), dale musi mit kompetence pro
feSeni projektovych probléml a jinych zalezitosti, nezbytnd je také socialni
orientace v dané organizaci a schopnosti vést lidi.
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Pro vymezeni pojmu projekt se obvykle zdaraznuje rozdil mezi pojmy
projekt a proces. Pojem proces zahrnuje sekvenci pfedem definovanych
Cinnosti, které jsou vykonavany za ucelem dosaZeni pfedem specifikovaného
typu nebo rozsahu vysledkt (Tailwar, 1993). Pro tcely pfedmétu zamyslené
dizerta¢ni prace je pojem proces vhodné rozsifit na pojem podnikovy proces,
ktery je ,souhrnem c¢innosti, transformujicich souhrn vstupli do souhrnu
vystupll (zboZzi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a
nastroje” (Repa, 2007). V soucasné dobé se pouziva i pojem obchodni proces,
ktery ovSem nepodchycuje ¢iry obchod v jeho pravém slova smyslu, ale jedna
se spiSe 0 zdménu pojmu obchodni a podnikovy.

Pfi hledani v soucasné dobé definovanych piistupti k business analyze jsem
se opiela o metodicky ramec sestaveny Mezindrodnim institutem business
analyzy (International Institute of Business Analysis — IIBA) zaloZeném
v Torontu (Kanada) v roce 2003. Tento institut publikoval v roce 2009 jiz verzi
2.0 knihy A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge* (BABOK),
Ktera se stava de facto svétovym standardem pro identifikaci a analyzu
pozadavki na vysledny produkt (zejména na informacni systém). Podle tohoto
metodického ramce business analyza zahrnuje (Atanasova, 2001; I1BA, 2009)
analyzu organizace, kterd se zamétuje na pochopeni potieb organizace jako
takové z pohledu strategického rozvoje a na identifikaci procest a aktivit
vedoucich k naplnéni strategickych cila.

Jako specificky pfistup odvozovani business pozadavki je moZno
v souvislosti s vySe uvedenymi piistupy (zejména s procesnim modelovanim)
identifikovat podchyceni souvislosti mezi tvorbou business pozadavki na
informacni systém a pojetim tzv. IT sluzeb (informacné technologickych
sluzeb) jako predem definovanych celkli dodavajicich wur€itou hodnotu
obsazenou v informacnich technologiich smérem k business organizacnim
jednotkdm (Zowghi a Jin 2010). K tomu je mozno vyuZzit ramec nejlepSich
praktik Information Technology Infrastructure Library, dale jen ITIL (Van
Bon, 2009). Déle je nezbytné vymezit také pfistup vytvoieny konkrétné pro
fizeni procesti v telekomunikacnich podnicich (na rozdil od ITIL nejlepSich
praktik je zaméfeny na celé portfolio procest telekomunikacni organizace,
nejen na oblast informacnich sluzeb). Jednd se o Siroce vyuZivany a
akceptovany soubor standardii v odvétvi telekomunikaci eTOM (Enhanced
Telecom Operations Map), ktery je produktem Telemanagement Fora, cozZ je
neziskovd organizace, ktera funguje jako soucast Mezinarodniho svazu
telekomunikaci (International Telecommunication Union). Tento procesni
ramec zahrnuje ucelenou procesni strukturu, ve které nechybi entity jako je trh,
produkty a zakaznici, sluzby, zdroje a procesy fizeni dodavatelii a obchodnich
partnerd (TeleManagement Forum, 2005).
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5 POSTUP PRI NAVRHOVANI METODIKY BUSINESS
ANALYZY V TELEKOMUNIKACICH

5.1 METODA PROVEDENI PRIMARNIHO VYZKUMU

Zékladni metodou pro provadéni primarniho vyzkumu je metoda rozhovoru
(interview). Pfi rozhovoru pro tucely této prace jsem postupovala podle
metodiky vedeni kvalitativniho rozhovoru (Hendl 2012, s. 166 — 173), a to
Ztoho dGvodu, Ze jsem nasbirand data nasledné podrobila smiSenému
kvantitativnimu vyzkumu (zejména pro podlozeni vyzkumnych zévéra), tak
kvalitativnimu vyzkumu (pro dosazeni cile této prace). V ramci piipravy
rozhovoru jsem si pripravila oteviené otazky, vztahujici se ke zkuSenostem,
nazorim, vnimani a pocitim (Hendl, 2012). Tyto otdzky pak slouZzily jako
navod pro vedeni rozhovoru podle navodu (Hendl, 2012). Cely rozhovor byl
pro uUcely nasledného rozboru nahravan na diktafon. Respondenti pro ucely
odbornikti, ktefi maji né&jaky vztah k business analyze v telekomunikacich.
Rozhovory byly provedeny s respondenty se zkuSenostmi z firem poskytujici
telekomunikacni sluzby (jednalo se jak o velké mobilni operatory, tak o
zastupce menSich firem poskytujici telekomunikacni sluzby), dale z firem
poskytujici implementacni sluzby pifi zavadéni informacnich systemil
v telekomunikacich.

respondentl zajistil dosaZeni teoretické nasycenosti — v rozhovorech se
opakovaly stejné kategorie a Uidaje vCetné podobnych zkuSenosti respondentil.
Vystupy z rozhovoru byly pak podrobeny induktivni analyze. Zaroven jsem
vyuzila technik zvySovani teoretické citlivosti, abych co nejlépe dokazala
sestavit vysledky vyzkumu, a to pfedev§im zkuSenosti z vlastni praxe spojené se
zavadénim informacnich systému v telekomunikacich a studium souvisejici
literatury.

Nasledné po provedeni vSech rozhovorli jsem provedla zapis odpovédi ve
formé vyroki, které jsem nésledné konceptualizovala a podrobila otevienému
kodovani. Vystupem konceptualizace udaju jsou tzv. koncepty, které lze
charakterizovat jako teoretické pojmy, které jsou zakladnimi jednotkami
analyzy. Pro dal$i analyzu byly pouzity konceptualizovan¢ udaje.

Prosttednictvim sestaveni konceptll z pofizenych vyroka jsem identifikovala
prostiednictvim otevieného kodovani 763 konceptl, kterym jsem piifadila
kody oznacujici zdkladni vlastnosti jednotlivych koncepth (Miles, Hubermann,
1994, Hendl, 2012). Kody zaroven vyjadiuji pojmenovani kategorii a mély by
co nejvice logicky souviset s koncepty, ke kterym jsou pfifazeny.
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MET —koncepty, jejichz naplni je metodicky piistup k business analyze
a koncepty metodickych specifik telekomunika¢niho oboru.

ZAV - koncepty zavadéni informac¢niho systému jako celku.

STR — koncepty souvisejici se strategii podniku a strategickymi cili.

PRM — koncepty souvisejici s projektovym fizenim pro business analyzu.

POZ — koncepty tvorby business pozadavki na informacni systém.

DEL — koncepty definujici délku trvani business analyzy.

BUS — koncepty souvisejici s tvorbou, aktualizaci a vyhodnocovanim
podnikového zdméru pro zavadény informacni systém.

POZO -  koncepty souvisejici se zplisobem ovefovani realizovatelnosti
business pozadavka.

CSF — koncepty identifikujici kritické faktory uspéchu business analyzy.

RIZ — koncepty identifikujici rizika, které mohou plisobit na business analyzu.

BAS — koncepty souvisejici s definovanim business analyzy ze strategického
pohledu.

PRO — koncepty souvislosti business analyzy a procesniho fizeni organizace.

ORG —koncepty organizacnich zalezitosti firmy souvisejicich s business

analyzou.
DOC —koncepty dokumentovani vstupii a vystupll business analyzy.
ROLE —  koncepty roli souvisejicich s provadénim business analyzy.

USP — koncepty definovani a zkoumani uspé$nosti business analyzy.

TEL — koncepty specifik telekomunikaci ovliviiujicich business analyzu.

STAV —  koncepty subjektivnich ndzorii na souCasny stav provadéni
business analyzy v telekomunika¢nich podnicich.

PRB — koncepty problémi spojenych s provadénim business analyzy.

KAT — koncepty fesici kategorie a priority pozadavki.

Uvedené kody byly sestavovany dle obsahu jednotlivych konceptl a jejich
vysledny seznam je vystupem kodovani konceptii. Tyto kody jsou zaroven
zastfeSujicim identifikatorem pro jednotlivé kategorie udaj pro dalsi vyzkum.
Kody identifikujici jednotlivé kategorie v sob&é nesou oznaceni jednotlivych
vyroku, které se zdaji pfisluSet stejnému jevu. Zptlisob identifikace téchto
kategorii v sobé zahrnuje prochazeni jednotlivych jevid, pfiCemz jsem si
pokladala vzdy otazku, k jakému jevu dany koncept patfi a zda se 1iSi od
ptedchazejiciho konceptu nebo ne.

5.2 DILCI VYSLEDKY PRIMARNIHO VYZKUMU

Vysledky primarniho vyzkumu jako podklad pro tvorbu metodiky business
analyzy jsou sestaveny v souladu s metodou tvorby zakotvené teorie a dale jsou
spolu s dalsimi vyzkumnymi metodami zpracovany v ndvrhu metodiky business
analyzy v telekomunikac¢nich podnicich.
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Pro dal$i analyzu jsem vyuzila koncepty a jejich kategorie. Pii provadéni
analyzy jsem se zaméfila zejména na analyzu orientovanou na piipad (Hendl,
2012, s. 226), kdy jsem uvazovala zkoumany piipad (tedy metodiku business
analyzy jako zdkladni naplnéni vyzkumné otdzky) jako celistvou entitu a uvnit
tohoto pfipadu jsem identifikovala asociace, pfi¢iny a nasledky. Tato analyza je
orientovana na proces, V tomto piipadé se jedna o proces provadéni business
analyzy pii zavadéni informacnich systémi v telekomunika¢nich podnicich.
Diivodem pro vyuziti tohoto druhu analyzy je zejména jeji vhodnost pro
specifické konfigurace v malé mnozin¢ piipadd, kterym vyuziti business
analyzy v telekomunikacich odpovida.

Vzhledem k vyuziti smiseného vyzkumu pomoci smiseného modelu (Hendl,
2012, s. 58-59) jsem vyuzila statistické analyzy pro podpofeni tvorby kategorii
nalezenych konceptii. Statisticky jsem tak vyhodnotila vSech 763
identifikovanych konceptli (tvoficich statisticky soubor, pifiCemZ statistickou
jednotkou je jeden koncept) a identifikovala Cetnost vyskytii jednotlivych koda
(statisticky znak), abych tak ovéfila, ze tyto kody jsou zastoupeny v konceptech
vice nez jednou a na zdklad¢ téchto kodi identifikovala pocty zastoupeni
jednotlivych vyrokd.

Pro jednotlivé kategorie, které jsou vysledkem smisSené analyzy (kvalitativni
prostiednictvim otevieného kodovani a kvantitativni prostfednictvim analyzy
Cetnosti vyskyti) je dle postupu zakotvené teorie potiecba provést axialni
kodovani. Toto kddovani jsem provedla s vyuzitim paradigmatického modelu,
ktery je definovan nasledujicimi prvky (Strauss, Corbinova, 1999):

— Pri¢inné podminky — jedna se o sestaveni pficin, které vedou
nasledné k vyskytu nebo vzniku jevu. VétSinou vyvolava jeden jev
vice nez jedna pficina.

— Jev —jde o ustfedni myslenku vyzkumu.

— Kontext — jedna se o soubor vlastnosti, které nalezi k jevu.

— Intervenujici podminky - piedstavuji $ir§i kontext jevu. Jedna se o
obecné podminky, které ovliviu;i strategii jednani a interakce jevu.

— Strategie jednani a interakce — jedna se o vykonavani jevu, pfipadné
reagovani na néjaky jev v ur¢itém kontextu.

— Nasledky — jedna se o vysledky strategie jednani a interakce.

Paradigmaticky model pro kategorie primarniho vyzkumu je uveden
v Tabulce 1:
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Pojem Prirazené Odiivodnéni
paradigmat. | kategorie
modelu
o TEL
Pr1c1n,n ¢ STR Tyto tfi kategorie jsou pfi¢inami, které formuji podobu metodiky.
podminky ZAV
Jev jako ustiedni mySlenka vyzkumu je samotnd metodika business
Jev MET analyzy. Obsahuje veskeré koncepty tykajici se metodického pristupu
k provadéni business analyzy.
BAS
BUS Metodika business analyzy ma vlastnosti jako zptisob provadéni na
Kontext ORG strategické urovni, role podnikového zaméru, zpiisob org. uspotradani
IF;I;“(;I a souvislost s procesnim a projektovym fizenim ve firm¢.

.. | STAV . e . e
Intervenujici CSF Jedna se o faktory, které maji vliv na strategii chovani jevu, tedy
podminky RIZ strategii pristupu k metodice business analyzy.

. ROLE
.S;(;?Er?l,le POZ Vykonéyéni businegs analyzy je provadéno prostiednictvim roli
)& KAT | vystupujicich v business analyze.
a interakce POZO
DOC Vysledkem strategie jednani je dokumentace obsahujici v§echny
Nasledk DEL | business pozadavky. Nasledky jsou vymezeny charakteristikami,
y ILDJFEE kterymi jsou délka trvani, podminky a posouzeni Gispésnosti a

problémy s business analyzou.

Tabulka 1 Paradigmaticky model pro kategorie primarniho vyzkumu
Zdroj: Vlastni vyzkum

Pro sestaveni metodiky business analyzy pti zavadéni informa¢niho systému
Vv telekomunikacénich podnicich nésleduje vyuziti posledniho zptisobu kodovani
podle zakotvené teorie, kterym je selektivni kédovani. Pomoci tohoto kddovani
jsem pted sestavenim vystupil provedla nasledujici kroky:

1. Podrobné jsem sestavila kostru metodiky, a to tak, Ze jsem vysla
z ustiedniho jevu, kterym je kategorie ,, MET", tedy metodika business
analyzy. Pro centralni jev jsem urcila pomoci stejného piistupu jako u
otevieného kodovani zakladni vlastnosti této kategorie. Jsou jimi:
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definovany v konceptech.

srozumitelnost kategorie, ktera je charakterizovana pozadavky

kladenymi na vyuziti metodiky

. UCel kategorie, ktery je charakterizovan budoucim vyuZzitim

metodiky




2. Vyuzila jsem vztahu mezi centrdlni kategorii (MET) a ostatnimi
kategoriemi z kauzalni sité, ktery jsem rozsifila o kauzalitu vlastnosti
centralni kategorie. Jednotlivé vlastnosti centralniho jevu lze pftiradit
prvkim paradigmatu. Pfifazeni vlastnosti prvku paradigmatu
reprezentuje vlastnost, kterou disponuji 1 kategorie obsazené v tomto
prvku. Neznamend to, Ze by ostatni kategorie nemély dalsi vlastnosti,
ovSem uvedena vlastnost je vzdy v dané kategorii obsazena. Piifazeni
vlastnosti k danym prvkiim paradigmatu bylo provedeno v zavislosti
na skupiné, kterou dany prvek reprezentuje, a to s odivodnénim
uvedenym v Tabulce 2.

Vlastnost centralni

: Odtivodnéni
kategorie
Ucel — Pricinné Ucel business analyzy zapfi¢inuje podobu centralniho jevu
podminky (metodiky business analyzy).

Souvislost metodiky business analyzy s dalsimi pfistupy k fizeni
Souvislost — Kontext Vv telekomunikacni organizaci ovliviluje rovnéz metodiku samotné
business analyzy.

Zkusenos‘_[{ . ZkuSenosti s business analyzou z metodického hlediska tvori
Intervenujici , Lt . . ,
oodminky podminky, které ovliviiuji podobu metodiky business analyzy.

Obsah — Strategie

jednani a interakce Obsah business analyzy je vlastnost, ktera utvari podobu metodiky.

Srozumitelnost — Koncepty urcujici pozadavky a postiehy tykajici se srozumitelnosti
Nésledky business analyzy jsou nasledky provadéni business analyzy.

Tabulka 2 Odtvodnéni ptifazeni vlastnosti k prvkiim paradigmatu
Zdroj: Vlastni vyzkum

Provedla jsem dokonceni identifikace vztahii mezi kategoriemi. Vztahy mezi
kategoriemi byly castecné identifikovany jiz v pritbé¢hu axialniho koédovani.
Piedmétem této identifikace je definice tzv. propozic, které formuluji
zobecnéné vztahy mezi kategoriemi (Hendl, 2012, s. 244). Propozice
identifikuji proces business analyzy pi1 zavadéni informacnich systémil
Vv telekomunika¢nich podnicich. Vazby mezi prvky procest identifikuji
posloupnost kroki v metodice business analyzy. Tento proces je dale pouzit pro
zakotveni teorie — tedy zakotveni metodiky business analyzy. Jednotlivé prvky
tohoto procesu ve formé kategorii a jejich vzajemnych vztah jsou v rdmci
zakotveni podrobnég rozepsany ve formé jak ovéteni vztahii podle konceptil, tak
ve form¢ diskuse nalezenych konceptli se soucCasnym stavem védeckého
poznani v dané problematice. Obsah zakotvené metodiky je sestaven posloupné
podle identifikovanych propozic jako vysledku selektivniho kodovani.

19




6 ZODPOVEZENI VYZKUMNE OTAZKY

Cilem provedené¢ho vyzkumu bylo nalezeni odpovédi na vyzkumnou otazku.
Vysledné zakotveni teorie podle udaji dokoncuje vyzkumny proces. Vystupem
je navrh teorie s vyuzitim tzv. empirického zakotveni prostfednictvim neuplné
indukce ze zkoumanych jevi (Goldkuhl, Cronholm, 2010). Vychazim pfitom
Z vystuptt smiSeného vyzkumu spolu s vyuZzitim technik zvySovani teoretické
citlivosti, vyuzivajicich rovnéz empirickych znalosti a zkuSenosti respondenti
se zavadénim informacnich systému.

Zodpovézeni vyzkumné otazky ve znéni ,,Jaky je obsah metodiky
metodika business analyzy pri zavadéni informacnich systémi
Vv telekomunikaénich podnicich?* je promitnuto ve vyzkumnych zévérech
definujicich obsah metodiky, a to v kapitole 9 Vyzkumné zavéry — obsah
metodiky  business analyzy pifi  zavadéni informaénich  systémil
v telekomunikacénich podnicich. Obsah metodiky rovnéz zodpovida vyzkumnou
otazku ze tfi definovanych hledisek:

— Zinterakéniho hlediska je odpovédi na vyzkumnou otdzku vymezeni
souvislosti business analyzy s projektovym a procesnim fizenim, dale
jsou vymezeny ostatni souvislosti s organizaci telekomunika¢niho
podniku a je identifikovana i navaznost na strategii podniku a tvorbu
obchodniho zdméru. RovnéZz vyzkumem nalezené kritické faktory
uspéchu a rizika plsobici na business analyzou jsou zakotveny v
souvislosti s ostatnimi prvky vysledné teorie.

— Zorganiza¢niho hlediska je odpovéd na vyzkumnou otdzku
zamétfena na vymezeni procesu provadeéni business analyzy a hlavnich
roli v tomto procesu pusobicich, a to i s vyuzitim vyzkumnych zavéra
z interakéniho hlediska (prostfednictvim vymezeni interakce na
procesy projektového fizeni). I v organizatnim hledisku jsou
zakotveny kritické faktory uspéchu a rizika pilisobici na proces
provadéni business analyzy

— Zbiografického hlediska je odpovéd na vyzkumnou otazku
podchycena zejména Vv netplné indukci vyzkumnych zavéra,
predevsim vychazejicich z provedenych rozhovorti a z empirickych
zkuSenosti respondent.
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7 VYZKUMNE ZAVERY - SHRNUTI METODIKY BUSINESS
ANALYZY V TELEKOMUNIKACNICH PODNICICH

Ptedkladana metodika je platné pro vyuziti v telekomunikaénich podnicich, a
to za nasledujicich podminek (ceteris paribus):

— Podnik vyuzivajici predkladanou metodiku splituje charakteristiky
telekomunikac¢niho trhu definované v Uvodu této prace.

— Podnik vyuziva nékterou z forem procesniho a projektového ftizeni
definovanych v této praci.

— Jedna se o velky telekomunikaéni podnik dle vymezeni definované¢ho
v Uvodu této prace.

Metodiku provadéni business analyzy v telekomunikaénich podnicich lze
shrnout jako soubor vstuptl, aktivit a sub aktivit a vystupti. Na Obrazku 2 je
tento soubor uveden s tim, ze:

— Vstupem do strategické business analyzy jsou Specifika
telekomunika¢niho odvétvi. Po provedeni aktivity Strategicka
business analyza jsou jejim vystupem Strategické cile. Specifika

telekomunikacniho odvétvi jsou odliSnd od obecnych metodik (napf.
[IBA, 2009).

— Dalsi aktivitou business analyzy je provadéni Projektove business
analyzy, jejimz vstupem je jak Metodika zavadéni informacniho
systému, tak Projektova metodika, které ovliviiuji zptisob provedeni
Projektové business analyzy. Vydefinovani dvou urovni business
analyzy rozSifuje obecnou metodiku (dle BABOK) a pfesnéji
vymezuje uzsi pohled na business analyzu.

— Projektova business analyza je aktivitou, kterou lze dale rozlozit na sub
aktivity.

o Sub aktivita Sbér business poZadavki obsahuje rovnéz
samostatnou sub aktivitu Schvaleni business pozadavki. Tyto
sub aktivity je mozno vyuzit z obecnych metodik business
analyzy (IIBA, 2009), ovSem v zakotvené metodice jsou
vymezeny nejcastéji vyuzivané zpusoby a ostatni specifika
telekomunikaci.

o Sub aktivitu Analyza business poZadavki je mozno dale
rozd¢lit na sub aktivity Kategorizace, Prioritizace, Ovéreni
realizovatelnosti a ohodnoceni narocnosti realizace.

— V pribéhu provadéni aktivit business analyzy je nutno zohlednit také
paraleln¢ probihajici aktivitu OvéFovani souladu business
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poZadavku se strategickymi cili, kterd probiha kontinualn¢ po celou
dobu provadéni predevsim Projektove business analyzy. Tato
paralelni aktivita vychazi ze specifik telekomunikaci tykajici se
strategie podniku a z nutnosti jejiho propojeni s praci na business
pozadavcich. Podnikova strategie v telekomunikacich je od obecné
analyzy strategie odliSna zejména v kratkodobosti jeji platnosti a
vnutné flexibilit¢ vyplyvajici z ménicich se podminek na
telekomunikacnim trhu.

— Na vSechny aktivity souvisejici s business analyzou pusobi Kritické
faktory uspéchu a Rizika, které je potfeba nejen zohlednit, ale rovnéz
aktivné tidit. Oba typy pusobicich vlivli vychazeji z obecnych faktort,
kter¢é mohou plsobit na zavadéni informacniho systému, nejen
Vv telekomunikacich. Vymezené vlivy jsou zaméfeny na vysledky
vyzkumu a vyzdvihuji specifika telekomunika¢niho odvétvi a definiéni
faze pii zavaddéni informacniho systému, ktera je tvofena prave
business analyzou.

— Specifika Strategicka S — ( )
o . , Strategické cile
telekomunikaci business analyza

Metodika zavadéni Projektova
informacnich systéma business analyza
Projektova '
metodika Sbér business
pozadavkd
Kritické faktory T
1end Schvaéleni
Uspéchu '
i T L — business -
Rizika pozadavkd

Analyza business
pozadavki
i
:
fomoee Kategorizace

H
H

H

e *l Prioritizace

H

:

H .
[ Ovéreni

i realizovatelnosti
i

:

| Ohodnoceni
[ naroc¢nosti
realizace

Ovérovani souladu business poZzadavk( se strategickymi cili

Obrazek 2 Shrnuti metodiky business analyzy
Zdroj: Vlastni vyzkum

Soucasti metodiky je i popis souvislosti business analyzy s procesnim
Fizenim, které byva obvykle v telekomunikacich pouzivano. Jedna se zejména o
specifika telekomunikaci, které jsou obsaZzeny ve vysledcich vyzkumu, tudiz se
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jedna o souvislosti v praxi nejéastéji feSené. Tyto specifické souvislosti je
mozno vyhledat 1 v obecnych metodikdch, nicméné pouze okrajové a
nezabyvajici se prfimou souvislosti mezi business analyzou a procesnim fizenim.

Pro presnéjSi zasazeni business analyzy do praktické situace
Vv telekomunikaénim podniku je metodika doplnéna také o organizaéni
specifika telekomunikaci a role vyskytuji se v business analyze. Vycet a popis
roli je oproti obecné metodice, ktera identifikuje pouze roli business analytika
(IIBA, 2009), rozsifen o role vyskytujici se v telekomunikacich a obohacujici
predkladanou metodiku oproti obecnym.

Metodika business analyzy tak, jak byla zakotvena v této praci, s sebou
pfinasi i konkrétni praktické zkuSenosti a specifika, které mohou ovlivnit jeji
prabeh a podobu vystupii v€etné hodnoceni jeji uspesSnosti, a mohou tim jeji
vykonavani zlepSit nejen v riznych telekomunikaénich podnicich, ale také
vV riznych projektech zavadéni informacniho systému, 1 kdyZ jde o projekty
realizované ve stejném podniku. Tuto moZnou odliSnost je potfeba mit na
paméti a chapat tedy predkladanou metodiku pouze jako podplrny nastroj
k realizaci business analyzy, které je mozno vyuzit podle potifeb daného
projektu, ¢i daného telekomunika¢niho podniku.
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8 PRINOS DIZERTACNI PRACE

8.1 PRINOS PRO TEORII

Ptedkladana metodika business analyzy v telekomunika¢nich podnicich je
metodickym néastrojem vymezujicim specifika telekomunikaci pii obecném
zavadéni informacnich systémili. Tato teorie tak navazuje na jiz existujici
metodiky pouzitelné v raznych odvétvich a spomoci zavéri primarniho
informacéniho systému. Metodiku business analyzy je mozno v teoretické roviné
chapat také jako vstup do dalSiho zkoumani a rozpracovavani metodik
spokojenych se zavadénim informacnich systémi (nejen v telekomunikacich),
jakoz 1 s rozvojem védeckého poznani tykajiciho se fizeni a ekonomiky podniku
pfedev§im v telekomunika¢nich podnicich, pfipadné v jinych odvétvich
s velkym stupném vyuzivani informacnich systémi jak ke svému fungovani, tak
K poskytovani sluzeb a produktt zakazniktim.

Rovnéz predpokladam moznosti rozvijeni teoretickych zakladt v oblasti
projektového a procesniho fizeni a piedev§im jejich ndvaznosti na business
analyzu, déale také vzajemného propojeni metodik vyuzivanych pro zavadéni
informa¢niho systému a business analyzy. Ve vSech uvedenych oblastech je
mozno dale studovat teoretické zavéry a metodiky, vzajemné analyzovat jejich
vazby a rozvijet tak s pomoci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu dalsi a
podrobnéjsi metodické zavéry vedouci k novym teoriim.

Pti rozvijeni teorie business analyzy je mozno vyuzit mezindrodni ptesah
pusobeni telekomunikacnich firem (vzhledem k cestovani zdkaznikd a
vyuzivani sluzeb telekomunikacnich siti, kdekoliv na svété se pohybuji. Dale je
mozno vzit v uvahu také propojovani telekomunika¢niho odvétvi v Evropske
unii. Tyto sméry mohou slouzit jako zdklad pro teoreticky rozvoj metodik pro
business analyzu v mezinarodnim méfitku a mohou vést i k podpoie a
teoretickému rozvoji business analyzy s podporou Evropské unie, napf.,
v souladu s Doporuc¢enim evropské komise ze dne 17.12.2007.

8.2 PRINOS PRO PRAXI

Ptinosem metodiky business analyzy pro praxi je moznost efektivnéjSiho
provadéni business analyzy pti zavadéni informacniho systému a zefektivnéni
tak celého procesu tohoto zavadéni. Vzhledem k tomu, ze metodika ma v sob¢
zakomponovany zkuSenosti z praxe, povazuj jeji prenositelnost pro praktické
pouzivani za nenaroCnou. V praxi miize byt tato metodika kombinovana
s dal§imi metodikami pouZivanymi pii zavadéni informacniho systému a miize
byt rovnéz obohacena o dalsi zkuSenosti a dobré praktiky pouzivané v dané
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firm¢. Pokud firmy nevyuzivaji zddnou metodiku business analyzy, znamena to
narast rizika netspésného implementacniho projektu a nenaplnéni piivodnich
oc¢ekavanych piinosti informacniho systému. To zejména v dneSni dobé
v telekomunikacich, které jsou charakteristické tlakem na sniZzovani investic do
technologii a snahou o nalezeni co nejlevnéjSiho feSeni, by piinaSelo
telekomunikacni spole¢nosti konkurenéni nevyhodu, Vzhledem k flexibilité
telekomunikacniho trhu se mize stat nevyuzivani metodik business analyzy pro
danou firmu osudnou a miize zaznamenat nenaplnéni strategickych cili
s bolestivymi nasledky,

Zpracovana metodika rovnéz podporuje vyvoj narokdi na znalosti a
dovednosti v novych kvalifikacich, které se vyvijeji pii zavadéni informacnich
systémi v telekomunikacich. Vzhledem k tomu, ze podle sektorovych studi
Narodniho vzdélavaciho fondu ,,na trhu prace a v oblasti odborného vzdélavani
citelné chybi informace, ze kterych by se studenti, zdjemci o praci,
rekvalifikani kurzy ¢i rozSitovani kvalifikace mohli dozvédét o tom, jaky
potencidl a Sance pro budouci uplatnéni maji jednotlivé profese a obory
vzdélani® (Sektorové studie, 2013), povazuji predkladanou praci rovnéz za
praktickou analyzu soucasného stavu telekomunikaci z hlediska zavadéni
informacnich systémil a predevS§im oblasti provadéni business analyzy vcetné
zpracovani metodiky, jak tuto analyzu provadét.

8.3 PRINOS PRO VYUKU

Ptinosy prace pro vyuku piedpoklddam zejména v mozZnosti vlozeni
metodiky provadeéni business analyzy do vyukového programu a umoznéni tak
studentiim se jiz v dob¢ studii seznamit s metodickymi pftistupy k zavadéni
informacnich systéml zejména v telekomunikacich, coZ jim umozZni nezaujaty
teoreticky nahled na pfistupy k business analyze a zvysi tak piinos studia pro
naslednou praxi. Zejména se jednd o studijni programy zaméfené na
management informac¢nich technologii, projektovy a procesni management a na
programy zabyvajici se analytickymi technikami.

Tato prace a metodika business analyzy pro telekomunikace by ve vyuce
méla napomoci rovnéz vzdélavani budoucich business analytikl. Dle Narodniho
vzdélavaciho fondu (Sektorové studie, 2013; Business Analytik Architekt,
2013) se jedna ,,0 Spickovou profesi pro lidi svelkou mirou znalosti a
schopnosti. MozZnost dosahnout seniorskou uroven v této profesni roli maji 2-
3% absolventi“. Poptavka po znalostech business analyzy saha za hranice
Ceské Republiky a vyuka business analyzy tak miize nabyt mezinarodniho
rozméru a znamenat potencial pro mezinarodni studentské aktivity a projekty.
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9 ZAVER

Cilem dizertacni prace bylo sestavit metodiku business analyzy pro zavadéni
informacnich systémi v telekomunikac¢nich podnicich. Tento cil vychazel
z formulovaného zkoumaného problému ve formé provedeni vyzkumu
vedouciho Kk tvorbé metodiky napomahajici efektivnimu provedeni
business analyzy pro zavadéni informacnich systémii v telekomunikacnich
podnicich. Tato metodika by méla podporovat naplnéni strategickych cilt
telekomunikacni organizace. Metodika by zaroven meéla podchytit souvislosti
stizenim telekomunika¢niho podniku prostiednictvim projektového a
procesniho fizeni, dale by méla podchytit kritické faktory uspéchu a potencialni
rizika ovliviiujici uspéch business analyzy. K sestaveni metodiky jsem si v této
praci vytycila zékladni vyzkumnou otazku zamétfenou na nalezeni obsahu
metodiky business analyzy pri zavadéni informacnich systémi
Vv telekomunikaénich podnicich.

Pro nalezeni odpovédi na definovanou vyzkumnou otazku jsem nejprve
provedla analyzu soucasného stavu védeckého poznani v oblasti business
analyzy. Vzhledem K $irS§im souvislostem provadéni business analyzy jsem do
této analyzy zahrnula také analyzu souvisejicich oblasti, jako je projektové a
procesni fizeni, a také analyzu pfistupt k urcovani kritickych faktor uspéchti a
rizik, které mohou na business analyzu plisobit. Zamé&fila jsem se pfitom na
metodiky a pfistupy pouzivané v telekomunikacich. Soucasti této analyzy bylo
take vymezeni vyzkumnych metod kvalitativnino vyzkumu, které byly dale
pouzity v prakticke Casti dizertaCni prace.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku byla nalezena prostfednictvim primarniho
vyzkumu smiSeného. Zikladni vyzkumnou metodou bylo vyuziti
kvalitativniho vyzkumu, a to zakotvené teorie. Krom¢ kvalitativniho vyzkumu
byl proveden i kvantitativni vyzkum (zhodnoceni absolutni a relativni ¢etnosti
vyskytu kvalitativnich dat ve vyzkumném vzorku). Vyzkum byl podpoten
dal§$imi vyzkumnymi metodami (vyzkumné paradigma, interpretativismus,
systémovy pristup).

Vystupem vyzkumu je zakotveni metodiky business analyzy v
telekomunikacich. Jednotlivé metodické prvky jsou vztazeny do vzdjemnych
zavislosti dle vysledkii kdédovacich metod, predevSim podle zakotvené teorie.
Vyzkumné zaveéry obsazené v jednotlivych kapitolach metodiky jsou podpoieny
primarnim vyzkumem provedenych na vzorku 18 respondentll pracujicich
v oboru telekomunikaci, ptficemzZ jejich prace v rlznych rolich souvisi se
zavadénim informacniho systému, predevsim s ¢asti business analyzy. Uvedeny
vzorek jednak pfedstavuje mnozinu odborniki pracujicich v riiznych
telekomunikaénich firmach v Ceské republice, jednak po dosaZeni uvedeného
poctu znamenal dosaZeni teoretické nasycenosti.
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Zakotveni metodiky bylo rovnéz podpoteno sekundarnimi vyzkumy a zavéry,
které jsem publikovala v odbornych ¢lancich. Zavérem zakotveni metodiky je
vymezeni a metodické popsani business analyzy v telekomunikaénich
podnicich se zaméfenim na odli$nosti od obecnych metodik, a to nasledujicim
zplusobem:

1. Uvod do metodiky zahrnujici identifikaci specifik telekomunikaéniho
odvétvi a vymezeni souvislosti business analyzy se strategii podniku a
s celym procesem zavadéni informacniho systému.

2. Konkrétni obsah business analyzy zahrnujici metodiku sbéru business
pozadavkii, stanoveni jejich kategorii a priorit, ndsledné ovéteni
realizovatelnosti business pozadavki spolu s metodikou finanéniho
ohodnoceni naro¢nosti této realizace, a také identifikace roli v business
analyze. Obsah analyzy je zaméfen predevSim na vymezeni specifik
telekomunikaci oproti obecnému pojeti business analyzy.

3. Vymezeni souvislosti business analyzy jak ze strategického, tak
projektového pohledu, vymezeni role podnikového zaméru pfi
provadéni business analyzy, metodické zachyceni vazeb na projektové
a procesni fizeni ve firm¢ a také identifikace organiza¢nich specifik
majicich vliv na business analyzu. Vzdy se pfitom jedna o specifika
telekomunikacniho trhu oproti obecné business analyze.

Zakotvena metodika byla prostfednictvim vyzkumnych zavéra také doplnéna
0 prakticke poznamky, které ovliviiuji Gspéch business analyzy v
telekomunikacich, proto je vhodné je zohlednit pfi adaptaci metodiky do
konkrétni telekomunikac¢ni organizace. Jedna se o:

1. zakotveni zkuSenosti s business analyzou
2. vymezeni potencialnich kritickych faktora spéchu
3. vymezeni rizik.

Rovnéz byly zakotveny vystupy business analyzy, kterymi jsou:

1. dokumentace pro pribéh a vystupy business analyzy
2. vymezeni delky trvani business analyzy
3. sestaveni zplisobu posuzovani spéSnosti business analyzy
4. identifikace potencialnich problémi, které se mohou v praxi
vyskytnout pii provadéni business analyzy.
K uvedené metodice business analyzy byly zaroven identifikovany piinosy
pro teorii, praxi a vyuku.

Vétrim, Ze metodika business analyzy piedloZzena v této dizertacni praci bude
piinosnym nastrojem ve vSech uvedenych oblastech a bude dale slouzit
Kk rozvoji teorii podporujici efektivni zavadéni informacnich systému
v telekomunikacich.
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