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2  PREDSTAVENi AUTORA

Doc. Ing. Karel Rais, CSc., MBA (*1949) vystudoval Vysoké uceni technické v Brné, Fakultu
elektrotechnickou, specializaci samoc¢inné pocitate vroce 1972. Po promoci pracoval jako
technik pocitace TESLA 200 nejprve v Pocetni a organiza¢ni sluzbé Brno, posléze v LPS VUT
v Brng. V letech 197577 vystudoval ¢tyfsemestralni postgradudlni studium v oboru Informatika,
specializaci Teorie programovani. Od roku 1979 do roku 1984 putisobil jako vedouci vypocetniho
sttediska Ustavu vypocetni techniky, ktery spoluzakladal na UJEP Brno. V tomto obdobi externg
studoval védeckou ptipravu na FS VUT v Brné. Hodnost kandidata ekonomickych véd v oboru
62-02-9 Teorie fizeni a planovani ziskal v roce 1984 po obhajobé kandidatské prace na téma
LSystém Fizeni vypocetniho stfediska resortu Skolstvi“. Od roku 1985 pisobil na katedie
ekonomiky a fizeni FS VUT v Brn¢ jako odborny asistent, kde zajistoval cvieni v pfedmétu
Operacni a systémova analyza (I. a II.) a posléze tento predmét i prednasel. V roce 1989 byl
jmenovan docentem pro obor ekonomika a fizeni strojirenstvi.

Prakticky ihned pfi transformaci katedry ekonomiky a fizeni strojirenské vyroby ve Fakultu
podnikatelskou VUT v Brné (1992 a déle) ptednésel v rdmci bakalaiského studia oboru Darové
poradenstvi predmét Zaklady optimalizace a rozhodovani a v magisterském studijnim oboru
Rizeni a ekonomika podniku (4. roénik) prednasel pfedméty Operaéni a systémové analyza I. a II.
V témzZe oboru v 5. ro¢niku prednasi predmét Tvorba znalostnich systémi.V 5. ro¢niku oboru
Podnikové finance a obchod doc. Rais pfednasi predmét Rozhodovani v podniku. Vyuziva vlastni
vyukovy programovy systém pro modelovani rozhodovacich problému v podnicich (baze znalosti
expertnich systémi, genetické algoritmy). Za organizaci i obsahovou naplii vSech uvedenych
pfedméti nese zodpoveédnost jako vedouci ucitel predméti.

Je spolutviircem studii MBA, ktera jsou spole¢né s Nottingham Trent University na VUT v Brné
nepietrzit¢ vice nez 10 let uskute¢iiovana. Vyraznou mérou se podilel na organizaci a zahdjeni
dalsich MBA studii, ktera FP VUT zahgjila v roce 2003 spoleéné s Dominican University
z Chicaga. V soucasné dobé je Skolitelem 4 doktorandd. Dalsi tfi doktorandi pod jeho vedenim
uspesné dokoncili sva studia a ziskali titul.

Od roku 1997 ptednasi na zahrani¢nich univerzitach (GB, Italie, Polsko), na matefské fakulte
zajistuje prednasky pro zahrani¢ni studenty v angli¢ting (pfedmét Operation Research).

Vyzkumné aktivity doc. Raise jsou dlouhodobé orientovany na problematiku modelovani
manazerskych procesi ve firmach. Po ukonceni vysokoskolskych studii se nejprve vénoval
tvorbé aplikaci tradi¢nich deterministickych modelli v systémech fizeni firem (zejména pak vy-
pocetnich stfedisek). Vysledky téchto modelti umoznily modifikovat operativni fizeni firem —
nejcastéji vypocetnich sttedisek v ramci Skolstvi, ale téz tady strojirenskych, elektrotechnickych
adalsich firem. Od 80. let se vénuje tvorbé a nasledné aplikaci modeli umélé inteligence
v oblasti firemniho fizeni, do roku 1989 na Grovni operativniho fizeni firem. Po roce 1989 se plné
vénuje tvorbé modeld, jez jsou téz vyuzity v oblasti strategického fizeni firem. Piestoze jeho
oblasti z4jmu jsou predevSim modely mikroekonomické, zcela mimotadnych konkrétnich
vysledkt dosahl — spole¢né se svymi spolupracovniky z fakulty — i v oblasti makroekonomické.
Pro potieby MPO CSR v letech 1992-95 byl pod jeho vedenim na VUT vyvinut unikétni
programovy systém, ktery v ramci tehdej$i CSR umoznil sniZeni druhotné platebni neschopnosti
firem o 64 miliard K¢.

Je autorem ¢i spoluautorem 21 skript a je spoluautorem 8 monografii. Déale uvadi dalSich 127
publikacnich polozek (napt. 10 védeckych ¢lankd, 30 piispévki v domécich odbornych ca-
sopisech, 40 pfispévkil ve sbornicich mezinarodnich konferenci, 20 ptispévkd ve sbornicich
z narodnich konferenci).



3 UVOD

Pokud chce byt firma uspésna, musi byt flexibilni a musi zvladnout trvaly proces fizeni zmén.
Rozborem vlastnosti uspé$nych firem se zabyva celd fada jak zahrani¢nich (zejména americ-
kych), tak dnes i tuzemskych autorii'. Chee-li byt podnikatel Gsp&Sny v ramci stale tvrdsi
hospodaiské soutéze, musi provést, resp. kontinudlné provadét ur€ité zmény: v pfedmétu podni-
kani, marketingu, v systému fizeni lidi, ve financovani apod. Samoziejm¢ kazda zména s sebou
pfindsi riziko, ze pozadovaného vysledku nebude dosazeno, pfipadné¢ mize nastat situace, Ze
misto ke zlepSeni dojde ke zhorSeni stavajiciho stavu. Bez dobie provedené zmény se uspéch
nedostavi. Zakladnim cilem v tizeni procesu planované zmény ve firmée je jeji uspésné uskutec-
néni, coZ znamena, Zze musime snizovat riziko z neuspéchu pii uskute¢niovani zmény na mini-
mum. Proto je nutné se v souvislosti s fizenim zmén® (change management) vénovat i problema-
tice fizeni rizik a metoddm snizovani téchto rizik v podnikatelském prostiedi.

Nasledujici text se bude vénovat problému fizeni podnikatelského rizika a metoddm snizovani
téchto rizik. V oblasti metod snizovani rizik budeme analyzovat stavajici metody a uvedeme nové
metody snizovani rizika pii provadéni zmén (vétSinou nevratnych) ve vrcholovém rozhodovani
managementu firem. Na vyklad této konkrétni, vysoce aktualni problematiky navazuje ¢ast
obecna, v niz autor uvede koncepci védecké prace a vyuky v daném oboru.

4 PROCES RiZENI RIZIK VE FIRME

V nejsirsim slova smyslu rizike znamena ,,vystaveni nepiiznivym okolnostem™ a v tomto smyslu
jej budeme cCasto pouzivat. Neexistuje jedna obecné uznavana definice rizika, pojem riziko je
definovan riizné (viz obr. 1). Z hlediska nasi problematiky fizeni podnikatelskych rizik bude uzi-
te¢né vychdzet z chapani rizika

- - - - - - - - - - - - - - -

jako moZnosti, Ze s urcitou pravdépodobnosti dojde k udalosti, jez se liSi od
piredpokladaného stavu ¢i vyvoje.

Riziko by nicméné nemélo byt sméSovano, resp. redukovano na pouhou pravde-
podobnost, nebot’ zahrnuje jak samostatnou pravdépodobnost, tak kvantita-
tivni rozsah dané udalosti.

Peters, T., Waterman, R. H.: Hleddni dokonalosti — Poucleni 7 nejlépe vedenych americkych spoleCnosti.
Svoboda — Libertas, Praha 1992, str. 294.

Voddacek, L., Vodackovd, O.: Management. Teorie a praxe v informacni spolecnosti. Management Press, Praha
1999, 3. vydani, str. 291.

Voddacek, L., Voddackova, O.: Management. Teorie a praxe pro 90. léta. Management Press, Praha 1996.
Johnson, G., Scholes, K.: Cesty k uspéSnému podniku. Computer Press, Praha 2000, str. 803.
2 Drdla, M., Rais, K.: Rizent zmén ve firmé. Computer Press, Praha 2001, str. 145.
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Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.

Variabilita moznych vysledkd nebo nejistota jejich dosaZeni.

Odchyleni skute¢nych a ocekavanych vysledkd.

Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku odlisného od vysledku ocekévaného.

Situace, kdy kvantitativni rozsah uréitého jevu podléha jistému rozdéleni
pravdépodobnosti.

Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. Cisté riziko).
Nebezpeci chybného rozhodnuti.
MozZnost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).

Neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investi¢ni riziko).

10. Stiedni hodnota ztratové funkce.

11. Moznost, Ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.

- - - - - - - - - - - - -

Obr. 1. Mozné definice rizika

V ekonomii je pojem riziko uzivan v souvislosti s nejednoznac¢nosti prubéhu uréitych skute¢nych
ekonomickych procesii a nejednoznacnosti jejich vysledkii; obecné 1ze samoziejmé konstatovat,
Ze se nemusi jednat pouze o riziko ekonomické. Existuji i jiné druhy rizik®, napt.:

% politicka a teritorialni,

% ekonomickd — makroekonomickd a mikroekonomickd, napf. trzni, inflaéni,
kursovni, avérové, obchodni, platebni apod.,

% bezpecnostni,
¢+ pravni a spojend s odpovédnosti za skodu,
% predvidatelna a neptfedvidatelna,

% specifickd — napf. pojistovaci, manazerska, finan¢niho trhu, odbytova, inovaci
apod.,

+ Cista a spekulativni,

% finan¢ni (investi¢ni rozhodovani).

S rizikem jsou tedy tésné spjaty dva pojmy, a to:

a) pojem neurcitého vysledku, ktery je implicitné uvazovan ve vSech definicich rizika: vysle-
dek musi byt nejisty. Mame-li hovofit o riziku, musi existovat alespon dvé varianty feseni.
Vime-li s jistotou, Ze dojde ke ztraté, nelze hovofit o riziku. Investice do zakladnich pro-
sttedkti napiiklad obvykle zahrnuji znalost toho, Ze prostfedky podléhaji fyzickému znehod-

3 Smejkal, V., Rais, K.: Rizent rizik. Grada Publishing, a. s., Praha 2003, str. 270.

6



nocovani a ze jejich hodnota bude klesat. Vysledek je zde jisty a riziko neexistuje. (Riziko je
spjato s rozhodnutim, kdy a do jakého zakladniho prostfedku investovat.)

b) alesponn jeden z moznych vysledki je nezadouci. V obecném slova smyslu mize jit
o ztratu, kdy jistd ¢ast majetku jednotlivce je ztracena; muze jit o vynos, ktery je niz$i nez
mozny vynos. Napiiklad investor, ktery nevyuzije ptilezitosti, ,,ztraci zisk, kterého mohlo
byt dosazeno. O investorovi rozhodujicim se mezi dvéma akciemi mizeme fici, Ze ,tratil,
pokud zvolil tu akcii, jejiz hodnota se zvySila méné nez hodnota akcie druhé.

Ztraty mohou vzniknout prostiednictvim kombinace dvou faktoru — volatility financ¢nich
proménnych ovliviiujicich miru rizika a dale celkové angazovanosti k témto zdrojum rizika.
Subjekty podstupujici riziko (napt. klienti znamé, dnes jiz zkrachovalé firmy Private Investors)
¢asto nemohou kontrolovat volatilitu finan¢nich proménnych, mohou vSak upravit svoji angazo-
vanost v ramci téchto rizik (prostfednictvim déale uvedenych metod sniZzovani rizika — napft. diver-
zifikact).

Nejprve si vS§imnéte, Ze v této definici je riziko podminkou redlného svéta; jde o kombinaci okol-
nosti ve vn&j$im prostiedi. VSimnéte si rovnéz, Ze za této kombinace okolnosti existuje moZnost
ztraty. Rikdme-li, Ze udalost je mozna, fikame vlastng, Ze jeji pravdépodobnost leZi mezi hod-
notou nula a hodnotou jedna; neni ani nemozna, ani jista. Také si vSimnéte, Ze se nevyzaduje
zmeéfitelnost pravdépodobnosti, pouze jeji existence. Stupen rizika miizeme byt schopni zméfit,
ale nemusime, avSak pravdépodobnost neptiznivého vysledku musi lezet mezi 0 a 1.

Nezadouci udalost je popsana jako ,,neptizniva odchylka od zadouciho vysledku, v néjz dou-
Jfdame nebo ktery ocekdvame*. Odkaz na Zadouci vysledek, v néjz doufdme nebo ktery oceka-
vame, uvazuje jak jednotlivé, tak hromadné vystaveni ztraté. Jedinec doufa, Ze se nepfiznivé
okolnosti neobjevi a prave pravdépodobnost, Ze se jeho doufani nenaplni, zakladda riziko. Pokud
vlastnite dim, doufate, Ze nevyhoti. Uzaviete-li sdzku, doufate v ptiznivy vysledek. Skute¢nost,
Ze v obou piipadech muze byt vysledkem néco jiného, neZ v co doufate, zakladd moZnost ztraty
nebo rizika.

Pokud se chceme vyporadat z problémem rizika v redlném firemnim prostiedi, v manazerské
praxi se musime naucit s rizikem ve firmé zit, coz znamena, Ze musime umét riziko Fidit*.
Management firmy musi zajistit provadéni nasledujicich ¢innosti:

+ analyzu rizika,

+¢ identifikaci rizika a jeho ptipustného rozsahu,

*» méfeni rizika,

¢ dohliZeni na riziko, jeho monitorovani a oznamovani rizika,

% urceni metod sniZzovani rizika a jejich implementace do firemni praxe,

* Jeden z klasikii svétového managementu, Henry Fayol ve svém knize z roku 1916 ,, General and Industrial Manage-
ment* predklada (i dnes obecné platna) zdkladni doporuceni pro zvliadnuti hlavnich firemnich aktivit (komercnich
aktivit, technickych, financnich, uicetnich, manazerskych, které rozlisuje na planovani, organizovani, koordinovani,
prikazovani, kontrolu). Je zajimavé, Ze jiz tehdy hovori o manazerskych aktivitach v oblasti zajisténi bezpecnosti
a jistoty (security activities), které (v jeho pojeti) zahrnuji zejména ochranu majetku (vlastnictvi) a osob firmy.



% vyhodnoceni ucinkd téchto metod a na jejich zdkladé ptipadné¢ provedeni
modifikace svého piistupu k riziku.

Je tedy nutné:

1. monitorovat a mérit riziko (vyhodnocovat jej),

2. analyzovat riziko ve vnéjSim i vnitinim prostfedi firmy (véetné stanoveni zavéru a doporu-
¢eni pro management firmy),

3. urcit nejvhodnéjsi strategii snizovani rizika, napi. bude uvazovat i vynosy, které by mohly
LVyvazit* riziko’,

4. stanovit a implementovat nejvhodnéjsi metody snizovani rizik do podminek konkrétni
firmy — napt. zda budeme diverzifikovat vynosy (strategii rozsiteni pivodné uzké skupiny
zékazniki), zda budeme diverzifikovat obchodni dodavatele, zda riziko zadrzime atd.

5. vyhodnotit uplatnéni rizikové strategie firmy v praxi a provést piipadné Gpravy metod
snizovani rizika.

Za provadéni zejména téchto funkci rizikové politiky firmy nese zodpovédnost osoba (resp. sku-
pina, tym pracovnikil), tzv. risk manager. V procesu pldnované zmény ve firmé risk manager
spolupracuje s tzv. agentem zmény®, &asto tuto roli agenta zmény i zastava.

Uvedeny proces fizeni rizika ve firm¢ Ize schematicky znazornit na obr. 2. Musime sledovat
(modelovat) a nasledné v redlném prostiedi i Fidit rizikové procesy ve firmé s cilem nalézt je-
jich urcity optimalni prubéh s védomim, Ze riziko v jakémkoliv podnikani nikdy nesnizime
na nulu.

(Funk¢ni)
strategie firmy
(napt. finanéni

strategie)
Firemni procesy Analyza rizik Vybér, volba a Uprava procesu
(napt. finan¢ni finan¢niho toku implementace —»
tok od > » metody g
odbératele) snizovani rizika
4
Megfeni rizika, monitorovani Vyhodnoceni rizika Ovladani rizika

Obr. 2 Proces fizeni rizik ve firmé

> Tato rizikova strategie (rizikovd politika) firmy je vak agentovi (risk manazerovi) casto ddna predem, obvykle je jiz
urcena nadiazenou (napr. podnikatelskou) strategii firmy.

® Drdla, M., Rais, K.: Rizent zmén ve firmé. Computer Press, Praha 2001, str. 145.
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5 METODY SNIZOVANI RIZIKA V RiZENi FIRMY

5.1 Charakteristiky rizik jako urcujici znaky pro volbu nastroje

Vhodnost kazdého z uvedenych néstroju fizeni rizik v dané situaci urcuji charakteristiky rizika
samotného. Kazdy z téchto nastroji by mél byt pouzit v situaci, kdy je nejvyhodnéj$im a nejméné
nakladnym zpisobem dosaZeni finan¢niho zabezpeceni, které vlastnik (nebo management) firmy
pozaduje.

Shrime nyni nékolik zékladnich doporu¢eni s ohledem na vztahy jednotlivych nastroji a kon-
krétnich rizik do tabulky (tab. ¢. 1), v niz roztiidime riziko do ¢tyf skupin podle kombinace
pravdépodobnosti a tvrdosti kazdého rizika. V realném podnikatelském Zivoté neni sice roz-
déleni tak jednozna¢né, piedloZené ¢lenéni miizeme vyuZit zejména ve fazi analyzy konkrétniho
rizika.

Vysokd Nizka
pravdépodobnost | pravdépodobnost
Vysoka tvrdost | vyhnuti se pojisténi
riziku, redukce
Nizka tvrdost retence retence
a redukce

Tab. ¢. 1 Doporucené metody pro obecné feSeni problému rizika ve firme

Je-li moznad tvrdost ztraty vysokd, neni moznost retence redlnd. Musime pak pouZit jinou tech-
niku. Z praxe rovnéZ vime, ze v situaci, kdy je pravdépodobnost ztraty vysoka, se pojisténi stava
ptilis ndkladnym. Vyluovaci metodou dojdeme tedy k zavéru, Ze pfimeéfenymi nastroji pro re-
Seni rizik, ktera jsou charakterizovana vysokou tvrdosti a vysokou pravdépodobnosti, je
vyhnuti se témto rizikiim nebo jejich redukce’. Redukci lze pouzit, je-li mozné redukovat bud’
tvrdost nebo pravdépodobnost na zvladnutelnou tGrovei. Jinak je tieba riziku se vyhnout®. Rizika
charakterizovana vysokou pravdépodobnosti ztraty a jejich nizkou tvrdosti se nejlépe tesi
pomoci retence a redukce. Retence je vhodna, protoZze vysoka pravdépodobnost (nizké) ztraty
znamena vysoké ndklady na transfer, redukce je vhodnd, protoze redukuje celkovy objem ztrat,
ktery je tieba nést’.

Rizika charakterizovana vysokou tvrdosti a nizkou pravdépodobnosti ztraty jsou nejlépe
feSena pomoci pojisténi. Vysoka tvrdost znamend katastrofalni dopad, pokud se ztrata skute¢né
objevi; nizka pravd&podobnost znamené nizkou o&ekavanou hodnotu a nizké naklady transferu'®.

Rizika, ktera jsou charakterizovana nizkou pravdépodobnosti a nizkou tvrdosti, jsou nej-
1épe teSena prostiednictvim retence. Objevuji se ziidka a kdyz se objevi, je jejich (finan¢ni) do-
pad bezvyznamny''.

" Napr. dlouhodobé neplaceni dani z prijmu fyzické osoby financnimu viFadu.
8 Napr. uzavrieni obchodniho vztahu s novym klientem firmy.

® Nap¥. ndkup v zdsilkovém obchodé; prechdzent ulice na cervenou.

1 NapF. pojisténi budovy proti riziku poZdru.

11 v sy .. . v s r . o v . v o , v o ;s
Napr. nedodani statistickych rocnich udaji spolecnosti s rucenim omezenym na financni urad, pozdni prichod
domii po 20 letech manzelstvi.



Vsechna rizika nemizeme zatfidit podle uvedené kategorizace. Pokud neni pravdépodobnost
nebo tvrdost jasné ,,vysoka“ nebo ,,nizka“, mohou byt tyto zdsady modifikovany usudkem. Exis-
tuji vSak situace ve firme, které jsou spojeny zejména s pravdépodobnosti urazu zaméstnance a
které vyzaduji jiny pfistup nez doporu¢ovany v uvedeném schématu (tab. ¢. 1). Zejména v oblasti
zdravi a bezpecnosti prace zakonné normy vylucuji prakticky jakoukoliv retenci rizika.

5.2 Ofenzivni Fizeni firmy
— ucinna metoda snizovani podnikatelskych rizik

Management firmy ma moznost zésadnim zplisobem ovlivnit podnikatelské riziko. Manazefi
musi rozpoznat mozna rizika, ktera stoji pied firmou, musi védét, kterymi metodami a kterymi
cestami lze riziko snizit (resp. jak riziku celit) pfi realizaci podnikatelského zdméru. Jednim
z nejlepSich zplisobli preventivni obrany pied podnikatelskym rizikem ve firmé je ofenzivni
Fizeni, které se vyznacuje:

1. Spravnou volbou rozvojové strategie firmy a jeji spravnou implementaci ve firmé (konku-
ren¢ni vyhoda firmy — napf. viidce v nakladech atd.). Volbé a implementaci musi pfedchazet
strategicka analyza — napf. tradi¢ni ramec ,,7 S faktorti* firmy Mc Kinsey'%.

2. Preferenci a rozvojem silnych stranek firmy (udrZzenim a rozvojem strategické vyhody
firmy).

3. Snahou o dosazeni pruznosti — mimotfadné rychlou reakci na zmény vnitiniho prostredi
firmy i jejiho vnéjsiho okoli.

Z hlediska ramce ,,7 S faktor(” ofenzivni Fizeni muzeme charakterizovat zejména:

akceschopnosti firmy (spojit zaméstnance, ktefi jsou ochotni nasadit vlastni sily v z4jmu firmy),

marketingovou orientaci Fizeni (mit blizko k zdkaznikovi, zdkaznik je na prvnim, druhém, tie-
tim miste),

jednoduchou organizaéni strukturou (malo pocetna administrativa, orientace na profesni mista
se samostatnou tvorivou aktivitou),

odbornou ¢istotou — nepoustét se unahlené¢ do nezndmych oblasti, drzet se hesla ,,Sevce, drz se
svého kopyta®,

vvvvvv

lidmi, ktefi jsou nejdilezitéjsim aktivem firmy — neformalni komunikace se zaméstnanci firmy,
tlak na jejich vzdélavani, na jejich kvalifikaci.

Ofenzivni zplsob fizeni firmy, ktery vychédzi z ndzort autora (prezentovany detailnéji v jeho pra-
cech™), 1ze obecné doporuéit jako jeden z aktivnich zpiisobi snizovani rizika ve firmé.

12 peters, T., Waterman, R., H.: Hleddni dokonalosti — Pouceni 7 nejlépe vedenych americkych spolecnosti. Svo-
boda — Libertas, Praha 1992, str. 294.

Peters, T.: Prosperita se rodi 7 chaosu. Jak provést revolucni zmény v managementu. Pragma, Praha 2001, str.
559.

13 Smejkal, V., Rais, K.: Rizent rizik. Grada Publishing, a. s., Praha 2003, str. 270.
Drdla, M., Rais, K.: Rizent zmén ve firmé. Computer Press, Praha 2001, str. 145.
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5.3 Retence rizik

Retence rizik je pravdépodobné nejbéznéjsi metodou feseni rizik. Firma i jednotlivci Celi téméer
neomezenému poctu rizik; ve vétSiné piipadd se proti nim nic nedélad. Retence rizik miize byt
védoma ¢i nevédoma. K védomé retenci rizika dochazi tehdy, je-li riziko rozpoznano a k jeho
transferu nebo redukci nedojde. Pokud neni riziko rozpoznano, je nevédomé zadrzeno. V téchto
pfipadech podnikatel zadrzuje finan¢ni dasledky mozné ztraty, aniz by si uvédomil, Ze tak Cini.
Retence rizika miiZze byt rovnéz dobrovolna nebo nedobrovolna. Dobrovolnd retence rizika je
charakterizovana rozpoznanim existence rizika a tichym souhlasem s pfevzetim v ném obsazené
ztraty. Rozhodnuti o dobrovolné retenci rizika je pfijiméno proto, Ze neexistuji zadné atraktiv-
né¢jsi varianty. Nedobrovolna retence rizik existuje tehdy, kdyZ jsou rizika nevédomé zadrzena
a také tehdy, kdy riziko nemuze byt transferovano ¢i redukovano nebo kdyz se mu nelze vyhnout.

Retence rizik je legitimni metoda feSeni rizik; v mnohych ptipadech se jednad o metodu nejlepsi.
Kazda firma se musi rozhodnout, ktera rizika maji byt zadrzena, ktera redukovana a kterym je
lepsi se vyhnout. Kritériem pii tomto rozhodovani je obvykle velikost (finan¢nich) rezerv firmy
nebo schopnost firmy nést ztratu. Obecné plati, Ze rizika, ktera by méla byt zadrzena, jsou
rizika, ktera vedou k relativné malym ztratam.

5.4 Redukce rizika

Podle toho, zda se soustfedime na redukci rizika pfed vlastni podnikatelskou aktivitou nebo az na
dasledky této konkrétni aktivity, miZzeme metody sniZzovani rizika dale délit do dvou skupin, a to
na:

% metody odstranujici pri¢iny vzniku rizika,

< metody sniZujici nepriznivé dusledky rizika.

Do prvni skupiny patii metody, jejichZ cilem je preventivné puisobit ve firmé tak, aby byl elimi-
novan (resp. redukovan) vyskyt rizikovych situaci, a do druhé patii metody orientované na sni-
zeni (redukei) dusledkt vyskytu nepiiznivych situaci, kterym se nemizeme v podnikani vyhnout.
Do prvni skupiny lze zafadit zejména presun rizika, dale napt. vertikalni integraci (tj. rozsiteni
vyrobniho programu o navazujici, resp. predchazejici vyrobni stupn¢) a dalsi metody. Do druhé
skupiny patii zejména diverzifikace a pojisténi.

Relativné samostatnou skupinu metod, které umozni redukovat podnikatelské riziko na tinosnou
miru a které vice ¢i mén¢ spadaji do obou uvazovanych skupin metod, tvoii metody operacni
analyzy. Tyto metody budeme detailn¢ sledovat zejména z pohledu jejich praktického uplatnéni
v procesu snizovani rizika v podnikani. Zajemce o teoretické aspekty a o principy téchto metod
Ize odkazat na piedchozi cca tficetiletou praci autora v této oblasti', popf. na klasické odborné
zdroje. Dovolime si zde pouze poznamku o mimofadné uzitecnosti klasickych metod operaéni

14 Rais, K., Smejkal, V.: Mathematical Tools for Risk Reduction. Scripta Fac. Nat. Univ. Purk. Brun., vol. 20
(1990), No 4 (Mathematica), pp. 175—182

Rais, K.: Operational and system analysis 1. FPVUT v Brné, Brno 1999, skripta, str. 80.
Rais, K.: Operacni a systémovd analyza. Studijni text FP VUT v Brné, Brno 2001, str. 133.

Rais, K.: Risk Management by Implementing Changes in Production Companies. Conference Proceedings:
Business and Economic Development in Central and Eastern Europe: Implications for Economic Integration into
Wider Europe. The 9th Annual International Conference, September 7—8, 2001, Brno, pp. 451—459.
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analyzy v soucasném i budoucim konkurenénim boji firem. Mezi zakladni ptednosti téchto metod
(ale soucasné v nekterych situacich i vyraznym omezenim) patii jednozna¢né a logické vyjadieni
ekonomickych vztahti v konkrétnim prostfedi. Rozvoj téchto metod je tésné spjat s rozvojem vy-
pocetni techniky, a proto jsou pouzivany prakticky od 2. svétové valky pii feSeni slozitych rozho-
dovacich problému.

Vzhledem k tomu, Ze existuje mnoho metod snizovani rizika, které nelze jednoznacné zatradit do
skupiny metod odstranujicich pfic¢iny rizika nebo do skupiny metod snizujicich neptiznivé di-
sledky rizika, jednotlivé studované pfistupy k snizovani rizika ve firmé jsou déle taxativné uve-
deny, anizZ bychom brali ohled na jejich vySe uvedené ¢lenéni. V béZném Zivoté podnikatelského
subjektu se Ize setkat s nasledujicimi metodami snizovani rizika:

+» s diverzifikaci,

% s pruznosti firmy,

+» se sdilenim rizika,

% s pojisténim,

% s transferem rizika (napf. s leasingem, s faktoringem, s forfaitingem, s akreditivy, s po-
uzitim INCOTERMS 2000 atd.),

% s vyhybanim se rizikim,

% se ziskavanim dodate¢nych informaci,

s vytvafenim rezerv,

% s aplikaci jednotlivych metod operacniho vyzkumu atd.

Ve vlastni pfendsce, popt. v diskusi k ni, mohou byt detailn¢ uvedeny nejenom zékladni principy
predloZenych metod, ale i zkuSenosti ziskané z aplikace téchto metod v praxi.

5.5 Metody sniZzovani rizika v operativnim Fizeni firmy

V této oblasti se tradiéné pouzivaji metody operacni analyzy, které jsou zaloZeny na determi-
nistickych modelech. 1 ptfes nastup nastrojii umelé inteligence (UI) tyto nastroje maji stale

v praktickém Fizeni firem svoje uplatnéni'.

Pro feSeni (zejména) operativnich problémi, kde jsou vztahy mezi vstupnimi a vystupnimi pro-
meénnymi modelu (ktery reprezentuje sledovany ekonomicky jev nebo proces) jednoznacné ur-
¢eny, se pouzivaji tradi¢ni deterministické modely operacni analyzy. Nej¢astéji v praxi pouzi-
vané modely jsou na bazi linedrniho programovani, metod sitové analyzy a modelti hromadné
obsluhy.

Linearni programovani
Nejcastéji pouzivané aplikace v oblasti uziti programovych prostiedkti pro podporu rozhodovani
(byt obvykle na operativni Grovni fizeni firmy); pouZiti napf. pro:

> Rais, K., Ondrdk, V.: Operation Research Tools and Expert Systems in Process of Decision — Making by
Management of Czech Firms. The 5th International Conference ,, Quantitative Methods in Business and
Management*“, Faculty of Economic Informatics, University of Economics Bratislava, Bratislava November 7,
1997, pp. 156—162.
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= optimalizaci vyrobniho programu firmy,

* urceni optimalni smési (napf. vsazky do peci, paliva do letadel, feSeni nutri¢niho
problému pro lidi i pro zvifata — Casto je programovy model soucasti klasického infor-
macniho systému),

* FeSeni dopravniho problému (rozvozu peiva po okrese, rozvozu masa, rozvozu piva,
svozu odpadového skla, svozu pradla do Cistiren atd.),

= optimalizace zasob (napi. pocet plechtl na skladg).

Pii béznych podnikovych aplikacich 1ze dosdhnout zna¢nych finan¢nich Gspor — napf. pfi opti-
malizaci dopravy byvalych Jihomoravskych pekéaren jsme snizili (oproti ptivodnimu stavu) do-
pravni naklady o 25 %.

Piedpoklady
Problém muizeme popsat linearni funkci, kterd maximalizuje zisk nebo minimalizuje na-
klady.
Vztahy mezi levou a pravou stranou modelu, které reprezentuji napft. redlné cerpani zdroji
v prib&hu vyroby a disponibilni zdroje, jsou linearni.

Vyhody
Jestlize existuje néjaké nejlepsi feSeni, pak jej nalezneme.
Velikost feSeného problému neni podstatna.
Klasicka uloha, jejiz pocitatova podpora je zajisténa celou fadou programovych produkti
(napt. programovy systém STORM, systém programu pro feSeni linearnich uloh vytvo-
feny na Fakulté podnikatelské VUT v Brné atd.).
Citlivostni analyza feSeni je dostupna (test stability feseni).

Nevyhody
Lze pouzit jen pro optimalizaci s jednou kriteridlni funkei (nelze pouzit tuto metodu pii
vicekriterialnim rozhodovani).
Problémy realného Zivota jsou Casto nelinedrni.
Problém nemusi mit feseni.

Metody sit'ové analvzy — metody Fizeni projektu
Aplikace metod v oblasti:

" Fizeni investi¢ni vystavby,

" Fizeni vyroby (zejména kusové vyroby — nap¥. vyroby turbin),

" Fizeni generalnich oprav,

* Fizeni vyzkumnych a vyvojovych projektu (skladajicich se z neopakovatelnych ¢in-
nosti).

P#i béznych podnikovych aplikacich 1ze dosahnout zna¢nych finan¢nich Gspor (proti pivodnimu
stavu) spojenych s podstatnym zrychlenim pribéhu projektu a se zlepSenim fizeni celého pro-
jektu.

Piedpoklady
Projekt se musi dat rozlozit na dil¢i (na sebe navazujici) innosti.
Kazda dil¢i ¢innost musi byt ¢asové ohodnocena (popi. expert provede ¢asovy odhad od-
povidajici uré¢itému pravdépodobnostnimu rozloZeni).
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Vyhody
Jeji pouziti je jednoduché (nevyZzaduje se Zadna znalost matematiky).
Muize uvazovat i nejistotu (v ¢asovém ohodnoceni ¢innosti PERT).
Je Siroce vyuzivana v praxi (zejména stavebnictvi), jsou proto k dispozici komeréni pro-
gramové prostfedky renomovanych firem (napt. Microsoft).

Nevyhody
Soucasna ¢asova optimalizace projektu a optimalizace zdrojui (popf. nékladi) neni mozna
(resp. je problematicka).
Metoda je ¢asto povazovana managementem firem za ,,vSelék™ pro fizeni projektd, aniz
by se bral ohled na fizeni zdroju (zejména fizeni lidi) ve firmé.

Dale zde uvedeme netradi¢ni a svym zplisobem ve svété ojedinély ptiklad vyuziti metod sitové
analyzy pro sniZeni rizika platebni neschopnosti firem, ktery byl v CR a v SR uskuteénén v letech
1992-95. Tym pracovnikit FP VUT v Brné& — jako vitéz vefejné soutéze MPO CSR — vytvoiil
programovy systém, ktery umoznil snizit druhotnou platebni neschopnost ¢eskych a slovenskych
firem o cca 64 miliard korun. Nyni stru¢né popisSeme zdkladni myslenku konstrukce systému ce-
loplosnych zapo¢ti.

Dluzni vztahy vytvareji mezi firmami kratsi ¢i delsi dluzni fetézce. Tyto dluzni fetézce se mohou
(v neékterych piipadech) uzaviit a vytvaieji tak uzaviené okruhy — cykly (v redlnych podminkéach
Slo 1 o desitky navzajem finan¢né propojenych firem). V téchto cyklech je mozno provést vza-
jemné zapocCty zavazki proti pohledavkam. Nejvétsim problémem, zv1asté u cykld, které prochazi
pfes né&kolik desitek organizaci, je tyto cykly vyhledat, zvlast¢ kdyz uvazime, Ze se jedna
o systém dynamicky, kde se dluzni vztahy rychle méni (vznikaji a zanikaji). Pro efektivni vyhle-
davani téchto cykld a provadéni zapoctl je nutné mit znacné mnozstvi idaji o dluznich vztazich
platnych v jeden ¢asovy okamzik. Tato skute¢nost vyzaduje nejenom perfektni organizaci celého
systému zapoctl, ale i rozsahlé vyuziti vypocetni techniky. Zakladni princip si ukdzeme na jed-
noduchém piiklade€, kdy stav pied provedenim zapoctd je nésledujici: firma A dluzi firmé B 15
penéznich jednotek, firma B dluzi firmé C 5 penéznich jednotek, firma C dluzi firmé A 10 jed-
notek.

15

Po provedeni zapoctl, kdy si ucastnici zapocetli dluh resp. pohledavku ve vysi 5 finan¢nich jed-
notek, jsou dluzni vztahy nasledujici:
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Obr. 3 Princip praktického provedeni zapocta s aktivni €asti Fondu ndrodniho majetku

Nyni je mozno firme¢ C ptijcit 5 financnich jednotek (napi. od Fondu narodniho majetku) a do-
sahnout tak dalsiho sniZeni dluznich vztahi mezi podnikatelskymi subjekty A, B a C. Dluzni
vazba mezi subjekty C a A bude zcela odstranéna a mezi podnikatelskymi subjekty A a B dojde
ke snizeni dluhu na ¢astku 5 finan¢nich jednotek. Uvedenou puj¢ku je samoziejmé nutno
smluvné zajistit.

Tato metoda byla pouZita pfi zpracovani zapodti, pii nichZ byla vladou CR uvolnéna 1 miliarda
K¢ a byl kladen pozadavek, aby zpracovatel zajistil 15ti nasobné oddluzeni z kazdé vlozené ko-
runy do pfedem vybranych firem. Kladené pozadavky byly zpracovatelem zapocta splnény.

Modely hromadné obsluhy
Uvedenym néstrojem se modeluji tzv. ¢ekaci procesy. Mezi typické aplikace téchto modelt pa-
ti:

*  Fizeni (strojirenské) vyroby'®,

= optimalni niavrhy pocitacovych siti'’, optimalizace provozu obchodu, bank (napft. ko-
lik zaméstnat prodavacek pii dané frekvenci pfichodd zakazniki; kolik mit pracovnic na
ptepazkach banky pifi daném provozu klienttl); uréeni velikosti telefonnich centril; sta-
noveni optimalni konfigurace terminalové sité v podminkach konkrétnich strojiren-
skych podniku '® atd.

Predpoklady
Doby prichodi klientti a doby jejich obsluh v systému musi odpovidat uré¢itému pravde-
podobnostnimu rozdé¢leni.
Musi byt definovana frontova disciplina ( FIFO, LIFO atd.).
Kazdy ptichod je nezavisly vzhledem k ostatnim ptichodtm.

Vyhody
Snadna manipulace s modelem.
Jednoduché potizeni vstupnich dat modelu.

' Rais, K.: Vyhodnoceni vykonnosti TAPV pro ASDRV. RA 08-94-001, Orgaprojekt, Praha 1988, str. 20.

"7 Rais, K.: Optimdini rozdéleni paméti poéitate EC 1033. Automatizované a Fidici systémy ve Skolstvi, Bulletin ¢
8,1985, str. 47-53.

18 Rais, K., Smejkal, V.: Mathematical Tools for Risk Reduction. Scripta Fac. Nat. Univ. Purk. Brun., vol. 20,
1990, No 4 (Mathematica), pp.175—182.

Rais, K., Smejkal, V.: Hodnoceni vpkonnosti termindlovych systémii. Informacni systémy, 1987, ¢ 2, str. 197—
212.
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Nevyhody
V praxi neni (absolutn€) splnén pozadavek na pravdépodobnostni rozlozeni piichodi
a obsluhy klientti systému.
Metoda je ¢asto nahrazovédna simulaci.

5.6 Metody snizovani rizika v rozhodovani vrcholového rizeni firmy

Tato kapitola je vénovana rozboru nastroji podpory vrcholového fizeni, které zejména snizuji
riziko v oblasti strategického fizeni v podminkach neurcitosti a nejistoty. Typicky problém vr-
cholového fizeni 1ze popsat nasledujicimi vlastnostmi:

problém neni algoritmizovatelny,

problém je novy, neopakovatelny, je jedineény, obvykle je strategického cha-

rakteru,

¢ existuje vétsi pocet faktoru ovliviiujicich FeSeni (které nelze vétSinou ¢iselné
vyjadtit); nekteré z faktord nejsou viibec zndmy nebo mezi faktory jsou slozité
vazby,

% zmény nékterych prvku okoli firmy, kde probiha feseni problému, jsou na-
hodné (napt. zmény v socialnim okoli, zmény v technologii),

+** neni znamo rutinni feseni,

¢ neexistuji analytické metody nalezeni optimalniho feseni

% existuje vétSi pocet kritérii pro hodnoceni FeSeni, z nichz néktera jsou
kvalitativni povahy,

¢ interpretace informaci potiebnych pro rozhodnuti je obtizna,

% Cloveék je obvykle aktivnim prvkem systému (vytvaii a pretvaii systém svou

cilevédomou cinnosti).

R/ X/
LA X4

Mame tedy snizovat riziko pfi feSeni §patné strukturovaného problému, kdy chybné rozhod-
nuti na vrcholové trovni (napt. chybné zvolena podnikatelska ¢i obchodni strategie firmy) mize
znamenat obrovské ztraty, které mohou firmu piivést az ke krachu. Zde je nutné snizovat riziko
chybného rozhodnuti na nejniz$i moznou uroven (soucasné vSak musime téZ uvazovat i velikost
nakladd, které jsou investovany do tohoto procesu rozhodovani). Uvedené aplikace jsou Kkritické
z hlediska zachovani firemni strategie v budoucnu (napi. programové systémy finan¢ni ana-
lyzy, marketingovy IS atd.) — podle Mc Farlanova modelu aplikagniho portfolia'® tyto progra-
mové prostfedky v podniku patii do tzv. strategickych aplikaci. Programové prostredky pro fe-
Seni aplikaci, které jsou dilezité z hlediska dosazeni uspéchu firmy v budoucnu se nazyvaji po-
tencialni (turnaround, high potential) aplikace — patfi sem napf. expertni systémy (napf. pro
podporu rozhodovani v oblasti uvérové politiky bank); prognostické systémy; CAD/CAM sys-
témy; neuronove sit€¢ pro podporu nakupu a prodeje akcii; genetické algoritmy, pouzité v oblasti
investi¢niho rozhodovani apod.

Z hlediska tvorby firemni strategie mezi nejdilezitéj$i aplikace patii potencidlni aplikace. Zde
¢asto chybny ¢i nesprdvny postup managementu muze firmé piinést potencialni ztraty, které
v budoucnu vyusti az v bankrot firmy — zde musime snizit kritické riziko (napf. zménou strategie
firmy).

19 Molndr, Z.: Efektivnost informacnich systémii. Grada, Praha 2000, str. 141.
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Usp&sné &i neusp&sné feseni problému z oblasti potencialnich aplikaci vyrazné zvysuje & sniZzuje
pravdépodobnost uspésného pristupu managementu firem k definovani strategie, a tim vyrazné
ovlivni budouci vyvoj firmy. V budoucnu lze proto ocekdvat podstatné vyssi vyuziti nastroja,
zaloZenych na fuzzy logice, na expertnich systémech, na aplikaci neuronovych siti, na vyuziti
generickych algoritmti, na kvalitativnim modelovani a na vyuziti intuitivnich a heuristickych
metod.

5.6.1 Expertni systémy

Expertni_systémy (dale jen ES) — poptipadé téz konzulta¢ni systémy — jsou poéitacové pro-
gramy pro reSeni slozitych iloh, jejichZ reSeni je schopen provadét pouze specialista (ex-
pert) v daném oboru. Tyto programy umoznuji fesit odborné problémy, které Casto vyzaduji
velmi tizce specializované znalosti. ES jsou zaloZeny na myslence pfevzeti znalosti od experta a
jejich ulozeni do paméti tak, aby je mohl vyuzivat program s podobnym vysledkem, jakého by
dosahl ,,7ivy“ expert. Cinnost ¢lovéka — experta ma ¢asto podobu dialogu s klientem. Expert
klade otazky a klient poskytuje data o feSeném piipadu. Téchto dat tak vyuziva expert k upiesiio-
vani svych pifedstav o feSeni pfipadu a téZ k nalezeni nové vhodné otdzky. Znalosti, které expert
pouziva, jsou ¢asto neurcité — jsou to obvykle zkuSenosti experta z feSeni obdobnych ptipadi
atd. Data, ktera klient expertovi poskytuje, také obsahuji neurcitost, ktera je zplisobena rliznymi
vlivy (subjektivni nazory klienta, mala informovanost atp.). Heuristikami budeme rozumét
exaktné nedokdzané znalosti, které expert ziskal dlouholetou praxi a o nichZ pouze vi, Ze mu
Casto pomahaji pii feSeni podobnych uloh, nemtize vSak vzdy zarucit nalezeni spravného feSeni.
Ukazuje se, ze praveé rozsah a kvalita specidlnich ,,soukromych® heuristickych znalosti odlisuje
experta od priimérného pracovnika v dané problémové oblasti*’.

ES jsou zalozeny na myslence pfevzeti znalosti od experta a jejich vhodné reprezentaci tak, aby
je mohl vyuzivat program obdobnym zptsobem jako expert a zejména s podobnym vysledkem.
Rozhodujicim zdrojem kvality expertizy jsou znalosti, které ma systém pri feSeni k dispo-
zici. Architektura ES vychazi ze zékladni struktury, kterd je vzdy tvotena bazi znalosti (fuzzy
modelem) a inferen¢nim (fidicim) mechanismem. Dal$i rysy jeho architektury pak zavisi od
jeho uréeni, bud’ se jednd o ES pro feSeni tloh diagnostického nebo planovaciho typu. Zakladnim
ukolem diagnostickych ES je stanovit, ktera z hypotéz o chovani sledovaného systému nejlépe
koresponduje s reAlnymi daty, jeZ jsou vztazeny ke konkrétni situaci. ReSeni problému probiha
formou postupného oceniovani a piecenovani dil¢ich hypotéz v rdmci modelu feSeného problému,
jez je stanoven expertem.

Vlastni tvorba baze znalosti je proces, pfi kterém spolupracuje znalostni inzenyr (ovladajici ex-
pertni systém) a expert ve zvolené problémové oblasti. Praktické zkuSenosti z vlastni tvorby né-

0 Nekolik konkrétnich heuristik z nejriznéjsich oblasti Zivota:

a) Tézce na cvicisti, lehce na bojisti (rusky vojviidce Suvorov).

b) Projekt, jehoz iivodni a pFipravnd faze je doprovdzena problémy a potizemi, obvykle dopadne dobre a bez zd-
vad (heuristika manazera projektu).

¢) Nejvétsi problémy pri a po operaci jsou s pacienty, kteri jsou profesi zdravotniky (heuristika lékare).

d) Ddm prednost zkousce u profesora ci docenta pred zkouskou u mladého asistenta (heuristika posluchace vy-
soké skoly).

e) Je-liv lété uiplnék, mame velkou nadéji, Ze nalezneme houby (heuristika zkuseného houbare).

f)  Postizeny klient kampelicky je spise starsi clovék se zdakladnim vzdeélanim, ktery investoval vSechny své uspory
do kampelicky. Postizeny klient Private investors je vysokoskolsky vzdélany mladsi clovék, ktery do této firmy
investoval pouze cast svych uspor (heuristika pracovnika garancniho fondu).
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kolika bazi znalosti autor detailné uvadi v praci’'. Na zakladé t&chto zkuSenosti lze doporugit
postupovat podle nasledujicich zasad:

% jednotlivé moduly baze znalosti vytvofit tak, aby byly relativné nezavislé,
% predpokladat, ze vytvoiime bazi s rozdilnym stupném strukturovanosti,

% vhodn¢ zafadit podsystémy do kompletni baze znalosti ES,

+» uvazovat s budouci modifikaci baze znalosti,

¢+ bazi znalosti slozit z relativné malych a samostatnych modult,

% rozvijet pratelsky vztah™ ES ke klientovi,

% pfi ukonceni konzultace poskytnout klientovi co nejvice relevantnich informaci
o vybrané hypotéze,

% umoznit zpétné detailni sledovani priibéhu vlastni konzultace,

% uvazovat (a feSit) mozné rozpory v (heuristickych) pfistupech k heuristikdm od
jednotlivych expertt,

% pecliveé volit prazdny ES, tak aby umoznil tviirci (alesporn) minimalni komfort pti
tvorb¢ a ladéni baze dat.

S respektovanim vySe uvedenych metodickych ptistupti ke konstrukci redlné baze zasad jsme
navrhli nékolik bazi znalosti ES, které byly v praxi (a nasledné i ve vlastni vyuce) realné provo-
zovény”?. Nékteré baze znalosti vyuZivaly znamy ES FEL-EXPERT (vyvinuty na CVUT
v Praze), jiné (zejména pro pedagogické cile autora) vyuzivaly ES LMPS, ktery byl vyvinut na
FS VUT v Bmé. Se zaklady tvorby béazi znalosti ES se seznamuji studenti magisterského studia,
oboru Podnikové finance a obchod (pfedmét Rozhodovani v podniku) a téZ i studenti mezinarod-
niho studia BA Hons Business Finance, které je na FP VUT uskute¢iovano ve spolupraci
s Nottingham Trent University (pfedmét Operaéni vyzkum).

5.6.2 Umélé neuronové sité, genetické algoritmy

Na zékladé analogie z ptirody byly vytvofeny dva piistupy, a to umélé neuronové sité a gene-
tické algoritmy. Tyto nastroje se pouzivaji tam, kde pfesné feSeni systematickym prozkoumava-
nim by trvalo témét nekonecné dlouho. Genetické algoritmy (pomoci pocitace) fesi problém po-
dobné jako vyvoj populace né&jakého zivoc¢isného druhu. Piezivajici vybrani jedinci a potomci
rodict jinych vybranych jedinct tvofi dal$i generaci feSeni, pificemz stard generace zanika. Tento
proces se fadoveé opakuje po stovkach a tisicich generaci, dokud nenastane situace, ze vétSina
jedinct v generaci se tak pokiizila, zZe se vlastné neli$i a nema smysl déale pokraovat. Neptizni-
vému stavu, kdy se jedinci v populaci nelisi, se pfiroda brani mutacemi. Mutace také nabizeji
moznost, jak adaptovat populaci na ménici se prostiedi, napt. je urcité tfeba reagovat na zménu
podminek v ptirodé. Pfiklad konkrétniho vyuziti genetickych algoritmii v procesu rozhodovani

! Rais, K.: Methodology of Creation of Expert System Knowledge Base. Proceedings of the Conference COMPU-
TER SCIENCE, September 5—7,0strava 1995, Technical University of Ostrava, str. 383—3835.

> Napr. Rais, K.: Volba pocitate expertnim systémem. Semindr s mezindrodni ticasti ,, Vypocetni stiedisko 88,
Praha 1988, DT CSVTS Vypocetni stredisko VS'88, 3. dil, str. 264-268.

NapF. Rais, K. a kol.: Expertni systém pro volbu prognostickjch metod. UVVTR-89-3-2-1-12, Praha UVVTR
1989, str. 47

Napr. Rais, K.: Role expertnich systémii v procesu rozhodovdni ve strojirenském podniku. Podnikova organi-
zace, ¢ 10, 1990, s. 427—428.
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o velkych investi¢nich celcich véetné srovnani vyhod a nevyhod téchto nastrojt s klasickymi de-
terministickymi modely je uveden dale®.

5.6.2.1 Uziti genetickych algoritmii v procesu modelovani velkych investi¢nich celki

Pfi rozhodovani o uskute¢néni nevratné investice, jako je napt. vystavba hydroelektrarny, likvi-
dita (jako jeden z tradi¢nich parametri hodnoceni investice) pochopitelné ustupuje do pozadi
a zUstavaji nam k rozboru pouze parametry, které charakterizuji vynosy a bezpecnost (resp. ri-
ziko) investice. Modely investic se daji realizovat pomoci deterministickych modeld, je nutno
vsak sledovat vliv zmén jednotlivych parametrti na pribéh vystupnich parametri a sledovat tak
stabilitu (robustnost) feSeni. Na konkrétnim piikladé rozhodovani o relativné velké investici (vy-
stavba hydroelektrarny v Mongolsku) lze ukazat, jak modelovani ptispiva ke sniZzeni rizika ne-
uspéchu nevratného investi¢niho rozhodovani. Lze téZ srovnat dva mozné ptistupy k modelovani
téchto slozitych investi¢nich projektt (klasicky deterministicky piistup a modelovani zaloZené na
principu genetickych algoritmu).

Zakladni model je zalozen na vypoctu ¢€isté soucasné hodnoty investice NPV, kterd je urena
sou¢tem diskontovanych cistych toku hotovosti béhem doby Zivota investice (projektu) — tj.
za obdobi vystavby i provozu. Jadro tohoto modelu zaloZeného na vypo&tu tabulky (vytvofené
v Microsoft Excel) ndm umoziuje sledovat pribéh vystupnich charakteristik modelu (¢istou sou-
¢asnou hodnotu NPV, popt. vnitini vynosové procento IRR) v zavislosti na dob¢ vystavby a pro-
vozu piehrady, pficemZ u modelu miZzeme ménit nékolik vstupnich parametrti, a to: urokovou
sazbu uvéru, cenu energie, danovou sazbu, velikost provoznich nakladu, velikost odpisové sazby
a diskontni miru. VétSinu téchto parametrd mizeme meénit v (uzivatelem pfedem zvoleném)
pasmu, coz nam umoznuje sledovat variantni vyvoj vystupnich charakteristik (napf. mizeme
sledovat varianty vyvoje €isté soucasné hodnoty NPV pii optimistickém, pesimistickém a nej-
pravdépodobnéjsim odhadu hodnot vybranych vstupnich charakteristik). Mizeme pochopitelné
menit rozlozeni investi¢nich ndkladli v jednotlivych rocich vystavby a urcit optimdlni rezim
stavby. Sledovani vyvoje Cisté souc¢asné hodnoty projektu NPV a nasledné testovani robustnosti
(resp. nestability) modelu v zavislosti na zménach provoznich ndkladu se jevilo jako velmi dule-
7ité a podstatné ovlivnilo nase zavéreéné doporudeni managementu firmy. Z vystupu modelu® je
ziejmé, Ze dojde-li k minimalnim odchylkam skute¢nych ekonomickych charakteristik investice
od planovanych (napf. netplné vyuziti investice, zména urokovych sazeb uvéru atp.), pak se po

B Viz kap. 7 v prdci Smejkal, V., Rais, K.: Rizent rizik. Grada Publishing, a. s., Praha 2003, str. 270.

* Cistd soucasnd hodnota NPV se vyjddi:

n NPV,
NPV = 2 coommeee
i=1 (1 + r) i
kde NPV ......... cistd soucasnd hodnota investice (projektu),
NPV ; ........ Cisty tok hotovosti v i-tém roce Zivota investice (projektu),
Peoivee e nn ... diskontni sazba (% /100).

Cisty tok hotovosti NPV; vyjadiuje rozdil prijmii a vydajii v jednotlivych letech Zivota projektu. Na pocatku kazdé
investice, kdy zacindme velkym vydajem (napr. vystavba prehradni zdi, ndkup turbin atd.) a prijmy z investice ne-
Jjsou, bude cisty tok hotovosti v i-tém casovém obdobi (NPV;) zdporny.

* Detailni prezentace modelu je uvedena napr. viz:
Rais, K.: The Modelling of the Large Investment Projects — Problems, Limits and Solutions. Proceedings of the
International Conference on ,, Mathematics for Living“, Amman, Jordan, November 18—23, 2000, pp. 247—250.

Dostal, P., Rais, K.: Methods of Large Investment Unit Modelling. Transformation of CEEC Economics to EU
Standards. Confrence Proceedings. Universtity of Trento, November 2001, pp.53-57.

Smejkal, V., Rais, K.: Rizent rizik. Grada Publishing, a. s., Praha 2003, str. 270.
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19 letech provozu vlozené investi¢ni ndklady firmé prakticky nevrati. Bylo by proto vhodné (jeste
pfed zahdjenim praci na vystavbé ptrehrady) ptivodni smlouvy pifepracovat (ve prospéch ceské
firmy). Dal$im podstatnym negativnim faktorem, ktery bylo mozno zjistit pouze manipulaci
s modelem a ktery vyrazné ovlivnil autorovo doporu¢eni managementu firmy, bylo zjisténi, ze
celkem nepatrna zména (o cca 2 %) provoznich nékladd zpisobi pomérné zna¢nou zménu v dobe
navratnosti o nékolik let (viz obr. 4). Z tohoto hlediska se ptedlozeny projekt jevi jako znacné
nestabilni a riziko budoucich ztrat pro investora bylo dosti velké. Na zaklad¢ vysledkti z modelo-
vani této investice nase doporuceni managementu firmy bylo jednozna¢né — za stavajicich pod-
minek neinvestovat a provést nékolik nasledujicich ¢innosti:

1. provést zmény ve smlouvach (s cilem prodlouzit dobu vyuzivani pifehrady ceskym
investorem),

2. upravit projekt tak, aby byla zajisténa rychlejsi doba thrady — napt. ,,donutit” manage-
ment firmy, aby investovat téz svoje finan¢ni prostfedky do tohoto projektu a neinvesto-
val pouze cizi (z bank ptj¢ené) finanéni prostiedky?’,

3. provést analyzu citlivosti nalezeného feSeni s cilem znat vliv zmén vstupnich parametri
ulohy.

V konkrétnich podminkach moravské firmy se projevilo zdlraziovani technické stranky projektu
a naprosté podcenéni modelovani navratnosti uvazované investice — byly piedjednany smlouvy
na dodavky turbin vyznamného brnénského vyrobce, byly provedeny seismologické testy stabi-
lity podlazi, na némz méla byt postavena ptehrada, bylo provedeno nékolik inspekénich a pozna-
vacich cest do Mongolska atd. Vypocet navratnosti byl vSak proveden (vice mén¢) na popud au-
tora (resp. jeho tymu), a to (az) ve fazi zajistovani finanénich prostfedkii u zahrani¢nich bank.

Pro feSeni uvedeného problému byl vytvoten dals$i model, a to na bazi genetickych algoritmd.
Vysledky jednotlivych modeli 1ze navzajem srovnat.

Model zaloZeny na principu genetickych algoritmt navic umoziuje prostudovat nejenom situace,
kdy dochazi k diskrétnim zméndm u vstupnich proménnych (coz je zdklad klasické postoptimali-
zacni analyzy — viz obr. 4), ale vstupni parametry zde mohou byt vyjadieny libovolnou funkci,
ato i nelinearni (viz napt. dale uvedeny piiklad investice do vystavby parkovist¢). Mame tak
moznost sledovat zmény vystupnich veli¢in modelu na kontinudlnich zménach vstupniho para-
metru a miiZzeme napt. nalézt velikost optimalniho intervalu ménéného vstupniho parametru, aniz
by doslo k nezadoucim zménam vystupnich charakteristik modelu.

Na obr. 5 jsou prezentovany vysledky optimalizace za podminek, ze
a) ke splaceni uvéru a iroku musi dojit v roce 2013 a
b) dosahnout co nejvyssiho zisku do roku 2024.

Graf na obr. 5 odpovida hodnotdm NPV pfi splnéni nerealistického predpokladu nartistu prodejni
ceny elektrické energie o 15 % (coz vylucuji podminky smlouvy). Jedna se tedy pouze o prezen-
taci moznosti ptedlozené¢ho modelu.

% Pokud budeme uvazovat i teritoridlni riziko Mongolska, pak strategie zdrzenlivosti (zejména ze strany bank)
v praktickou realizaci této investice bude jesté vétsi — rating Mongolska je ,,D* (horsi jiz neni) s poznamkou
., velmi vysoké riziko* — viz prdce Risk: A Country by Country Guide. Coface and Kogan Page Limited, London
2001, pp. 369.
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Obr. 4 Zména priabéhu NPV pii zméné provoznich nakladi o 2 %

Na zaklad¢ genetickych algoritmi je vytvofen model, do n¢hoZ je mozno vkladat hodnoty trzeb
(popt. provoznich ndkladil) a tyto jednotlivé vstupni parametry aproximovat pomoci Gom-
pertzovy kiivky. MlizZeme tim spojit¢ ménit vybrané vstupni parametry a sledovat zmény na vy-
stupu modelu (napft. Cisté souc¢asné hodnoty NPV). Tyto kontinudlni zmény ve vstupnich para-
metrech nemtizeme sledovat u modelu, ktery byl vytvoren klasickym zptsobem.

V zékladnim modelu, ktery je vytvofen na bazi genetickych algoritml, miZzeme vstupni para-
metry modelu libovolné meénit — velikost investovanych prostiedkt v jednotlivych letech vy-
stavby, urokova sazba uvéru, rust cen energie, sazba dan¢, rist nakladl, odpisova sazba,
diskontni mira. Velmi hrubé odhady kapacity trzeb a velikosti provoznich ndkladi jsou v tomto
modelu aproximovany Gomperzovou kiivkou (trzby) a exponencialou (ndklady). Exponencialni
aproximace provoznich nékladii umozni modelovat redlny pokles provoznich nékladt po spusténi
provozu elektrarny v jistém (uzivatelem modelu pfedem stanoveném) rozmezi. Pouziti Gom-
pertzovy kfivky vérohodnéji zachyti redlny rozbeh elektrarny a postupny nartiist ptijmii z prodeje
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Obr. 5 Graf zavislosti Cisté sou¢asné hodnoty NPV3 na case

elektrické energie. Metodou Monte Carlo byl dale generovan pribéh trzeb a nakladt v pra-
béhu jednotlivych let provozu. U téchto vstupnich charakteristik jsme déle pfipustili jisté ,,roz-
mitani“ nahodnych hodnot (v pfedem uréeném rozmezi). Na zaklad¢ uvedenych uprav model
daleko vice odrazi redlnou situaci, a to nejenom v dobé spusténi elektrarny (Gpravou vyvoje tr-
Zeb), ale t€Z i v dob¢ jejiho plného provozu (Uprava vyvoje provoznich ndkladi). Ziskané vy-
sledky z modelovani sledované investice ukazuji, Ze:

a)

b)

d)

22

vystupni parametry (tj. prubéh cisté soucasné hodnoty NPV v ¢ase) jsou silné citlivé na
zménu diskontni miry — pii 10% diskontu je navratnost investice vEétsi nez je uvazované Ca-
sové pasmo, tj. vice nez 30 let (samoziejme pii dodrzeni planovanych hodnot ostatnich vstup-
nich charakteristik modelu),

podobné¢ jako v zdkladnim vypoctu vystupni charakteristiky modelu zaloZeného na principech
genetickych algoritmt, jsou velmi citlivé na zmény provoznich nakladi,

tento studovany model je téz citlivy na zménu trzeb,

abychom snizili nestabilitu modelu v zavislosti na zméné parametrti (ndklady, trzby), Ize
doporucit (v souladu s fadou teoretickych doporuceni), aby ¢ast investi¢nich prostiedkt byla
financovana vlastni firmou. Zmény ve stabilité jsou pak zna¢né — financovani investice z cca
50 % celkovych prosttedkli v modelu piindsi cca 50% zkraceni doby ndvratnosti investice
(teoreticka doporuceni lze potvrdit i experimentalnimi vysledky na pfedlozeném modelu),

srovname-li vystupy z obou modeltl, nepatrné rozdily existuji. Tyto rozdily jsou zplisobeny
rozdilnymi ptedpoklady v konstrukei modelu: v klasickém tabulkovém vypoctu je piedpokla-
dan (v podstaté) konstantni vyvoj nakladi a vyvoj trzeb, v modelu na bazi genetickych algo-
ritmt je pfedpokladan redlné€jsi vyvoj trzeb a nakladl (nértst trzeb dle Gompertzovy kiivky,
pokles nakladi ma klesajici exponencialni prib¢h).



Na zaklad¢ uvedenych skutecnosti se lze pravem domnivat, Ze uvedeny model mohl manage-
mentu firmy vyrazné snizit riziko ve strategickém rozhodovani zda investici uskutec¢nit ¢i niko-
. 27

liv

Na principu genetickych algoritmi byl dédle modelovan pribéh navratnosti dalsi investice, a to
parkovisté, které melo byt postaveno soukromou firmou v Brné€. Tento model byl vytvofen pro
potteby banky, ktera méla investici ve vysi 235 milionti K¢ financovat. Ptj¢ka méla byt splacena
v prubéhu 6 let, pfi ¢emz management spolecnosti s ru¢enim omezenym, kterd byla cca 1 rok
stara, nehodlal do této investice vloZit ani korunu vlastnich zdrojir*®. Filozofie tvorby tohoto mo-
delu je obdobnd, opét byla vyuzita metoda Monte Carlo pro generovani pritbéhu kapacity trzeb
a provoznich nékladi. Vytky nezkusenému managementu firmy byly obdobné jako v pfedchozim
ptipadeé: riziko z neplaceni ptjcenych prostiedkll ze strany banky bylo velké; management firmy
nebyl ochoten (schopen) vlozit do investice vlastni prostfedky; (negativni) doporuc¢eni manage-
mentu banky ve vztahu k ptijéce financnich prostfedkil pro zadatele bylo jednoznac¢né. Uvedené
modely se daji samoziejmée pouzit i pro snizovani rizika pfi strategickém rozhodovani vrcholo-
vého managementu univerzit ¢ jinych nevyrobnich subjekti®.

5.6.2.2 Moznosti umélych neuronovych siti
v procesu modelovani velkych investi¢nich celku

V piipadech, kdy modelujeme velké investi¢ni celky, 1ze pouzit i umélé neuronové sité¢ (mimo
jiné 1 k vyhodnoceni miry realizovatelnosti téchto investi¢nich zamért). Praci s umélou neurono-
vou siti 1ze roz€lenit do nékolika fazi. V prvni fazi probihd proces uc¢eni umélé neuronové sité,
kdy siti poskytneme realné vstupni i vystupni udaje o konkrétnich (ispé$nych i neuspésnych)
investicich®. Takto naudenou sit miZeme nasledn& vyuZit k ohodnoceni naseho investi¢niho
pfipadu, kdy na zékladé znalosti vstupnich parametri konkrétni investice je poskytnuto vystupni
feSeni (jez je zaloZeno na principu analogie s nau¢enymi piipady). Umeéla neuronova sit’ pracuje
tedy obdobné jako ¢lovek, vyhoda spociva v tom, Ze pii velkém mnozstvim Kritérii a mnozstvim
ptipadt ¢lovék nemusi toto kvantum informaci pojmout a spravné interpretovat, popi. nedojde
k opomenuti néjakého kritéria nebo lidskému omylu.

Vstupem je tedy matice hodnot, kterd nam charakterizuje jednotlivé parametry konkrétni inves-
tice. Na vodorovné ose X jsou uvedena tzv. kritéria (napt. X; = typ investice, X, = obor investo-
vani, X3 = velikost investice, X4 = misto realizace investice, X5 = typ spole¢nosti provadéjici in-
vestici, X¢ = doba trvani spolecnosti, ..., idaje z rozvahy spole¢nosti, idaje z vysledovky spolec-
nosti, ..., Xy = mira realizovatelnosti), kde M je pocet kritérii. Na svislé ose pak jsou uvedeny
jednotlivé ptipady investic, tj. Y1, Y2, Y3, ..., YN, kde N je celkovy pocet investic. Pfidame-li
investici N + 1 s uvedenim kritérii (tj. jednotlivych konkrétnich tidajii o sledované investici)

7 Realita, kterou popisuje tato pripadova studie, byla pro cca 300 zaméstnancii této firmy velmi neradostnd — jejich
firma patii mezi ty, u nichz byl bankrot v éeskych podminkdch ukoncen skutecné vymazem z obchodniho rejstiiku.
Mezi podstatné divody nuceného konce firmy patfilo prave neuvdzené zahdjeni investicnich praci v Mongolsku.
Pro pedagoga je to opét potvrzeni zndmého faktu, zZe je mnohdy lepsi pripadovou studii zaloZit na redlnych
skutecnostech, nez si ji uméle vytvdret.

8 Smejkal, V., Rais, K.: Rizent rizik. Grada Publishing, a. s., Praha 2003, str. 270.

? Jako priklad poslouzi i model z oblasti investicni cinnosti VUT — jednoduchy pokus byl ucinén v souvislosti
s diskusi o vyvoji nakladu na vystavbu studentskych koleji, které by postavil soukromy investor na zdakladeé poza-
davkii univerzity.

*® Hovorime o tzv. samoorganizujici se ANN (self-organizing ANN), kdy sit sméruje k odhaleni zdkonitosti a souvis-
losti ve velkém mnoZstvi dat (Casto se tato sit pouZiva pro analyzu experimentadlné ziskanych dat).
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X4 X5 . . .. . XM-1 XM
Y, Ary Alp Al Mo Arm
Y, A2,1 A2,2 . . ... . A2,M-1 A2,M
Y; A3’1 A3’2 . . .. . A3,M_1 A3’M
YN AN AN . . . AN-IM-1 A NiMm
YN AN,I AN’z . . .. . AN,M- 1 AN,M
YN+ AN+11 AN+12 . . . . AN+ M-1 ANtim

Tab. ¢. 2 Matice vstupnich hodnot pro vypocet miry realizovatelnosti
pomoci umélé neuronové sité

AN+12, --.s ANtimo1, kromé miry realizovatelnosti An+im, potom spusténim vypoctu neuronové
sit¢ mizeme ziskat tuto hodnotu miry realizovatelnosti, napi. v % od 0 %, tj. nerealizovat
investici viibec az po 100 %, tj. rozhodné investici realizovat.

Jista slabina tohoto pfistupu (tj. vyuZziti umélé neuronové sit¢ v oblasti modelovani velkych in-
vesti¢nich celkll) spo¢iva v obtizném praktickém ziskani poctu vstupnich dat — napt. v praxi je
témet neredlné, abychom ziskali vybrané ekonomické charakteristiky (jako napf. trokové sazby
uveéru, rust naklada atp.) pro nékolik (tfeba pro deset) svétovych hydroelektraren a tyto jsme vyu-
7ili v nasem modelu®'. Na zaklad& nauceni sité bychom nasledn& mohli vyhodnotit nasi investici
(zda ji uskutecnit, ¢i ne a s jakymi riziky).

3 Zeela jind situace je viak u mensich investic, které se v praxi (vice ¢ méné) opakuji. Tak napf. u hodnoceni
investicniho zaméru vystavby parkovisté je redlné ziskat ekonomické charakteristiky z jiz diive postavenych par-
kovist (napr.ve spoluprdci s magistrdtem mésta). Podobné s problémem zajisténi vstupnich dat modelii zaloZenych
na neuronovych siti si lehce poradi kazda vetsi banka, kterd ma pristup ke klientskym vidajiim a miize tedy hodnotit
bonitu svého klienta (viz tzv. skéring, ktery je vétsinou bank piisobicich na iizemi CR bézné vyuzivan).
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6 KONCEPCE VEDECKE PRACE A VYUKY

6.1 Popis soucasného stavu

Vyssi vyuziti matematickych modelt v procesu praktického snizovani podnikatelského rizika

vvvvvv

a) intuitivni pfistup ¢asti manazert k feSeni rozhodovacich problémt, ktery je spojen
s apriornim odmitanim pouZiti modeld,

b) absenci teoretického zakladu rozhodovani manazera,

¢) zuzeni problematiky fizeni rizik pouze na problém fizeni finan¢nich rizik (viz pred-
méty jako Rizeni finané¢nich rizik, Teorie rizika atd.), opomijeni fizeni lidskych
zdrojl v procesu fizeni zmén ve firmé (optimalni skladba skupiny pro rozhodovani,
problém motivace, delegovani atd.). Tento problém vyvstava ve firemni praxi ¢asto
v souvislosti s mechanickou aplikaci projektového fizeni,

d) absenci relevantnich dat pro modely (popt. problém ziskdni téchto dat), véetné spl-
néni predpokladt pro uziti modeld (viz kap. 5.5),

e) neschopnost vyuziti vSech vlastnosti modeli ze strany klienta (manaZera),

f) orientaci rozhodovateli (manazerd) zejména na feSeni operativnich problémi, které
pfinaseji firme¢ okamzity efekt, podcenéni feseni strategickych problémi firmy,

g) podcenéni ekonomickych vlastnosti spojené se znacnou preferenci technickych
vlastnosti sledovaného systému (napt. uvedeny piiklad rozhodovani o vystavbé pie-

vvvvvv

h) nizkou (nebo témét Zadnou) Groven komunikace mezi manazery a producenty SWR
pro podporu rozhodovani.

Uvedené problémy sniZzovani podnikatelského rizika se fesi (a vzdy se feSily) ve firmach prak-
ticky vSech zemi svéta. Zasadni rozdil vSak lze nalézt v pfistupu managementu firem z rozvinu-
tych zemi (Velka Britanie, Némecko atd.) oproti pfistupu manazerti nasich firem. V zapadnich
firméch existuji samostatna oddéleni, ktera se specializuji na aplikace (tfeba jenom né€kolika za-
kladnich) metod operaéni analyzy do feSeni konkrétnich problémi firmy. Tyto aplikace jsou —
z odborného a védeckého pohledu — na mimofadné vysoké tirovni. Mimo jiné je to i vysledek
toho, Ze pracovnici téchto oddéleni spolupracuji nejenom se specializovanymi firmami, ale téz
1 s pracovniky univerzit. Soucasny relativni nezdjem managementu ¢eskych firem o aplikace mo-
deld snizovani rizika v rozhodovani neodstrani ani snaha pracovnikd vysokych $kol nabidnout
tato feSeni zadarmo (napft. v rdmci aktivit i¢astnik doktorského studia).

Na druhou stranu za poslednich nékolik let nelze nevidét vyssi stupen dostupnosti programo-
vych ndstroji pro snizeni rizika v rozhodovani podnikatele, k cemuz mj. pomaha masové rozsi-
fovani vypocetni techniky a zejména nutnost vyuziti (relativné lehce dostupnych) jednoduchych
modelll v konkuren¢nim boji podnikatelt. V ptipadé slozitych rozhodovacich problém, kdy do-
chazi k vyuziti konkrétnich nastroji umeélé inteligence do procesu snizovani podnikatelského
rizika, sehravaji pozitivni roli finan¢né silné podnikatelské subjekty (banky, statni instituce, in-
vesti¢ni fondy).
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Z téchto premis jsme vychézeli i pfi koncipovani studii na Fakulté podnikatelské. Studenti ba-
kalarského studia je poskytnuta moznost seznamit se zakladnimi nastroji (zejména s determinis-
tickymi modely) pro fizeni rizika ve firm¢, a to v pfedmétu Zaklady optimalizace a rozhodovani.
Studenti magisterského studia se setkaji se zakladnimi nastroji, které snizuji riziko rozhodovani
vrcholového managementu, v piedmétech Opera¢ni vyzkum a Rozhodovani v podniku. V téchto
pfedmétech kazdy student aktivné vytvari podklady (napt. svoji bazi znalosti) pro snizeni rizika
konkrétniho rozhodovaciho problému a interpretuje ziskané vysledky.

Dal38imi néstroji na sniZeni rizika v obchodnim styku — jako jsou napt. akreditivy, faktoring, for-
faiting atd.) — se zabyvaji manaZeti v ramci studii MBA, a to v souvislosti s feSenim konkrétnich
praktickych manazerskych problém.

Soucasny vyzkum autora (a jeho kolegii na ustavu a spolupracovnikli z fad doktorandu) je orien-
tovan zejména na vyuZiti fuzzy mnozin v konstrukei tradi¢nich deterministickych modelt z ob-
lasti linearniho programovani — napf. optimalizace vyrobniho programu firmy (ZDAS Zd'ar nad
Sazavou), dale v konstrukci a v modifikaci klasickych linedrnich modelt dopravy (fesenych
v ramei vyzkumného tkolu GA CR ve spolupréci Fakulty podnikatelské s Univerzitou v Pardubi-
cich) — zde nachazeji svoje uplatnéni genetické algoritmy>>. Dlouhodobou pozornost autor téZ
vénuje metodice vystavby bazi znalosti expertnich systémt, ¢imz reaguje na konkrétni pozadavky
bankovniho a finan¢niho sektoru — vytvofit specializované baze znalosti expertnich systému
(testovani bonity klienta banky, podpora rozhodovani potencialniho klienta leasingové firmy
atd.). Pozornost autora je zejména orientovana do vyzkumu metod sniZovani rizika v oblasti in-
vesti¢niho rozhodovani, kde jsou vytvareny modely zaloZzené na principech expertnich systémi
a genetickych algoritmi™. Tyto aktivity jsou provadény v ramei védeckovyzkumného fakultniho
zameéru ,,Mozné trendy vyvoje strojirenskych a elektrotechnickych podnikii se zfetelem na jiho-

, .34
moravsky reg10n3 .

6.2 Dalsi rozvoj védeckovyzkumné ¢innosti a vyuky v oboru

V oblasti tvorby deterministickych modeld pro oblast operativniho fizeni firem vychazime
z dlouhodobé spoluprace Fakulty podnikatelské s jednotlivymi pracovniky ustavii matematiky,
zejména z Fakulty strojniho inZenyrstvi VUT. Tato spoluprace, ktera Casto spoc¢iva na prtatel-
skych vztazich mezi jednotlivei obou fakult, by mohla byt vice formalizovana. Podobné probiha
1 spoluprace na tvorbé nastrojii umelé inteligence (napi. expertniho systému), které jsou vyuzity
v oblasti snizovani rizika vrcholového fizeni firem. Zde v ramci praci na védeckovyzkumnych
zamérech pravdépodobné dojde k dalSimu uzSimu propojeni s pracovniky Fakulty informac¢nich
technologii VUT. V obou téchto oblastech by interdisciplinarni charakter univerzity mél pfinést
dalsi svoje védecké a odborné ovoce.

32 Kolektiv (Rais, K. — spoluresitel): Optimalizace pFepravnich tokii p¥i likvidaci poufitych vyrobkii. Univerzita
Pardubice, GA CR 402/02/1460.

3 Dostdl, P., Rais, K.: Methods of Large Investment Unit Modelling. Transformation of CEEC Economics to EU
Standards. Confrence Proceedings, Universtity of Trento, November 2001, pp. 53—57.

Rais, K.: The Modelling of the Large Investment Projects — Problems, Limits and Solutions. Proceedings of the
International Conference on ,, Mathematics for Living“, Amman, November 18-23, Jordan 2000, pp. 247-250.

Rais, K.: The Genetic Algorithms: The Tools for Reducting the Risk in The Process of Large Investment Unit
Modelling. International workshop ,, Research in Business: New Trends for a New Europe*. Seville October 2-3,
Spain 2003, CD ROM.

* Rais, K. (spoluresitel): Mo#né trendy vyvoje strojirenskych a elektrotechnickych podnikii se zietelem na jiho-
moravsky region. Védecko-vyzkumny zamér ¢. 017 FP VUT v Brné. Dilci vyzkumné zpravy, FP VUT v Brne, 1999—
2003.
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Zejména v oblasti strategického fizeni lze ocekéavat dalsi vyvoj néstrojt, které budou vytvoteny
zejména na bazi umélé inteligence. Konkrétni aplikace téchto nastrojii v podminkach fakulty
vzdy byly a patrn€ i do budoucna budou omezeny finan¢nimi moznostmi fakulty. Zcela jisté
vSak budeme pokracovat v dosavadnim trendu vyzkumu a uziti expertnich systémt a genetic-
kych algoritm@ pii feSeni Spatné strukturovanych a nealgoritmizovatelnych problému vrcholo-
vého rozhodovani firem. Prostor vidim zejména v $ir§im nasazeni téchto nastroji do bézné vy-
uky magisterského a doktorského studia na fakulté. Budouci planovana restrukturalizace Fakulty
podnikatelské, k niz dojde v souvislosti s vyuzitim novych prostor tzv. Integrovaného objektu
VUT, piinese mj. vznik samostatného Ustavu informatiky FP VUT a vytvoii materialni a perso-
ndalni prostor pro dalsi rozvoj pedagogické a védecké Cinnosti v oblasti fizeni rizik firem.

Vlastni védeckovyzkumna ¢innost by se méla orientovat zejména do oblasti nového védeckovy-
zkumného zaméru Fakulty, ktery bude smérovan do vyzkumu metod umé¢lé inteligence v oblasti
snizovani rizika vrcholového tizeni firem. V této souvislosti se autor bude spolecné s tymem stu-
dentti doktorského studia zabyvat i problematikou fizeni zmén, a to zejména fizeni zmén ve stra-
tegiich firem. Dalsi zcela konkrétni problémy (modelovani investi¢niho rizika; aplikace umélé
inteligence pfi feSeni tradi¢nich dopravnich problému; modelovani procest Fizenych strategic-
kych zmén managementu firmy) budou feSeny v rdmci pokracujicich spole¢nych meziuniverzit-
nich vyzkumt pracovnikt fakult obdobného zaméteni (napt. s Univerzitou v Pardubicich, s Fa-
kultou informatiky EU Bratislava na Slovensku) a ve spolupraci s polskymi univerzitami v Kato-
vicich a v Toruni.
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ABSTRACT

Presented work is directed towards definition of a content of a company risk management and
application of risk reduction methods in an entrepreneurial environment in Czech Republic. The
attention is paid, first of all, to application of selected methods of business risk reduction in the
strategic management of companies. From this point of view, the work can be considered as an
original with an aspiration to enforce a complex view of company risk management during all its
activities. There were used author’s results of activities made within institutional research plan at
Faculty of Business and Management. And also his results of specific applications made for a lot
of production companies as well as for establishment institutions there with an aim to reduce risk
of controlled (and often irreversible) strategic changes.

The work is attended to detailed study of risk management in a company. After giving a
definition of the risk, an attention is paid to the analysis of partial processes of company risk
management, first of all to the analysis of the risk itself. Afterwards, a considerable attention is
paid to the choice and selection of suitable risk reduction method. To its implementation and
evaluation of its effect in company conditions. The primary research was put to use first of all
during an analysis of specific entrepreneurial subjects and during following application of
suitable risk reduction instrument in this environment.

Presented work gives not only methods, which remove the reason of risk origin, but also the
methods, which reduce unfavorable consequences of a risk during entrepreneurial company
activities. The great attention is paid to methods of risk reduction of decision problems with poor
algorithm-making abilities especially in the field of (irreversible) strategic changes in company
top management. The author presents original methods and instruments, which are based on use
of artificial intelligence elements, especially expert systems, artificial neuron networks and
genetic algorithms. In pursuance of practical creation of knowledge bases there are expert
decision support systems for top management of the companies presented. Some other artificial
intelligence tools (genetic algorithms, artificial neuron networks) are used for modeling of return
rate of company investments in case of complete industrial plants.
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