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1. UVOD

1.1. Vymezeni ukolu

Veskerd hmotna a prostorovd realita plsobici na jakykoli objekt, tedy 1
na Clovéka, byva oznaCovana pojmem prostiedi. Pracovni prostredi, tj. prostiedi
s nimZ jsme ve vzajemn¢ interakci pii praci, stejné jako jeho jednotlivé parametry,
se méni podle povahy vykonavané Cinnosti. Kazdé pracovni prostiedi mad sva
specifika a jeho kvalitu ovliviluje tada faktori. V poslednich letech doSlo
ke znacnym zménam v charakteru prace diky prudkému rozvoji novych technologii,
zejména technologii informacnich. Ty také daly vzniknout novym profesim.

Pracovni prostiedi vypocetni techniky patii k takovym specifickym pracovnim
prostfedim vyroby, jejichz produktem je vysledek duSevni Cinnosti. Stejné jako
ujinych druht lidskych aktivit je vymezeno uméle vytvofenym trojrozmérnym
materidlnim svétem a spada tedy do sféry z4jmu architekta.

Aktudlnost tématu vyplyvd z nahlého narlGstu poctu pracovist s vypocetni
technikou a soucasné absence jejich normové definovanosti. Kratké, nicméné
bouflivé déjiny koexistence Clovéka a pocitace jsou toho dokladem.

Ptes prudky narlst a rozsifeni vypocetni techniky je vSak dostateCné teoretické
zpracovani jejiho dopadu na obsluhu - lidsky faktor - dosud v zacatcich.

1.2. Cile disertacni prace

Rychly rozvoj pracovist’ vyuzivajicich vypocetni techniku v poslednich patnacti
letech se d€l cestou bezprostiednich operativnich feSeni bez ohledu na to, zZe
dasledky mohly mit dopad na stale $irSi a masové&jsi skupinu uzivateld.

Realizace novych nebo rekonstruovanych prostori, obsahujicich pracovni mista
s pocitaci, jsou daleko vice vysledkem metody ,,pokusu a omylu" nez systematickym
feSenim vyplyvajicim ze zobecnéni dosavadni praxe a tedy vysledkem vychazejicim
ze zdlivodnéné teorie. Pfitom nékterd negativa spojena s pouzivanim pocitacli jsou
pomérné zndma a nebezpeci je tedy akutni.

Cilem disertacni prace tedy bylo shrnout a analyzovat dosavadni teoretické a
normativni materidly a poznatky a zhodnotit skutecny stav praxe a na jejich zakladé
vytvofit standard ¢i metodiku ( typologii ) navrhu pracovniho prostedi s vypocetni
technikou.

1.3. Metodika zpracovani ukolu
dvéma stejné¢ zavaznymi oblastmi, které by také mély byt pfinosem k feSeni
naznacené problematiky:
1. Zmapovani stavajiciho stavu konkrétnich pracovist a vyhodnoceni
ziskanych poznatkii
2. Zobecnéni ziskanych dat a jejich vyuziti pro stanoveni pouZitelnych
pravidel a doporuceni



Prvni oblast byla zaloZena na provedeni dotaznikového prazkumu vytypovanych
pracovist’ - ve statnich organizacich 1 v soukromych firméach, pfimo mezi uZzivateli
pocitacii. Byl zaméfen jak na objektivni zjiSténi skute¢nosti, tak na subjektivni
nazory na stav a kvalitu pracovniho prostfedi. Umoziioval 1 pfipadné navrhy
na Upravy a feSeni problematickych ¢i subjektivné vnimanych stranek.

Nasledné byl tento prizkumu vyhodnocen, tzn. Ze byl zjistén kvantitativné i1
analyticky skute¢ny stav, v€etné vyskytu konkrétnich nedostatk®i 1 ndvrhi fesicich
kolizni body.

Druha faze umoznila prolnuti prizkumem ziskanych dat s dosud existujicimi
normativnimi zdsadami ( zejména zahranicnimi ) a jejich promitnuti do sektoru
¢innosti architekta navrhujiciho pracovisté s vypocetni technikou. Zde byla
vychodiskem metodika navrhu bézné pouzivana v souvislosti s navrhem pracovniho
prostiedi, korigovana a rozsifend nove ziskanymi poznatky. Obecné jde tedy o novy,
rozsifujici pohled na stdvajici disciplinu, vyustujici v doporueni, pouzitelnd
pi1 navrhu novych a posuzovani stavajicich pracovist’ vypocetni techniky.

2. SOUCASNY STAV TEORIE A PRAXE POCITACOVYCH
PRACOVIST

2.1. Zdroje a normativni vychodiska - stav v Ceské republice

Pracovni prostiedi jako disciplina je pomérné dobie zpracovano zejména pokud se
tyka pracovniho prosttedi vyroby. Teoretické prace vykryvaji velmi Sirokou Skalu
oborti spolecenskovédnich, ptirodovédnych, inzenyrskych 1 umélecko-technickych.
Z nasich nejznamg;jsich praci lze uvést :
e studie z oblasti humanitnich véd :

— Grygar, Hiebicek : Pisobeni prace na ¢lovéka

— Kohout : Sociologie a psychologie prumyslu
e prace z oblasti tvorby vnitiniho prosttedi :

— Gilwann, Jenik, Lakomy, Laskova : Clovék - prace - prostor

— Kohout, Rtuizi¢ka, Malaniuk : Clovék v pracovnim prostiedi

— kolektiv autort : Metodika navrhu pracovniho prostiedi v primyslovych

budovach

e prace z oblasti stavebni fyziky:

— Jokl : Optimalizace fyzikalnich podminek pro praci ¢lovéka

— Jokl : Teorie vnitiniho prosttedi budov

— Vankova : Hluk, vibrace a ionizujici zafeni v zZivotnim a pracovnim prostiedi

Z hlediska nasi profese jsou dil¢i discipliny zastoupené v uvedenych studiich
syntetizovany pracemi zabyvajicimi se architekturou vnitiniho prostiedi, kterd je
koordinuje a davad jim podobu trojdimenziondlni reality. Sem patii prace
M.Gilwanna - Diagn6za pracovniho prostiedi, Estetizacia pracovného prostredia,
Metodika ndvrhu pracovniho prosttedi v primyslovych budovéch, zpracovana



kolektivem autorti v Centroprojektu Zlin a Interiér primyslovych staveb
od A.Nového.

UZ81 oblast pracovniho prostiedi s vypocetni technikou na syntetické zpracovani
teprve Cekd. To je zfeygmé z nevyrovnanosti a rozdilné hloubky zvladnuti
jednotlivych disciplin, jak byly dosazené vysledky publikovany nebo diskutovany
na nejraznéjsich konferencich ¢i seminéatich.

Nejdale ve zpracovani tohoto specifického pracovniho prostredi je zfejmé hygiena
a bezpecnost prace. Dokladaji to vyzkumy a publikace A.Hladkého a V.Glivického
ze Statniho zdravotniho tistavu Praha, jejichZ spoleénym dilem je publikace : ,,Skodi
pocitac nasemu zdravi?". Déle Ize uvést praci O.Matouska a J.Baumruka
,,Brgonomické pozadavky na pracovisté s obrazovkou" z t¢hoz pracoviste.

V publikaci K.LoveCka : ,Bezpecnd a zdravotné nezdvadna prace
se zobrazovacimi jednotkami vypocetni techniky" lze najit cely souhrn zasad,
tykajicich se pouze prace se zobrazovacimi jednotkami.

Zv1aste je tieba zminit novelizované ptilohy hygienickych pfedpist tykajicich se
pracovist pro administrativni a kanceldfské prace, nov¢ rozSifené o praci
se zobrazovacimi jednotkami.

Konkrétné se jedna o tyto materialy :

- hygienicky piedpis MZ CSR svazek ¢.37/1977 Sb. Nejvyssi ptipustné hodnoty

hluku a vibraci

- vyhlaska ¢.408/1990 O ionizujicim zafeni

- smérnice ¢.46/1978 Sb. O hygienickych pozadavcich na pracovni prostredi

- AHEM 2/1990 novelizovana ptiloha smérnice ¢.46/1978 Sb.

Bohuzel je vSak nutno konstatovat, Ze v soucasné dobé pracovisté s vypocetni
technikou stale jest¢ nepodléhaji povinné hygienické kontrole.

Je zifeymé, ze formovani potieb pracovniho prostiedi s vypocetni technikou
vyzaduje také intervenci architektl a designérti, ktefi by se na jeho tvorbé meéli
podilet zdsadni mérou. Je vSeobecné znadmo, ze urCité slozky prostiedi, clovékem
nedeterminované - jako jsou vnéjsi ptirodni podminky ( napi. pocasi, klima, reliéf
terénu ), 1ze ovlivnit ve vnitinim prostiedi pomoci architektonickych nastrojl. Jiné
slozky reality, ktera nds obklopuje a piisobi na nas, jsou naopak Clovékem a tedy
zamérné umeéle vytvorené. V obou piipadech je role architekta nezastupitelnd, nebot’
prosttedky, se kterymi pracuje, umoziuji kompozici nebo korekci kvality prostredi
v intencich ostatnich disciplin.

Obecné pozadavky na pracovni prostiedi, jak je uvadi vétSina literatury, maji
nasledujici strukturu :

e pozadavky hygienické
pozadavky na konstrukcni a prostorové uspotradani
pozadavky provozné-ekonomické
pozadavky estetické
pozadavky psychologické
pozadavky socialni



Vyjdeme-li z obecné platnych pozadavki na pracovni prostiedi, pak
pro specifické prostfedi vypocetni techniky, pro jeho fyzikalni slozky, 1ze aplikovat
nckteré stavajici normativy, jako napf. :

e v oblasti tepelné technické

— CSN 73 05 40-3 Tepelna ochrana budov
e v oblasti osvétleni

— CSN 36 00 08 Oslnéni, jeho hodnoceni a zdbrana

— CSN 73 05 80 Denni osvétleni budov

— CSN 36 04 50 Umélé osvétleni vnitinich prostort

— CSN 36 00 20-1 Sdruzené osvétleni
e v oblasti hluku

— vyhlaska MZ CSR ¢&.13/1977 Sb. O ochrané zdravi pied nepfiznivymi G¢inky

hluku a vibraci, hygienicky ptedpis ¢.37/1977 Sb., ¢l.41 Nejvyssi ptipustné
hodnoty hluku a vibraci

— CSN EN 290 53 Materialy pro pouZiti v akustice

— CSN EN 73 05 30 Akustika. Stanoveni hladin hluku a dob dozvuku

v nevyrobnich pracovnich prostorech.
— CSN 73 05 27 Projektovani v oboru prostorové akustiky. Prostory pro vefejné
ucely. Administrativni pracovny.
e v oblasti zafeni

— vyhlaska MZ €.408/1990 Sb. O ionizujicim zafeni

— vyhlaska MZ €.59/1979 Sb. O ochrané zdravi pted ionizujicim zafenim

Uvedené normy a piedpisy vSak pokryvaji jen Cast standardli, vymezujicich
optimdlni pracovni prostfedi s vypocetni technikou. Proto je tfeba jejich obecny
charakter upiesnit a doplnit. Dale je nutno rozsifit celou oblast o dalSi doporucent,
jejichz absenci spiSe citime, nez exaktn¢ zname. Piedpokladem pro tento krok musi
byt dobré znalost realného stavu pracovist’ s vypocetni technikou.

2.2. Zdroje a normativni vychodiska - stav v zahranic¢ni

V zahranici je situace ponc¢kud jind. Existuje zde jiz fada studii a praci na téma
pracovni prostiedi s pocitaci, za poslednich 15 let se uskutecnil uctyhodny pocet
vyzkumt, ze kterych byly publikovany zavérecné zpravy, konaji se svétové
kongresy na téma ,,Prace se zobrazovacimi jednotkami" ( Work With Visual Display
Units ). Prvni se konal v r.1986 ve Stockholmu, dalsi v r.1989 v Montrealu, v r.1992
v Berling, v 1.1994 v Milanu, v r.1996 v Tokiu. Mimoto se od r.1985 potadaji
v Japonsku kazdy druhy rok pravidelné konference na téma ,,Interakce ¢lovek -
pocita¢" ( Human - Computer Interaction ).

Iniciativu v této oblasti prevzaly 1 nékteré organizace chranici zdjmy
zaméstnancl. Napf. ve Svédsku byla ustavena Konfederace profesionalnich
zaméstnanci TCO, ktera sdruzuje pfiblizné 1,3 mil Svédskych zaméstnancl a
ufednikit riznych profesi, organizovanych do 20 sdruZeni. Ty se na zaklad¢
vzajemné spoluprace snazi o podporu a zlepSeni pracovnich, ekonomickych a



socidlnich podminek svych ¢lenti. Tato organizace vydava i néktera doporuceni a
normy tykajici se kvality a ergonomie priace a pracovniho prostiedi. Jednou
z nejznaméjSich je 1 certifikat kvality pocitacovych monitorti, znamy pod oznacenim
TCO’92. Ptisnd pravidla normy TCO'92 zajist'uji pfijatelnou Groven pracovnich
podminek a napomahaji zakaznikiim pii vybéru z nepfeberné fady monitort riiznych
znacek a kvality. Certifikat TCO’92 mohou ziskat pouze monitory spliujici ,,5 P"
obsazenych v této normé. Jedna se o dodrzeni hodnot pro nizké vyzarovani, tykajici
se redukce elektrického a magnetického pole, vybaveni monitorii spofi¢em
elektrické energie, dodrzeni evropskych pozadavkii na bezpecnostni poZarni
ptedpisy, vybaveni kazdého monitoru tdaji o spotiebé a potvrzenim o atestu. V roce
1995 nahradila normu TCO'92 nova verze TCO'95, ktera se jiz netykd pouze
monitort, ale celého pocitace. Vymezuje pouzivani jedovatych latek a nékterych
tézkych kovli a stanovuje specifikaci pro recyklaci jednotlivych komponent
pocitace. Na rozdil odnormy TCO'92 definuje 1 charakteristick¢é hodnoty
pro posuzovani kvality obrazu a ergonomické pozadavky pro ovladani pocitace.
Dal8im doptesnénim jsou pak nasledné normy TCO'95 a TCO’'99.

Déle jiz v zahrani¢i existuji platné normy a smérnice tykajici se pracovist’
s vypocetni technikou, které zatim maji v Ceské republice charakter doporudeni.
Jsou to napf.:

- Smérnice Rady EU 90/270/EEC O minimalnich poZadavcich na bezpecnost a
ochranu zdravi pracovnikli pii praci na zafizenich se zobrazovacimi
jednotkami, tj. pata samostatnd smérnice ve smyslu ¢l.16(1) Smérnice
¢.89/391/EEC.

- Norma ISO 9241 - CSN EN 29 241 O ergonomickych pozadavcich
na kancelafské prace se zobrazovacimi terminaly.

3. SOUBOR POZADAVKU NA PRACOVNI PROSTREDI
S VYPOCETNI TECHNIKOU

3.1. Ergonomie

Clovék a prace piedstavuji svébytny systémovy vztah. V literatufe je uvadén jako
ergonomicky vztah ¢lovek - stroj - prostiedi.

Slovo ergonomie pochazi z feCtiny : ergon = prace, nomos = zakon, Cili esky
feCeno pravidla o praci.

., Ergonomie je vedni oblast zamérena na zkoumani interakce mezi clovekem a
technickymi systémy, jez clovek vytvari; interdisciplinarni obor zabyvajici se
studiem cloveka v jeho pracovnich podminkach na zaklade analyzy dilcich systémii
( ¢lovek - stroj, clovek - pracovni cinnost, clovek - pracovni podminky ) z hlediska
ochrany zdravi pracovnikii prizvySovani efektivity prace; véda o zdakonitostech
prace a vztazich mezi clovekem a urcitymi faktory pracovniho procesu, umoznujici
praktické uziti nekterych ziskanych poznatkit ve spolecenské praxi. Ergonomicky
pristup je charakterizovan kombinaci a integraci biologickych ( lékarskych ),



spolecensko-védnich, technickych a ekonomickych disciplin ( pracovni lékarstvi,
fyziologie, bioklimatologie, hygiena prace, antropologie, psychologie, sociologie,
teorie regulace a vizeni ) pri analyze vykonovych, vidicich, monitorovacich a
zatezovych funkci lidské i technické slozky daného systému. Z hlediska dynamiky
Fizeni sledovanych systémit pracuje ergonomie zhruba se ctyrmi zakladnimi modely
lidského cinitele : fyziologickym, psychologickym, s modelem vychazejicim z teorie
informace a s modelem vychadzejicim z teorie rizeni. Toto vychodisko je podminéno
pozadavky systemové analyzy moznosti a mezi (' kapacity ) lidského faktoru." [31]

3.2. Zivotni prostiedi

Ergonomicky systém je vymezen svym okolim - prostiedim, tedy hmotovée
prostorovou realitou, ktera je v interakci se zkoumanym objektem. Jde jednak
o ptirodni prosttedi jednak o prostiedi uméle, zamérné ¢lovékem vytvoiene.

., Prostiedi - médium, milieu, environment - je soubor vsech cinitelu ( faktorii ) a
podminek, které piisobi na Zivy systéem ( organismus, populaci, biocenozu,
ekosystéem, biosféru ) jak z vnéjsiho okoli ( tj. vnejsi prostiedi ), tak i uvniti systému
(4. vnitrni prostredi ). Kazdy Zivy systém je otevieny, prijima z prostiedi latky i
energii ( tj. vstupy ) a naopak latky i energii vydava ( tj. vystupy ). Faktory
( ¢initele ) prostiedi lze delit ruznym zpiisobem : na biologické (Zivotné ) a
abiologicke (neZivotné ), jednoduché ( svétlo, teplota, vihkost ) a slozité ( jiny
organismus, klima ), na etoplasticke ( ovliviwji chovani ), fyzioplastické ( ovliviiuji
cinnost systému ) a morfoplastické ( ovliviuji velikost, barvu a tvar )." [31]

Soudobé chapani Zivotniho prostfedi je vymezeno definici UNESCO zroku
1967 :

., Zivotni prostiedi ( physical environment ) obecné je fyzickd realita obklopujici
Zivy organismus ( living organism ), se kterou je ve vzajemném piisobeni, interakci,
a ktera spoluvytvari neustdle jeho fyzicky stav tim, Ze ji pouzivd, ovliviiuje a sam je
ovliviiovan."

., Kazdy clovek Zije a pracuje v jistém prostiedi, tim rozumime cast jevi, veci a
deju okolniho svéta, ke kterym ma clovek urcity vztah, které maji pro osobnost
cloveka urcity vyznam a hodnotu.” (Pardel, 1970 ) [13]

, Prostiedi je fyzikalni termin. Je to skutecnost vyjadritelna zakladnimi
fyzikalnimi, casovymi a prostorovymi parametry a neprihlizi k pritomnosti cloveka.
..... stava se objektivni skutecnosti, ktera priznivé nebo nepriznivé oviiviiuje subjekt.
Zakladni funkci kazdeho Zivocisného subjektu je interakce se skutecnosti, kterou
realizuje svou existenci......Zivotni prostiedi je prostiedi respektujici pritomnost
cloveka, vaze se k jeho potrebam a jejich zajistovani.” [27]

., Zivotni prostredi je ta cast sveta, se kterou je clovek ve vzdjemné interakci,
tj.kterou pouziva, ovliviiuje a které se prizpiisobuje.” ( Wik, 1978 ) [13]

Hlavnim faktorem vytvafeni a pietvareni zivotniho prostiedi je vystavba.
V umélém zivotnim prosttedi vzniklém vystavbou se vytvaii, at’ spontanné nebo
zdmérnym ovliviiovanim, zvlastni podminky ur¢ované fadou faktort.
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Takto utvarené prostiedi 1ze rozd¢lit dle umisténi na interni ( vnitini ) prostiedi, tj.
ve stavbach, v interiéru budov, a na externi ( vné&jsi ) prostredi, tj. vné€ staveb. Dale
lze pokraCovat v d€leni dle Gi€elu na obytné, tj. prostiedi v obytnych souborech,
pracovni, tj. prostfedi na pracovistich, atd.

3.3. Pracovni prostiedi obecné

., Pracovni prostredi je souhrn materialnich a spolecenskych podminek
pracovniho procesu danych stavebnim, prostorovym a technickym vybavenim
pracovist, vyrobnimi parametry technologického procesu, organizacnimi faktory
pracovniho procesu a fyzikalnimi faktory prostoru, na ktery je pracovni prostiedi
vazano ( hluk, prasnost, teplota a vihkostni rezim, proudeni vzduchu, osvétleni ).
Pracovni prostredi tvorici nadsystéem vazeb typu ,,clovek - stroj - Zivotni prostredi”
se v ramci veéd o praci posuzuje predevSim na zdklade analyzy tzv. pohody
pracovnikii, zjistované v ramci pracovniho lékarstvi a ergonomie.” [31]

., Pracovni prostredi je souhrn prirodnich a umélych podminek, za kterych clovek
vykonava pracovni cinnost, které na ného pusobi a jsou podminéné urovni lidské
spolecnosti.......Pracovni podminky jsou souhrnem vsech skutecnosti, které primo
anebo neprimo souviseji s pracovnim procesem a mohou ovliviiovat télesné i
dusevni viastnosti a schopnosti ¢loveka v pracovnim procesu." [13]

Pohoda prostiredi

,Pohoda prostredi je stav mysli, ktery vyjadiuje spokojenost s prostredim."
( standard ASHRAE 55-66) [25]

,,Pohoda prostredi je takovy stav prostredi, pri kterém se lidé v uvazovaném
prostoru subjektivne citi co nejlépe, a jsou tedy téz schopni maximalniho vykonu, at
Jjiz fyzického, ¢i dusevniho, nebo co nejucinnéjsiho odpocinku." [23]

,Pohoda je stav, ve kterém nejvétsi procento osob ze skupiny uddva pohodu
prostredi.” ( Fanger 1970 ) [21]

Z téchto definic Ize vyvodit, ze pohoda prostedi je stav, kdy subjekt jako soucést
tohoto prostfedi je uspokojen, stav prostfedi si ani neuvédomuje a nema potiebu je 1
zmenit.

Pohoda prostiedi se d4 rozdélit na celkovou a dil¢i a podle vztahu k jednotlivym
¢initelim na fyzickou, fyziologickou, psychickou ( duSevni ) a socidlni.

Zpuisob hodnoceni urovné prostiedi
muze byt nasledujici :
- subjektivni - vychazi z pocitl jednotlivce
- objektivni - je podminén splnénim fyzickych zakonitosti ( napf. vytvofenim
rovnovazného stavu rovnice tepelné bilance ¢lovéka )
- normativni - tj. posouzeni Urovné prostfedi pfedpisy a normami, které vychazi
z hodnoceni subjektivniho 1 objektivniho
Z hlediska optima lze normativni hodnoty nazvat prahovymi, jeSté¢ tnosné pak
nejvyse pripustnymi.
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Vzhledem ke slozitosti celého ergonomického systému mélo a ma velky vyznam
soustavné provadéni vyzkumii v oblasti pée o prostiedi. Jen tak lze ziskat
dostate¢né podklady pro navrh optimalniho prosttedi pracovniho.

Uéinek pracovniho prostiedi

Vsechny faktory pracovniho prostfedi maji dopad na psychiku a pracovni vykon
jednotlivce. ,, Interakce subjektu s prostiedim je ddna prejimanim informaci
z prostredi a jedndanim subjektu viici prostiedi. *“ [28]

Uginek jednotlivych faktori pracovniho prostfedi zalezi na délce pusobeni,
Cetnosti a intenzité. Pti piekroceni prahového podnétu dochéazi k obranné reakci,
pii delSim a silnéjSim Uc¢inku pak k nevratnym poruchdm a zméndm s vegetativni
regulaci, vextrémnim pifipadé ke smrti. To odvisi od adaptability cloveka
projevujici se urCitou biologickou odezvou, napt. zvySenou tepovou frekvenci.
Korekce ucinku lze dosdhnout jednak zasahem piimo do zdroje vlivli, coz byva
nejucinnéjsi, dale intervenci do pole pienosu a posléze opatfenimi u samotného
subjektu, jako jsou rtizné pracovni a ochranné pomicky, jejichZ nevyhodou je vSak
snizeny komfort pohybu, vidéni apod.

Jednotlivé agencie, tj. slozky prostredi, ( mohou byt hmotnostni nebo
energetické ) nebo komplex agencii vytvareji svym piisobenim na subjekt - Zivy
organismus - zatez subjektu nebo-li stres." [24]

Stresem je na subjekt vyvolan strain, jednak psychologicky, jednak fyziologicky.
Existuje jen po dobu plsobeni stresu a projevuje se ruznymi ptiznaky, jejichz
skupiny pak oznacujeme jako syndrom.

3.4. Faktory pracovniho prostiedi s vypocetni technikou
Jednotlivé faktory pracovniho prostiedi Ize rozd€lit do skupin na :
- fyzikalni
- chemické a biologické
- konstruk¢ni a prostorové
- socialni a psychologické
Prvni ti1 uvedené skupiny obsahuji faktory objektivné postizitelné, kdy se miizeme
opirat o normativni doporuceni.

3.4.1. Fyzikalni faktory
Mezi fyzikalni faktory pracovniho prostfedi patii podminky :
- klimatické
- osvétleni
- barevnost
- akustické podminky
- vibrace
- zafeni
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Klimatickeé podminky

Zde plati doporuceni jako pro prace sedavé, tzn. ze komfortni teplota se pohybuje
okolo 22 °C, v Iét€¢ max. 26 °C, a to pifi proudéni vzduchu do 0,2 m/s. V zimnim
obdobi je nejvhodnéjsi teplota vzduchu v rozmezi 20 — 24 °C. Vlhkost prostiedi se
doporucuje vyssi, a to 45-70 %, nebot’ u monitord se v suchém prostiedi vyskytuje
znacny elektrostaticky néaboj, ktery prestava byt méfitelny asi pii 50 % relativni
vlhkosti. Ke vzniku tohoto naboje pfispiva i materidl podlahy, obuvi, odévu a
provadéna ¢innost.

Producentem tepla mohou byt i jednotliva zafizeni, jako napt. monitory, laserové
tiskdrny a kopirky. Pfestoze jejich pfispéni ke zvyseni teploty na pracovisti je pouze
nepatrné, pii velké koncentraci ve spoluptisobeni s tepelnou produkci lidi miize byt
znatelné. Pravé i z téchto diivodi je potieba dodrzovat pravidla a predpisy o plosné a
prostorové vymeéte, pripadajici na jednoho pracovnika.

Podminky osvétleni

PotiZe se zrakem v souvislosti s praci u pocitace ptiznava az 75 % lidi. Vyplyva to
z etnych vyzkumi, provadénych napt. KHS Brno, nebo Klinikou nemoci
z povolani LF UP Olomouc. Tyto vyzkumy byly zaméfeny jednak na celkovy stav
pracovnikli u obrazovek, nékteré se vénovaly vyluén€ zrakové zatézi téchto
pracovnikli v porovnani s jinymi profesemi. Pracovnici u obrazovek uvadéli
celkovou zrakovou unavu dvakrat Castéji nez jiné profese, Castéji uvadeli zrakovou
nepohodu pfi praci za umélého osvétleni. Otazka veéku pracovnikli nehrala roli.
Podle nékterych zdroji prace s obrazovkou nevede sice k trvalému poSkozeni nebo
zhorSeni zraku, ale ze zavéri provadénych vyzkumt lze usoudit, ze nadmérna zatéz,
zv1asté u prace trvajici déle nez 4 hodiny denné, mize mit nasledky po delsi dobé.

Zrakové potize se projevuji nepfijemnymi stavy vyvoldvajicimi pocit Unavy.
Neékteré odezni po dvou hodindch odpocinku, nékteré pretrvavaji i delsi dobu. Jejich
hlavni pfiCinou je zrakova naroCnost prace s obrazovkou. Oc¢i se musi trvale
piizptisobovat na blizké vidéni a u vétSiny pracovnich ¢innosti je nutno stiidat
pohled na tfi mista : obrazovku, pisemnosti a klavesnici. RovnéZz jsou naméahany
svaly ovladajici vyklenuti ocni Cocky a sbihani os obou oci. Problematické je
sledovani ploch rozdilnych jasii, které osliiuji sice nendpadné, ale plisobi ruSivé a
zaCneme je pocitovat po déletrvajici praci. Tim dochazi k zatézi adaptacnich
procest zraku, kdy se oko pfizplisobuje mnozstvi ptichazejiciho svétla. Jednou
z dalSich pficin mohou byt 1 nekorigované o¢ni vady, které se projevi az pfti praci
u obrazovky. U lidi pouzivajicich bryle na ¢teni, které jsou obvykle predepisovany
na Cteci vzdalenost 40 cm, hraje roli vzdéalenost monitoru, ktera je mnohdy 50 -
70 cm.

Néktefi autofi rozd€luji zrakové potize na astenopické ( tj. ocni Unava, pocit
zrakové némahy, bolesti hlavy ), okularni ( tj, potize vdzané na povrch oka
vyznacujici se suchosti oCi, zvySenym slzenim, podrazdénim ocniho povrchu ¢&i
spojivek, palenim oci, tlakem v ocCich ) a vizualni (tj. zpomalené zaostfovani,
rozostieni, rozmazanost, ptipadné dvoji vidéni ). Okularni potize jsou zplisobovany
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poruchami slzného filmu, ktery chrédni oko pted povétrnosti a prachem. Pohyb
vzduchu, relativni vlhkost a zmény teploty mohou zvySovat jeho odpafovani.
Obnova optimdlniho stavu filmu se déje mrkanim. Piijeho vétSich intervalech
dochézi ke zméné v kvalité 1 kvantité této vrstvy, je sniZzena citlivost na kontrast
jast. Rlizné studie prokazaly frekvenci mrkani u obrazovek 4-7 mrknuti za minutu
oproti béznym 18-22. U obrazovek vzhledem k vertikdlné¢ zvySenému pohledu je
odkryty povrch oka témet dvakrat vétsi nez u Cteni a tim je také ztrata slzné€ho filmu
rychlej$i. Proto je nutno snizit urovenn pohledu na obrazovku ( vhodnou polohou
monitoru, a to 1 za pomoci oto¢ného ramene ), nebo umistit texty v urovni
obrazovky ( pomoci drzakl pisemnosti ).

Obdobné potize nepostihuji pouze lidi pracujici u obrazovek, ale vSechny, ktefti
provadégji zrakoveé narocné préce, jako je technické kresleni, ¢teni vykresi, studium
dokumentl apod.

Prevence zrakovych potizi :

- optimdlni svételné podminky na pracovisti, zdbrana odleskil a oslnéni

- vizudlni ergonomie, tzn. dodrZeni zakladnich zisad pro dobré vidéni a

zrakovou pohodu

- volba vhodné polarity obrazovek, tzn. tmavé znaky na svétlém pozadi

- korekce blikani, ¢asové a geometrické nestability obrazu

- vybaveni vhodnymi obrazovkovymi filtry pro zvySeni kontrastu, tlumeni jasu,

potlaceni reflexi, ¢1 pro smérové omezeni pohledu na obrazovku

- pravidelné 1ékaiské prohlidky.

Celkové ¢i lokélni osvétleni pracovisté ( pracovni lampy ) musi zajistit dostatecné
svételné podminky a vhodny kontrast mezi obrazovkou a prostorem v pozadi
s pfihlédnutim k typu prace a individudlnim zrakovym pozadavkim uzivatele.
Nejvyhodnéjsi je nepiimé osvétleni, kdy je vyuzito odrazu svétla od ploch stropu a
stén.

Je nutno zabrafiovat moznému ruSivému osliiovani a odleskiim na obrazovce ¢i
na jinych predmétech tim, Ze uspofadani pracovisté bude v souladu s umisténim a
technickymi parametry umélych zdrojii svétla.

Pracovisté musi byt uspofadano tak, aby svételné zdroje jako jsou okna a jiné
otvory, pruhledné ¢i prisvitné stény, nezplusobovaly piimé oslnéni a v rdmci
moznosti ani odlesky na obrazovce.

Okna musi byt opatfena vhodnou soustavou regulovatelnych clon k tlumeni
denniho svétla, dopadajiciho na pracoviste.

Prace u obrazovek vyzaduje jiné osvétleni nez bé&Zzné kancelaiské prace.
Rozhodujici je vSak délka jejiho trvani. Ke zrakové unavé dochazi jiz po dvou
hodinach prace, zietelné projevy se objevuji po Ctyfech hodinach. Proto vSechna
opatieni, tykajici se pracovisté s obrazovkami, by se méla dodrZzovat tam, kde se
piredpoklada prace delsi nez ¢tyti hodiny.

Tiebaze je denni osvétleni pro préaci optimalni, neni vhodné umistovat monitor
pocitace do blizkosti oken. Pracovnik by nemél mit ve svém zorném poli celé okno
ani jeho ¢ast pfi bo¢nim pohledu, zejména s vyhledem na oblohu. Nevhodné je
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sezeni ¢elem proti oknu, ale 1 zady k oknu, kdy se na obrazovce jeho svétlo odrazi.
Optimdlni je tedy postaveni monitoru bokem k oknu. V ptipadé¢ Sirokych oken je
nutno clonit Zaluziemi. Z vySe uvedenych divodi nejsou vyhodné pro praci
u obrazovek oslunéné strany objektli, zejména jizni. Vzhledem k proménlivosti
osvétleni v pribéhu dne dochazi ke stfidani uplného zastinéni v kombinaci
s umélym osvétlenim, presvétleni mistnosti a naslednému ptizptisobovani oka. Proto
pro praci s pocitaem trvajici déle nez Ctyfi hodiny Ize jednozna¢né doporudit
mistnosti neoslunéné.

Doplnéni umélym osvétlenim je nutné proto, aby Groven osvétlenosti dosahovala
doporucené hladiny pro kancelaie, tj. v rozsahu 300-750 Ix, pfiCemz prumérna
urovenl osvétlenosti na pracovisti nesmi klesnout pod 80 % téchto hodnot. Tato
hladina osvétlenosti umélym svétlem je vSak pro praci u pocitace vysoka, nebot
s urovni osvétlenosti 200 1x a vySe se zacind zhorSovat kontrast mezi znaky a
pozadim na obrazovce. Niz§i hodnota zase nevyhovuje praci s pisemnostmi, ktera
doprovazi praci u pocitace, proto je mozné¢ doporucit nasledujici feSeni : bud’
ponechat osvétlenost mistnosti 200 1x a pracovni mista doplnit mistnimi zdroji tak,
aby neosliiovaly dal$i pracovniky v mistnosti a nebyly zdrojem odleski
na obrazovkach, nebo ponechat celkovou osvétlenost na trovni 300-500 Ix podle
normy a instalovat obrazovkové filtry pro zlepSeni kontrastu mezi znaky a pozadim.

Nejcastéji pouzivané umélé svételné zdroje jsou zatfivky. Je dilezité, aby v jedné
mistnosti byly vSechny se stejnou svitivosti, teplotou svétla a barevnym ténem.
Pro pracovisté s obrazovkami se doporucuji zafivky s tzv. dennim svétlem, nebo
teple bilé o teploté svétla 3000 - 3300 °K. Uspotadani svitidel by mélo byt paralelni
s osou hlavniho pohledu pracovnika, tzn. ze pfi umisténi monitoru bokem k oknu
budou télesa zativek umisténa rovnobézné s oknem. Stejné jako stolni lampy mohou
oslnovat i1 stropni svitidla. Oblast mozného osInéni se nachézi v sektoru vidéni
pozorovatele, lezicim v Uhlu mezi 45°-85 ° od kolmice, spusténé v misté svitidla
smérem doli k vodorovné ose pohledu. Nebezpec¢i tohoto druhu oslnéni vznika
piedevsim ve velkoprostorovych kancelafich. Proto je vhodné rozclenit prostor
prickami.

Pro pracovisté s obrazovkami je dilezité zachovani poméru mezi jasnymi a
tmavymi plochami. Norma ISO 9241-3 to vyjadiuje pomérem jasti, norma ISO 8990
pomérem odraznosti ploch. Rozdil mezi primérnym jasem obrazovky a pisemnosti
ma byt max. 1:10, tzn. Ze jas pisemnosti nema byt vEétsi nez desetindsobek jasu
obrazovky. Pomér jasu ostatnich ploch ( nabytku, stén ) ma byt v maximalnim
poméru 1:100. Rozhoduje nejen svétlost, ale 1 barva téchto ploch.

., Znaky na obrazovce musi byt zietelné a s jasnymi konturami, primeérené veliké a
s dostatecnym odstupem mezi znaky a radky. Obraz na obrazovce musi byt stabilni,
bez chveni nebo jinych priznakii nestdlosti. Jas obrazovky ¢i kontrast mezi znaky a
pozadim musi byt pracovnikem snadno regulovatelny vzhledem k okolnim
podminkam. Monitor musi byt snadno a lehce posunovatelny a sklonitelny podle
potieby pracovnika. Musi byt mozZnost pouziti zviastniho podstavce pod monitor
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anebo nastavitelného stolu. Na obrazovce se nesmi odrazet odlesky svétla, které by
mohly zpiisobit uzivateli diskomfort. ““ [84]

Vsechny pozadavky na kvalitu a vlastnosti obrazovek jsou urceny piedevSim
pro vyrobce a jsou obsazeny v normé ISO 9241-3 ( geometrickd stabilita, linearita
radka a sloupct, stejnosmérnost zobrazeni na celé ploSe obrazovky, stabilita obrazu,
chvéni znak, velikost znakt, ostrost kontur znaki, odstup znakt a fadkt, blikdni
jasu — flikr, stejnomérnost barev na celé ploSe obrazovky ). Nutna je i pravidelna
udrzba obrazovky, tzn. Ze piiodpojeni od sité¢ je tieba zbavit sklo prachu a
necistot. Odleskiim na obrazovce brani na novéjSich typech monitorti antireflexni
vrstva, u starSich je mozno instalovat obrazovkovy filtr. Pro pracovisté se snizenou
osvétlenosti jsou vhodné filtry svétlejsi, propoustéji vice nez 50 %, kde je zvySena
osvétlenost 1ze pouzit filtry tmavsi ( propoustéji cca do 40 % ), piicemz propustnost
filtru by neméla byt nizsi nez 35 %. Pro tlumeni odleskl jsou vhodné polarizované
filtry nebo filtry sitkové.

Povrchy monitort 1 dalSich pfidavnych zafizeni by mély byt matné, barevné
neutralni, aby nedochdzelo k vyraznym rozdillim v jasu v porovnani s obrazovkou.
Velmi otaznym ziistava, jakou polaritu obrazovky zvolit, tedy zda tmavé znaky
na svétlém pozadi nebo naopak. Podle rlznych vyzkumi je tato volba zavisla
na stavu obrazovky, najejim blikdni, na moznosti zdbrany odleskim a
na individudlni zkuSenosti uZivatele. Svétlé pozadi ma ptiblizn€ stejny jas jako bily
papir pisemnosti, tmavé pozadi mize v jisté mife korigovat flikr. Nevhodna je volba
cerného pozadi vzhledem k velkému kontrastu k pisemnostem a ¢ervena vzhledem
ke svym nadmiru stimulacnim az ruSivym vlastnostem. Nastaveni jasu obrazovky
zavisi na individualnich svételnych podminkach kazdého pracovisté. Namaha oci
klesa se vzdalenosti obrazovky od pozorovatele, s vySkou narasta z davodi diive
uvedenych. Pro pohodu pfi praci s pisemnymi dokumenty, kdy je zddouci, aby
nedochézelo k ¢astému stiidani pohledu na tfi riizn4 mista - obrazovku, pisemnosti a
klavesnici, je vhodné umistit vSe do stejného sméru pohledu ( tj. texty mezi
obrazovku a klavesnici ), nebo pouzit pro rutinni prace ( trvaly piepis textl )
stojanek na pisemnosti.

., Klavesnice musi mit matny povrch k zamezeni odleskii svétla. Usporadani a
uprava klaves musi usnadnovat jeji pouzivani. Symboly a klavesach musi byt
dostatecné kontrastni a Citelné ze zamyslené pracovni polohy. ““ [84]

,, Pracovni stiil nebo deska musi mit dostatecné vysokou plochu s nizkou
odraznosti a musi umoziovat promenlivé usporddani obrazovky, klavesnice,
pisemnosti a pribuzného zarizeni. Zarizeni na pridrzovani pisemnosti musi byt
stabilni a prizpiisobitelné a musi byt mozZnost umistit je tak, aby byla
minimalizovana nutnost nekomfortnich pohybu hlavy a oci. “ [84]

Odleskiim z ostatnich pfedméti na pracovisti ( pracovni desky stolu, podlahy,
telefonu, folii apod. ) je nutné ptredchazet jejich vhodnou povrchovou tpravou nebo
umisténim. Z hlediska hygieny zraku je Zadouci stfidat Cteni s pohledy do dalky a
zelené.
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Podminky barevného ieSeni

Pro pracovisté s vypocetni technikou plati doporuceni obdobné jako pii feSeni
svételnych pomérl, nebot’ barva a svétlo spolu uzce souvisi. Vhodna je kombinace
tlumenych barev na matném povrchu, omezené pouziti Cervené a oranzove.

Volba barevného feSeni pracovisté souvisi s volbou typu osvétleni a s Gi¢inkem,
jakého chceme dosdhnout ( zvétSeni ¢i zmenSeni prostoru, ochlazeni Ci otepleni
prostoru, navozeni klidu ¢1 vzruSeni ).

Pracovisté orientovana na oslunéné strany je vhodné feSit studenymi, opticky
ochlazujicimi tény ( modra, svétle modrozelena, svétle zelena ). Pro pracovisté
orientovand na sever, popf. s nedostatkem denniho svétla je vhodné pouzit teplé
barevné odstiny ( zlut4, bézova, oranzova ).

Pro prace s pfevazujici monotonni Cinnosti ( piepis dat ) je vhodné u ,,aktivnich*
stavebnich prvkid ( tj. vertikdlni ¢asti konstrukci — sloupy, stény, dvete, délici
pticky ) volit teplé barvy ( Zlutd, oranZova ). Pro prace narocné na koncentraci
pozornosti a soustiedénost pak klidné barevné tony ( svétle zelend, modra ).

Akustické podminky

, Hluk vydavany zarizenim, které je soucasti pracoviste, musi byt pri zarizovani
pracovisté bran v uvahu, zejména nesmi rozptylovat pozornost nebo rusit rec. ““ [93]

Hluk na pracovisti s pocitaCem je nutno hodnotit podle druhu vykonavané
¢innosti. Pro prace rutinni povahy ( psani textu podle piedlohy, vkladani dat apod. )
je nejvyssi pfipustnd hladina hluku pro osmihodinovou pracovni dobu 65 dB,
pro nerutinni ( programovani, psani tvir¢i povahy ) je nejvysSi pfipustnd
ekvivalentni hladina 55 dB.

Hlavnimi zdroji hluku byvaji zejména elektronickd zafizeni s tiskdrnami a
kopirkami, ventildtory pocitacl, jednotky klimatizace a vzduchotechniky, hovor,
telefon a hluk pronikajici do mistnosti zven¢i.

Stavajici hlu¢nost zdroj : tiskdrna - jehlickova az 72 dB

- buble-jet az 40 dB

- laserovéd az 45 dB

Sum pocitate - 10 dB ( srovnatelné s letem mouchy )

Ptesahuji-li zjisténé hladiny hluku uvedené hodnoty, je tifeba provést technicka
opatfeni vedouci ke sniZzeni hladiny hluku, napf. umisténim hlu¢nych zafizeni
do oddélenych mistnosti, nebo ndhradnim opatifenim, napi. omezenim délky prace.
V neposledni fadé¢ 1 vhodnym konstrukénim opatfenim — napf. sténovymi a
stropnimi obklady, podlahovou krytinou, vhodnou konstrukei pficek délicich
pracoviste.

Vibrace

Na pracovisti s vypocetni technikou maze byt zdrojem ultrazvuku jadro flyback
transformdtoru monitort, které mechanicky vibruje ve frekvenci 25-35 kHz. Jeho
urovné vSak dosahuji maximalné 68 dB, proto jsou nezdvadné.
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Vyskyt zaieni

Pocitac je specifickym druhem vysilace pracujicim na nékolika vinovych délkach
najednou. Proto dochézi v jeho bezprostiedni blizkosti k ovliviiovani napft. televize
nebo radia. Velkou ¢ast vyzafovani pocitace zachyti jeho plechova skii, mnohem
hife se vSak chovaji jeho periferie, jako jsou klavesnice, ¢i spojovaci kabely.
Nejsilnéjsi vysilackou je klasicky monitor s vakuovou obrazovkou ( CRT ), proto se
zavadeji monitory s tekutymi krystaly ( LCD ), které pracuji na jiném principu.
UCRT monitori se vyskytuje radiace v Sirokém spektru frekvenci
elektromagnetického vinéni. V pdsmu ionizujiciho zatfeni jde o tzv. mékkou radiaci
(RTG paprsky ), v pasmu neionizujiciho spektra jde o elektromagnetické pole,
viditelné svétlo, infracervené a ultrafialové zafeni a o elektrostatické pole.

Uroveli zafeni je ve vzdalenosti 50 cm od monitoru sice nizka, avsak
v bezprostiedni blizkosti bokii, na zadni a horni strané¢ je do 20 cm zvySena.
Elektromagnetickd pole jsou pfitomnd u kazdého elektrického zafizeni a Sifi se
okolo n& do prostoru. Intenzita elektrickych poli zavisi na napéti, intenzita
magnetickych poli zavisi na sile proudu.

Elektromagneticka pole u monitoru pocitae jsou typicky nehomogenni a
vyskytuji se v nékolika frekvencnich pdsmech celkového elektromagnetického
spektra.

Zdrojem elektrického naboje je akceleracni elektroda obrazovky. Naboj se
sekundarné projevuje na jejim povrchu. Druhym zdrojem je Clovek, jehoz staticky
naboj vznikd tfenim odévu, bot, atd. Vyslednici obou téchto zdroji je celkové
elektrostatické pole.

Dalsi kmitoctové pasmo je v oblasti nizkych frekvenci 50 — 80 kHz a velmi
nizkych 15 — 50 kHz, spolu s vy$§imi harmonickymi kmity dosahuji 30 MHz. Toto
elektromagnetické pole se Sifi do prostoru ze vSech stran monitoru v zavislosti
na umisténi zdroji. V pasmu optické radiace je svétlo umysln¢€ vytvéafeno a mirné
piesahuje do oblasti infracerveného a ultrafialového pasma.

VSechny tyto druhy zafeni jsou neionizujici, tzn. Ze se neméni jejich atomova
struktura. Elektromagnetickd radiace se vSak u monitorti vyskytuje 1 v ionizujicim
pasmu, a to ve formé RTG paprski. Uroven statickych poli je zavisla na naboji
Clovéka a relativni vlhkosti vzduchu, ktera se stoupajici vlhkosti klesa — pii cca
50 % je uroven nemcéfitelna. Hranicni hodnota elektrostatického néboje je 500 V,
pficemz b&ézné monitory vykazuji az 18,7 kV.

Pro padsmo extrémné nizkych a nizkych frekvenci nebyly doposud stanoveny
jednotné hygienické normy. Je vSak pfipravena novela vyhlasky ¢.408/1990 Sb.
s rozSifenim platnosti na nizkofrekvencni oblast. VyhlaSka zatim plati pro pasmo
vysokych frekvenci a rozliSuje tii pasma :

- 0,06- 3 MHz
- 3- 30 MHz
- 30-300 MHz

V novele vyhlasky bude pokryta i oblast 0,01 - 3 MHz.
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Opticka radiace, tj. viditelné svétlo a infracervené a ultrafialové zafeni, je velmi
nizké urovne.

Ionizujici zateni ve formé RTG paprskil, podle vyhlasky ¢.59/1979 Sb. O ochrané
zdravi ptred ionizujicim zafenim, stanovi mezni hodnotu déavkového ptikonu
ve vzdalenosti 5 cm od obrazovky. Zakonem je stanovena povinnost podrobit kazdy
nove¢ uvadény typ monitoru z hlediska RTG zafeni schvaleni statni zkusebnou. Jista
rizika se tedy mohou vyskytnout u starSich typli obrazovek.

Maximalni pfipustné hodnoty vyzatovani : ve vzdalenosti do 5 cm od obrazovky
nesmi byt pfikon davkovani ekvivalentu vys$i nez 5 uGy/h ( 1 gray je davka
absorbovana télesem o hmotnosti 1 kg, odpovidajici absorbované energii
ionizujiciho zatfeni o hodnoté 1 J ). V oblasti elektromagnetickych poli v pasmu 0,6
— 30 MHz nesmi byt hodnota elektrické slozky ve vzdélenosti 10 cm od povrchu
na kterémkoli misté monitoru vys$si nez hodnoty stanovené ptisluSnou vyhlaskou.

Preventivni opatreni :

Monitory nespliujici pfedepsané hodnoty se nesméji pouzivat anebo je nutné je
vybavit vhodnym ochrannym krytem pro zadni a bocni strany a odpovidajicim
filtrem pfed obrazovkou. Pokud se vyskytuje vice termindli v mistnosti, je nutno
dodrzovat vzdéalenost mezi pracoviSti minimalné 2 m. V té€sné blizkosti monitorii
neni vhodné z diitvodu zvySovani intenzity elektromagnetickych poli umistovat dalsi
kovové vybaveni ( stolni lampy, apod. ).

Filtry je nutno pouzivat hlavné tehdy, neni-li monitor vybaven plochou matovou
antireflexni obrazovkou s nizkym vyzafovanim. U nechranénych monitori neni
bezpecené piiblizovat prsty k obrazovce, kde na povrchu stinitka je rozptylené RTG
zafeni. Znat atest ptislusného filtru je proto dilezité. U renomovanych firem ( napf.
ICL, IBM ) jsou filtry souc¢asti dodavky.

3.4.2. Chemické a biologické faktory

Laserové tiskarny a kopirky mohou byt zdrojem ozonu, ktery vznika v oblasti UV
zéteni pii tvorbé laserového paprsku a jako plyn se §ifi do prostoru. V urovni
dychaci zony pracovnika hladina tohoto plynu vyhovuje hygienickym normam, ale
u vydechu vétraciho zafizeni je pomérné vysoka. Skodlivym se stava v piipadé velké
koncentrace laserovych zafizeni a dlouhotrvajicitho provozu. Doporucuje se Casté
vétrani mistnosti. Dal§imi zdroji chemickych latek mohou byt tonery obsahujici
organické chemické slouceniny a fotochemicky proces ve valcich, kde se vypaiuji
tékavé organické latky. Mnozstvi uvoliiovanych latek je malé, ptesto se doporucuje
vétrani mistnosti.

Pracovisté s obrazovkami, stejn¢ jako ostatni kancelatské prostory, obsahuji prach
klasifikovany podle hygienickych ptfedpist jako ,,0statni*. Jeho maximalni ptipustna
koncentrace je 10 mg/m’, ale jeho vyskyt zde je o fad niz§i neZ v bé&znych
kancelatich. Ptesto zalezi na okoli budovy a Cetnosti vétrani, protoze pfitomnost
prachovych castic je ve vysSich koncentracich Skodliva jak elektronickému zatizeni
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tak lidem. Obrazovky jako zdroje elektrostatického néboje navic prach pfitahuji
do dychaci zony obsluhy.

Urc¢ité optimalizace 1ze dosahnout 1 vybavenim pracovist dostatecnym mnozstvim
zelenych Zivych rostlin, slouzicich jednak ke zvySeni vlhkosti vzduchu, jednak jako
Llapace® Skodlivych latek ze vzduchu. Ty jsou produkovany jiz uvedenymi
laserovymi kopirkami, ale také lepidly z nabytku a podlah. Nejucinnéji se osvédcuji
dracéna, aloe vera, filodendron a brect’an.

3.4.3. Prostorové a materidlni poZadavky na pracovisté s vypocetni technikou
Prostorové poZadavky

Z hlediska ploSnych nérokli plati stejnd pravidla jako u administrativnich
pracoven.

,Zplisobi-li prdce se strojem neumerny rozvoj mechanické stranky lidske
osobnosti, tj. zvykovosti a automatismii, ma to tragické nasledky pro cloveka. “ [28]

Podle prizkumi asi 60 — 80 % lidi trpi bolestmi zad pfi sezeni, které souvisi
zejména s polohou hlavy a hornich koncetin pfi praci, bolesti ruky a paze pak
s rychlymi opakovanymi pohyby prstli , napf. pfi psani na klavesnici a pii pouzivani
mySi. Odbornici jsou toho néazoru, ze lidskd kosterni a pohybova soustava neni
stavéna na sedavy zplisob zivota a s rozvojem civilizace je omezovan jeji pfirozeny
pohyb. Bolesti se vyskytuji v oblasti beder a §ije. Jejich intenzita nartista s délkou
prace. K trvalym zméndm ¢&i poSkozeni pietéZovanych partii téla pii préci
u obrazovek doslo podle vyzkumii z 80. let u 30 — 38 % osob pracujicich denné déle
jak 4 — 6 hodin po vice nez deseti letech.

Prevence pohybovych potizi :

- dodrzeni zasad ergonomického uspofadani pracovisté — rozmisténi obrazovky,
klavesnice a pisemnosti na pracovnim stole, vySka manipulaéni roviny, kvalita
pracovniho sedadla. Toto uspofddani musi odpovidat télesnym rozmértim
uzivateldl.

Uspotadani pracovniho stolu souvisi s kvalitou vizualniho vnimani pii praci,
protoze mezi zrakem a pohybovou soustavou je uzka spojitost. Pokud
na pozorovany detail Spatné¢ vidime, nataCime hlavu, naklanime celé¢ télo a
setrvavame v rtiznych neptirozenych pozicich po celou dobu konani prace.

Vlastni klavesnice by méla lezet cca 8 - 10 cm od okraje stolu, kam Ize umistit
podlozku z m¢kéiho materidlu pro opieni ruky. Pro dlouhodobé psani lze pouzivat
kloubovou konstrukei pro podepieni ptredlokti. Sklon klavesnice je doporucen
vrozmezi 5 — 15 °. Pro psani vSemi deseti, kdy se na bézné kldvesnici ruce krouti
stranou, je vyhodné pouzit sice drazsi, ale ergonomicky vhodné feSené klavesnice.

Dal$im faktorem pii ergonomickém feSeni pracovisté je vysSka manipulaéni
roviny, tj. pracovniho stolu, na kterém klavesnice lezi. Vysoky stil vyzaduje
napinani pazi, nizky hrbeni. Vyska stolu by méla byt proménliva v rozsahu 62 — 82
cm, pfitom prostor pro nohy by mél byt samoziejmé vEtsi nez je vySka kolene
nad podlahou. To ¢&ini problémy u stoli pod pocitace s vysuvnou deskou
na klavesnici, ktera je niZ neZ rovina stolu a ubira misto pro nohy. Prostor pro dolni
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koncetiny by mél umoziiovat natazeni nohou a zmény jejich polohy. Jeho minimalni
vyska je 60 cm, Sitka 50 cm a hloubka 70 cm. Pfipsani by mélo byt nadlokti
uvolnéné, bez zmény polohy ramen. Ptredlokti by mélo byt ve vodorovné poloze,
uhel v lokti stejné tak jako thel v koleni, v ky¢li 1 v kotniku by mély byt 90 a vice
stupna. Tyto zéasady plati pro sprdvné vysky sedadla a stolu, proto je vyhodné
pofizovat takovy mobiliaf, ktery ma nastavitelnou vysku podle individudlnich potieb
uZivatele.
Pracovni sedadlo musi podle smérnice ¢. 90/270/EEC spliiovat tyto pozadavky :
byt stabilni
- umoziovat pracujicimu volnost pohybtli a zaujmuti pohodiné polohy
- byt vySkové nastavitelné
byt opatieno nastavitelnou opérkou zad ( vyskove i sklonem )

- byt doplnéno v ptipadé€ potieby opérkou ¢i podlozkou pro nohy.

Zadouci je moznost ménit polohu jak vysek sedadla, stolu a opérek, tak vlastni
pozici klavesnice, monitoru a pisemnosti, protoze obCasna zména vede ke zmirnéni
unavy, pietizeni a naslednych bolesti.

Materialni poZadavky
Rozhodujici otazkou pro usporadani pocitacovych pracovist’ je pouziti materidlt
vyhovujicich narokim zrakové cinnosti, akustickych podminek, tvorby
elektrostatické elektiiny, vytvofeni celkového stavu pohody a komfortu pro praci.
Optimalni materialové a konstrukéni feSeni :
Podlahy
— vzhledem k pottebé ulozeni rozvodnych siti vyhovi konstrukce dvojitych
podlah, napt. MERO, DIBO, ELECTRAPLAN, H 16
— pro povrchy nelze pouzit béZzné textilni krytiny z divodu vzniku statické
elektfiny a prasnosti. Existuji 1 specialni antistatické textilie. Lépe vSak vyhovi
antistatické podlahoviny typu DLW, ANTISTATIK Fatra, ptipadn¢ REAGEN
B 227 a B 229.
Stény
— natér stén by mél byt proveden v tlumenych odstinech vzhledem k dodrzeni
pfiznivé odraznosti svétla
— délici pticky je vhodné navrhovat jako tlumici
— v ptipadé¢ kumulace vétSiho mnozstvi zatfizeni a lidi pouzit akustické obklady,
napi. ROCKFON
Stropy
— pro natér plati totéZ co pro natér stén
— v ptipadé€ vybaveni vice kopirkami, faxy a dal§im zafizenim se opét doporucuje
oblozit tlumivymi panely typu ROCKFON s nizkou reflexi svétla
Mobiliaf a dal$i vybaveni
— nabytek je vhodné volit s pfirodnim povrchem ( dfevo ) v matném provedeni,
neutrdlnich tlumenych barvéch, ¢erné a ostra bila nejsou optimalni
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— stolni lampy, telefony, psaci a kancelarské potteby vybirat v tlumenych barvach
s matnymi povrchy
— omezit pouziti skla a jinych lesklych povrchii

Prostorové a materidalni poZadavky na pracovisté pro zdravotné postiZené

musi byt dana moZnost pracovat 1 r1izné zdravotné postiZenym osobam.
Pravdépodobnost vytazeni normalniho ob¢ana z bézného zivota diky uraziim nebo
chorobam je nepfijemné vysoka. Jeho aktivity jsou okamzit¢ omezeny rdznymi
architektonickymi, orienta¢nimi, komunikac¢nimi, ale hlavné psychologickymi
bariérami. S tim souvisi nebezpeci ztraty sebevédomi a vzniku pocitii ménécennosti.
Prave vypocetni technika nabizi t€émto lidem zcela nové moznosti.

Zasady pftizplisobeni pracovist zdravotné postizenym vychazeji z vyhlaSky
SKVIR ¢.53/1985 O obecnych pozadavcich zabezpecCujicich uzivani staveb
osobami s omezenou schopnosti pohybu.

Jedna se o dvé zakladni skupiny zdravotné postizenych :

1. skupina s téZkym poskozenim dolnich koncetin, pohyb je vazan na invalidni

vozik

2. skupina s t€zkym poSkozenim zraku ( slabozraci a nevidomi )

Pro prvni skupinu je nutné zajistit :

- upravu pracovniho mista vzhledem k rozmérim invalidniho voziku ( vyska

stolu, prostor pro nohy )

- bezbariérovy pfistup do objektu 1 pohyb v ném ( rampy, vytahy, Sitky
komunikaci, $itky dveti, feSeni WC a umyvéaren )

Pro druhou skupinu je tieba zajistit :

- vlastni vybaveni ( monitor, kldvesnici ) volit takové, aby pomohlo zraku nebo
umoziiovalo jeho nahrazeni jinou smyslovou funkci ( napft. klavesnice s vétSimi
kldvesami se symboly nebo braillovym slepeckym pismem, cteni monitora
pomoci televizni zvétSovaci lupy, misto klasického monitoru hmatové
zobrazovace, nebo hlasové vystupy )

- podminky pro prostorovou orientaci v objektu ( reliéfni dlazby, dostatecné
dimenze prostoru, nepfeplnénost nabytkem )

Stale vice se také vyuziva kombinace telekomunikacnich a informacnich technologii
pro umoznéni prace zdravotné€ postizenych doma.

3.4.4. Socidlni a psychologické faktory

Jak jiz bylo uvedeno, jedné se o faktory, které nelze kvantifikovat ¢i posuzovat
podle normativnich ptedpisu.

Tato oblast se tyk4 jednak vztahli mezi lidmi, vzdjemnych vazeb mezi nimi,
jednak specificky psychickych u¢inka nékterych agencii a dalSich slozek prostiedi,
které se vyrazné podileji na ucincich celkového pracovniho klimatu. Dopad mohou
mit vSechny slozky prostiedi, pocinaje tepelné-vlhkostni az po samotné provedeni
stavby a interiéru.
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Ke specifickym vsak patfi :

omezena komunikace
pielidnéni pracovisteé
nedostatek pracovni motivace
neuspokojeni z prace

Spatny rezim prace a odpocinku.

Do stavu psychické pohody se ovSem promitaji 1 vSechny faktory pracovni zatéze.
U pocitacovych pracovist se kromé obecnych faktori, které se nevéazi na druh
¢innosti ( ¢asovy stres, plnéni terminli, odpovédnost, ad. ), projevuji nékteré
specifickeé :

l.

Technostres — stav napt. v dobé zacviku, seznamovani se s praci a obsluhou
pocitace. Vrcholi pocity vlastni neschopnosti, obavy z poSkozeni techniky ¢i
vymazani dat. Typicky je vnitini boj s ostychem dotazovat se zkuSengjSich.
Dal$im projevem mohou byt obavy ze zdravotnich potizi zpisobenych zafenim
z monitort, ¢1 prace v klimatizovanych mistnostech.

. Senzoricka zatez — je nebezpecna svymi dasledky projevujicimi se aZ po dlouhé

dob&, naro¢nost na zrakovou funkci byla popsdna v kapitole tykajici se
osvétleni, z niZ vyplynulo, Ze dilezit¢ je vénovat pozornost nejen trvalym
potizim signalizujicim poruchu zraku, ale 1 kratkodobym stavim inavy zraku.

. Mentalni zatez — souvisi s pottebou soustiedit se na praci naro¢nou na tvoifivost

a mysleni, nebyt obtézovan hlukem, hovory, telefony, celkovou nepohodou
prostiedi, ktera mize vést k neurotizaci.

. Fyzicka zatez — prace u obrazovky nevyzaduje vydej télesné energie, ale

vnucené a ztrnulé polohy téla, rychle opakované pohyby prsti jedné ruky ( tj.
jednostrannd opakovana a nadmérnd zatéz ), mohou vést az k chorobam
z povolani.

. Vlivy pracovniho prostredi — u monitort je to krom¢ spravné ergonomie vidéni

také elektromagnetické zateni ( podrobné popsané v kapitole zafeni ), které je
vSak nebezpecné do 50 cm od monitoru pro pracovniky za nim a vedle ného.

. Specialni prace — u pocitace predstavuje vkladani dat provadéné jako celodenni

¢innost tu nejhorsi pracovni zatéz; jde o rutinni, monotonni ¢innost, kterd mize
byt limitovdna po¢tem zapsanych znak piimo pocitaCem.

Zavérem této kapitoly 1ze konstatovat, Ze optimalizace ergonomického systému je
moznd pouze dislednym pochopenim jeho ucelu, pisobeni vnéjSiho prostiedi,
znalosti vstupti a vystuptl, pochopenim struktur a funkénich vztaht. Clovék v ném
vystupuje jako méfitko, jako rozhodujici komponent.
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4. PRUZKUM STAVAJICIHO STAVU POCITACOVYCH
PRACOVIST

Vyhodnoceni priczkumu a zobecnéni jeho vysledki

Tato kapitola je zaméfena na syntézu vSech informaci ziskanych studiem
literatury 1 dat a adaji ziskanych vyhodnocenim prizkumu. Tim ma byt vytvofeno
vychodisko pro stanoveni systému zakladnich poZadavkl na pracovisté s vypocetni
technikou, v¢éetné naroktli na jednotlivé charakteristiky a parametry.

Zkoumany soubor tvofili 324 pracovnici, pohlavi uvedla 321 osoba - 180 muzi,
tj. 56,1 %, 141 zena , tj. 43,9 %. Primérny vék byl 36,3 roku, 69 osob mélo pod 25
let, tj. 21,3 %, 184 osob, tj. 78,1 %, mélo mezi 25 az 45 lety a 71 osob, tj. 21,9 %,
bylo star$i nez 45 let. NejmladSimu respondentovi bylo 18 a nejstarSimu 63 let.
Muzi a Zeny se v primérném véku nelisili.

Pracovni zarazeni - uvedly 294 osoby. Nejc€astéji zastoupené ¢innosti byly psani
textlh a vyhledavani informaci, které mélo v pracovni ndplni pies polovinu
pracovnikli souboru, zadavéani dat je zastoupeno o néco meéné, pouze pétina
pracovnikli se zabyva programovanim a jen malé procento feSenim matematickych
Gloh. Zeny vyznamné &ast&ji pisi texty ner muzi, doménou muzské price jsou
zejména programovani a matematické tlohy.

Ve vztahu k profesi se vyclenila skupina programatora a operatora, ktefi prevazné
zadavaji data do pocitaCe. V pracovni naplni vedoucich pracovniki prevlada psani
textli a vyhledavani informaci a v pracovni néaplni ekonomickych pracovnikl
vyhledavani informaci, zadavani dat a psani textl. Podle ocekdvani souvisela uroven
vzdélani s ndrocnosti psychické ¢innosti.

Doba prdace u pocitace - respondenti uvadéli, kolik hodin pracovni doby
v pruméru denné stravi u pocitace. V nizSich vékovych skupindch je doba prace
u pocitae vyssi nez u starSich osob. VysSe dosazeného vzdélani neovlivnila délku
prace s pocitacem. Nejdéle pracuji u pocitace projektanti, zadavatelé¢ dat,
programatofi a grafici. V ostatnich skupinach ptiblizn¢ tfetina osob travi u pocitace
vice nez 6 hodin denné¢, do skupiny osob, které delsi dobu u pocitace nepracuji, patii
technici. Jeden respondent uvedl jako pfi¢inu unavy o¢i pravé dlouhou pracovni
dobu.

Sledovali jsme subjektivni hodnoceni pracovnich podminek ve vztahu k dobé
stravené u pocitace. Je zajimave, Ze doba stravena u pocitate nevyvolava zvySené
pozadavky na klid k préci, mé vSak vliv na riist nespokojenosti s obtézujicim
vnitinim hlukem. Jednalo se zejména o ruSeni telefonem a hovorem a u skupiny
ucetnich a sekretarek také rostla nespokojenost se strojovym vybavenim. Rusiveé se
projevovaly zéafivky a v exteriéru hlavné hluk z dopravy a dokonce i1 fontana ptred
budovou. Rovnéz je patrna korelace s poctem osob v mistnosti, protoze vétSina
osob, které stravi vice nez 6 hodin u pocitace, pracuje ve spolecnych pracovnach
se 3 - 8 pracovnimi misty. Pfesto ale v jednom ptipad¢ pracovny s 5 pracovniky
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odpovéd’ znéla : ,Hluk nevadi, vSichni pracujeme tiSe a soucasné¢ se radime
o problému.*

Osveétleni - pievazuji zéativkova osvétlovaci télesa, u kterych vede 1 pocet
stiznosti. Jednak na odstin barvy jejich svétla ( pfiliS ostré u bilych ), jednak
na ruseni jejich bzucenim. Minimalné se pouziva halogenovych téles a kombinace
zéarovka - halogen. Jeden z respondentli poklada halogenovy zdroj za diivod bolesti
uloh. Pouze 51,5 % dotdzanych pouZziva i mistni osvétleni stolni lampou. P¢ti
respondentim se zdalo nedostate¢né osvétleni celkové ( zdroje umistény piilis
vysoko ) a zéarovenl neudéavali vybaveni pracovist¢ mistnim zdrojem. Ve dvou
piipadech nedostacovalo ptfirozené osvétleni z ditvodu situovani mistnosti v 1 NP a
stinéni blizkou zeleni a domy, v jednom pfipadé¢ z diivodu Spinavych oken. Jedno
pracovisté¢ diky orientaci k proslunénym svétovym stranam bylo hodnoceno jako
pfesvétlené a zatézujici pro zrakovou cCinnost. V jiném piipad€ nedostatecného
piirozené¢ho 1 umélého osvétleni se vyskytla soucasné Cerna barva vnitiniho
vybaveni.

Tepelna pohoda - ptevazuje centralni topeni, v mistnostech s mensi plochou se
casto vyskytuje plynové topeni WAW. Primérmd teplota v topném obdobi se
pohybovala vrozmezi 15 — 28 °C, nejCastéji dosahovala 22 - 26,9 °C, 34 %
dotazanych uvadi teplotu vyssi, dokonce 27 — 30 °C.

Vetrani - umélé se vyskytovalo pouze ve 12,2 %, 5,6 % pracovist bylo vybaveno
centrdlni klimatizaci. Jeden respondent uvedl, Ze v letnim obdobi neni mozZné otvirat
okna a vétrat, protoZze do nich sviti slunce a pracovnici ddvaji pfednost stinéni.
Prevazna ¢ast odpovidajicich upfednostiiovala pfirozené vétrani.

Charakter a struktura budovy - nejvice pracovist bylo ve starSich tradi¢ni
technologii vybudovanych objektech, pfi¢emz ptevladaly spolecné pracovny se 3 - 8
pracovnimi misty. Proti bézné zazitému nazoru se u téchto objektii vyskytlo nejvice
vyhrad z hlediska zvukové izolace proti vnéjSimu 1 vnitinimu hluku. 41,9 % vzniklo
upravou prostoru pivodné jiné funkéni naplné, napt. adaptaci pradelny, kavarny,
skladu, vinného sklipku, Skolni klubovny SSM, tpravou bytu ( nejcastéji ), dale
piestavbou drazni budovy, ¢i rodinného domu.

Povrchova uprava a materidlové reseni interiéru :

e podlaha - pfevazuje textil, koberec - 71,8 %, pfevazné Sedé barvy, minimalné je

zastoupen korek

e stény - nejCastéji zastoupena je omitka bilé barvy — 80 %, dale se vyskytuji
rizné kombinace materiald, jako napi. natéry plus obklad dievem ¢i dokonce
kobercem. Stiznosti byly hlavné na Cistotu omitek ( bila zSedla ).

e strop - pievazuje bila omitka - 76,7 %, v men$i mife jsou zastoupeny ruzné
stropni podhledy a dfevéné obklady.

e stoly - piekvapivé je 40 % pracovist’ vybaveno nabytkem piimo navrzenym
pro pocitace, zbyvajici pocCet pracovist je vybaven béznym kancelafskym
nabytkem. V jeho provedeni vede 67,3 % dyhovany, barevné prevlada tmavé
hnéda a ¢erna - 26,3 %, jinak se vyskytuji v minimalnim procentu zelena, Zluta,
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Sedd. Povrch je v 82,6 % matny, v piipadé lesklého povrchu vyjadiili
respondenti pouze z jedné tietiny nespokojenost. Nevyhovoval tmavy nabytek,
plsobil ,,smutné®, nelibilo se 1 nesourodé a opotiebované vybaveni.

zidle - podle ocekdvani v 82,3 % je =zastoupena zidle kancelarska
s nastavitelnym seddkem a opéradlem, zbyvajici pocet pfedstavuje zidle pevna,
paradoxné pouze 42 % dotdzanych je s ni nespokojeno. V jednom piipadé¢ se
dokonce vyskytlo ,.,kozené houpaci kieslo, v jednom klekacka.

Regulace svétla - 74,7 % pracovist bylo vybaveno né¢jakym prostiedkem
k regulaci svétla. NejCastéji se vyskytovaly vodorovné zZaluzie - 34,6 %, dale svislé
zaluzie, rolety, zavésy a jejich vzajemna kombinace.

Umisténi monitoru vzhledem k oknu - nejCastéj$i bylo postaveni monitoru
paralelné - 34,3 %, ve 14,8 % proti a ve 24,2 % zady k oknu. Na pracovistich
s kombinovanym osvétlenim a stfeSnimi okny byly monitory nato¢eny pod riznym
uhlem.

Obecné zaveéry :

l.
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Nejveétsi procento nespokojenosti v subjektivnim hodnoceni kazdé z kapitol
dotazniku se vyskytovalo u spole¢nych pracoven se 3 - 8 pracovnimi misty a
pracovni dobou u pocitace delsi nez 6 hodin. Bylo by ziejmé& vhodné umoznit
vytvofeni individualnich pracovnich mist a nepiekrocCit Cistou délku prace
s poc¢itatem 6 hodin s vlozenymi piestavkami po 1 — 2 hodinach podle povahy
¢innosti.

. Pomé&rn¢é vysoké procento pracovist nepouzivajicich mistni osvétleni by si

vyzédalo konzultaci s pfisluSnym odbornikem, zda povaha prace a svételné
pom¢éry téchto pracovist’ odpovidaji fyziologii vidéni.

. Velké procento nespokojenosti se zafivkovym osvétlenim by si Zadalo zjiSténi

konkrétnich podminek ( barevny odstin svétla, uspofadani téles, poméry
denniho osvétleni ). Zde se projevil nedostatek dotazniku - chybéjici otdzka
na barvu svétla a také na orientaci ke svétovym stranam.

. Totéz se predpokladd v piipadé nizkého procenta nespokojenych s pevnou

zidli.

. 'V ptipad¢ materidlového tfeSeni stén a podlahy prevlada textil, ktery zieymé

vyhovuje lidskému ustrojeni, ale zaroven se stdva zdrojem elektrostatického
naboje a usazovani prachu, tudiz nevyhovuje technologickému vybaveni
pracovisté. Je na zvaZenou, ktery z faktorti upfednostnit, zda pohodu ¢lovéka a
tedy Casté¢jsi a draz$i adrzbu krytin 1 technologie, nebo stav vypocetni techniky.

. Z hlediska prostorového feSeni a vybaveni pracovist’ mobilidfem projevili veétsi

naroky na odkladaci plochy nejen projektanti, ale 1 sekretarky. Jako zcela
nevhodnd se jevi adice pracovnich mist vedle sebe, bez ulicek.

. Z hlediska konstrukéniho feSeni je spodivem, ze 1 stavby zdmérné

projektované pro pocitatova pracovisté nevyuzivaji konstrukci dvojitych
podlah a podhledi a kabely voln¢ visi v prostoru, maximalné jsou vedeny
v listach na zdi nebo na podlaze. Udajn¢ z finan¢nich davodi.



Z celého zjistovani stavu pocitacovych pracovist’ vyplynulo, ze lidé si uvédomi
pohodu &1 nepohodu pii praci a jeji priiny pirevazné tehdy, kdyz je jim poloZena
piima otazka. VéEtSina jakoby na zménu stavu neméla vliv a zvykla si.

Nekteré z kritizovanych véci ( jako napf. umisténi monitoru, postaveni nabytku )
vS§ak miZe ovlivnit sam uzivatel nebo pracovnici jedné kancelare.

Obecné plati, a to nejen pro pracovisté s obrazovkami, Ze rozhodujici roli ve fazi
projektové piipravy hraje pravé uzivatel se svymi individudlnimi zkuSenostmi a
schopnostmi.

Protoze byla do vyzkumu vybrdna pracovisté¢ velmi riznorodd - banky, projekce,
sluzby, doprava, Grady, Skoly, dokonce pracovni mista zfizovand v byt¢€ - zda se, Ze
Site zkoumaného vzorku je dostacujici.

5. NAVRH TYPOLOGIE PRACOVNIHO PROSTREDI
S VYPOCETNI TECHNIKOU

Metodika navrhu pracovniho prosttedi s vypocetni technikou by méla slouzit
vSem, kdo se uvedenou problematikou zabyvaji, pfedevSim pak architektim a
projektantim navrhujicim pocitaCova pracovisté. V jednotlivych kapitolach jsou
uvedeny 1 specifické pozadavky navrhovani pracovist uzivanych handicapovanymi
osobami.

5.1. Umisténi uvniti objektu
Pracovisté s obrazovkami je vhodné situovat do méné oslunénych ¢asti objektu,
tzn. na sever, severovychod, Ci severozdpad, tak aby nedochazelo k presvétlovani a
nadmérnému piehiivani vnitiniho prostoru. Nevhodné je umisténi do mistnosti
s osvétlenim ze dvou sousednich stén. Vyhled z pracovist’ by mél sméfovat pokud
mozno do volné krajiny, do zeleng.
Vlastni pracovny je tieba dopliovat dostatkem odpocivnych a relaxac¢nich ploch.
Pozadavky pro handicapované :
- Vstupy do objektu, komunikace horizontalni 1 vertikalni, socialni zafizeni musi
byt dimenzovany s ohledem na mozZnosti pohybu invalidniho voziku.
- Pouzité¢ podlahoviny by meély byt drsné, ne vSak rohoze nebo koberce
s vysokym vlasem.
- Uprava stén by méla umoZnit osazeni madel a ochrannych list.

5.2. Velikost pracovisté

Velikost pracovisté podle poctu pracovniki odpovida povaze jimi provadéné
ginnosti. Cim v&tsi naroky na soustiedéni, tim vét$i naroky na soukromi.

Na jednoho pracovnika je nutno pocitat minimaln€ 2 m? nezastavéné plochy, 5 m?
vcetné nabytku a zafizeni a 15 m?® vzdusného prostoru. Minimalni svétld vyska je
2,5 m pfi podlahové ploSe do 50 m? a 2,7 m pti podlahové plose do 100 m?.
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Pro pracovisté bez piirozen¢ho osvétleni je nutno pocitat minimalné Sm? volné
podlahové plochy ( tj. bez nabytku a zafizeni ) na jednoho pracovnika a 20 m?
vzdusného prostoru. Minimalni svétla vyska je 3 m pii podlahové ploSe do 100 m? a
3,5 m pfiipodlahové plose do 200 m?. Svétlou vySku mozno snizit o 0,25 m,
za predpokladu, Ze bude vylouCeno osInéni pracovnikii stropnimi svitidly.
Pracovisté o celkové plose do 50 m? by méla stavebnim feSenim umoznit prithledy
do sousednich prostor.

Rozmisténi jednotlivych pracovist musi odpovidat naroktim na pracovni prostor
vyplyvajicim z povahy pracovni ¢innosti. Nutné je dodrzovat minimalni vzdalenosti
mezi jednotlivymi pracovisti.

5.3. Pracovni misto
Soucasti pracovniho mista : st@l, Zidle, monitor, kldvesnice, myS, pisemnosti,
psaci potieby, kopirka, fax, telefon.
Zakladni pozadavky na jednotlivé soucasti :
Stul

- Pro trvalou praci u obrazovky se doporucuje stiil s nastavitelnou vyskou
pracovni plochy a s vysuvnou deskou pro klavesnici.

- Velikost pracovni desky vyplyva zpovahy a trvalosti pracovni ¢innosti.
Pro praci trvalou by méla byt minimalni velikost 75 x 120 cm pro optimalni
rozmisténi monitoru, klavesnice a pisemnosti. Pro umisténi dalSich zatizeni
pocitace, piipadné dalsi podklady pro préci je nutno plochu tmérné zvétsit.

- Vyska pracovni desky u pevnych stoli by méla byt cca 72 cm nad podlahou,
u nastavitelnych stoli pak v rozmezi 62 — 82 cm. Vyhodné jsou specialni stoly
pro pocitace, které jsou vybaveny vysuvnou deskou pro klavesnici.

- Prostor pro nohy by mél byt miniméln¢ 60 cm vysoky, 50 cm Siroky a 50 — 70
cm hluboky.

- Pod nohy se doporucuje opérka Sirokd 45 cm, hluboké 35 cm, ve sklonu < 25 °,
nastavitelnd v rozmezi 0 — 15 cm.

- Z diivodu bezpecnosti na pracovisti by mél byt stll opatfen rozvodnymi kanaly
¢1 uchytkami a prostupy pro kabely od jednotlivych zatizeni pocitace.

- Povrch pracovni desky ma byt matny, svétlych barevnych ténti, hladky a
snadno cistitelny.

PoZadavky pro handicapované :

- Vyska pracovni plochy v rozmezi 75 — 85 cm.

- Pro pftistup voziku ke stolu je potfebny prostor pro kolena a nozni opérky
minimalné 65 — 70 cm vysoky, 80 cm Siroky a 60 cm hluboky.

Pracovni sedadlo

- Pro trvalou praci u obrazovky se doporucuje zidle s nastavitelnou vyskou
sedaku 1 sklonem opéradla, s podru¢kami, otocnd, pojizdna.

- Pfi spravném sezeni by mélo byt piedlokti ve vodorovné poloze, thel v lokti,
v koleni, v ky¢€li 1 v kotniku pak 90 °.
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Vyska sedédku by méla byt v rozmezi 38 — 50 cm, délka sedaci plochy 35 — 40
cm, Sitka 38 cm.

Sklon sedaku by mél byt cca 5 ° smérem dozadu.

Opérka zad nastavitelnd v rozmezi 15 — 28 cm nad sedaci plochou.

Potah seddku a opéradla Zidle by mél byt porézni, neklouzavy a snadno
Cistitelny.

Monitor

Druh monitoru a velikost Uhlopti¢ky obrazovky zavisi na povaze pracovni
¢innosti. Pro kontrolni, obCasnou ¢innost postaci ¢ernobily se 14" thloptickou
obrazovky, pro grafické, vytvarné, ¢i dlouhodobé Cinnosti je nutny barevny
monitor s Ghlopfickou minimalné 17".

Konstrukce monitoru by meéla umoziovat individudlni vySkové nastaveni,
regulaci sklonu a otaceni kolem svislé osy.

Poloha monitoru vzhledem ke zdrojim svétla ( okna, prosklené stény, umélé
osvétleni ) musi byt takova, aby se na obrazovce tyto zdroje nezobrazovaly a
souCasn¢ se nedostaly do zorného pole pracovnika. Optimalni poloha je
paraleln¢ s oknem.

Vzdalenost obrazovky od o¢i by méla byt miniméalné 40 cm, u vétSich pak
v rozmezi 60 — 75 cm.

Vyska horniho okraje obrazovky by méla byt zhruba ve vysi oci, 1épe nize.
Sklon zrakové osy by mél byt v rozmezi 5 — 30 ° od vodorovné roviny smérem
dold. Nevhodné je umisténi monitoru na skiiii pocitace.

Polarita obrazovky by se méla volit pozitivni, tzn. tmavé znaky na svétlém
pozadi.

Zobrazované znaky musi mit ostré kontury a nesmi byt prostoroveé ani barevné
zkresleny.

Kontrast jasu znakl a pozadi obrazovky ma byt v optimalnim poméru cca 1 : 3
az 1:10.

Jas obrazovky ( znaki i pozadi ) musi byt po celé plose stejny ( min. 35
cd/m? ), kolisani nesmi byt viditelné.

Pokud neni obrazovka opatfena antireflexni vrstvou, nutno doplnit monitor
vhodnym filtrem ( pro zvySeni kontrastu, omezeni pohledového thlu nebo
snizeni odrazi svétla ).

Material monitoru, zejména pfedni ram, by mél byt v neutrdlnich barvach
( odstiny Sed¢, hnéd¢ ) ne pestré.

Pozadavky pro handicapované :

Podle druhu postizeni je mozno vybavit specidlnim monitorem, hlasovym
vystupem, piipadné¢ hmatovym zobrazovacem.

Klavesnice

Poloha klavesnice by méla byt variabilni, minimaln¢ 8 — 10 cm od hrany stolu.
Pro oporu rukou je vhodné pouzit pruzné podlozky nebo kloubové
operky pro predlokti.

Sklon klavesnice by m¢l byt v rozmezi 5 — 15 °, s prohloubenim.
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V ptipadé vysky klavesnice vétsi nez 50 mm je nutno sniZit vySku stolu.
Pro dlouhodobé psani se doporucuje volit ergonomickou klavesnici.
- Klavesnice musi mit matny povrch, tlacitka nejlépe v kontrastni barve.
- Symboly na klavesnici musi byt dobfe Citelné a trvanlivé.
Pozadavky pro handicapované :
- Podle druhu postizeni se doporucuje volit klavesnici opatfenou vétSimi
klavesami, znaky braillova pisma, piipadné¢ zvukovym vystupem.
Ostatni vybaveni pracovniho mista
- Poloha pisemnych podkladii by méla byt co nejblize monitoru, doporucuje se
drzak piipevnitelny na stolni desku nebo pfimo na monitor s mechanicky
ovladatelnym pravitkem.
- Zdroj mistniho osvétleni by mél byt nastavitelny do optimélni polohy, aby
nezpusoboval odlesky na obrazovce.
PoZadavky pro handicapované :
- Poloha vSech soucasti vybaveni musi byt v dosahové vzdalenosti
ve vertikdlnim sméru nad podlozkou v rozmezi 70 — 120 cm.

5.4. Pracovni prostiedi
Klimatické podminky

- Komfortni primérna teplota je 22 °C, v letnim obdobi max. 26 °C, v zimnim
min. 20 °C.

- Rychlost proudéni vzduchu max. do 0,2 m/s, bez ptetlaku nebo podtlaku.

- Vlhkost vzduchu 45 — 70 %.

- Zvazovat koncentraci zatizeni a pracovnikil s ohledem na zvySovani teploty.

- V pfipadé nuceného vétrani musi byt mnozstvi ptfivadéného vzduchu 20 —
40 m3/hod.

Osvétleni

- Denni osvétleni zavisi na orientaci oken ke svétovym strandm, okna by méla
byt opatfena nastavitelnymi clonami. Nevhodné jsou mistnosti s okennimi
otvory ve dvou pfilehlych sténach.

- Umélé osvétleni celkové zajiStujici odpovidajici kontrast jasu znakl a pozadi
obrazovky. Pro skupinu pracovnikli s kratkou pracovni dobou u pocitace
dostacuje v tirovni 200 Ix, pro ¢teni pisemnosti je potfebna uroven 300 1x, proto
musi byt pracovisté vybaveno mistnim zdrojem svétla.

- Umélé osvétleni celkové pro skupinu pracovnikli s delSi pracovni dobou
u obrazovky dostacuje v irovni 300 Ix.

- Nejvyhodnéjsi je neptfimé osvétleni odrazem od ploch stropu a stén.
Pozadovana odrazivost stropu je 70 — 90 %, stén 40 — 60 %, nabytku 25 — 45 %
a podlahy 15 — 35 %.

- Zadny ze zdroji svétla se nesmi odraZzet na obrazovce nebo se dostat
do zorného pole pracovnika ( viz poloha monitoru ).

- Usporadani svitidel by mélo byt paralelni s osou hlavniho pohledu pracovnika,
rovnobézné s oknem.
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- Doporucované druhy svitidel jsou zejména zativky teple bilé nebo bil¢ barvy
o teploté svétla 3 000 — 3 300 °K.

- Svitidla musi byt opatfena krytkami nebo rozptylnymi banémi proti oslnéni.

- Odlesky z ostatnich pfedméti na pracovisti je tfeba eliminovat vhodnou
povrchovou Upravou a rozmisténim.

- Mistnosti bez denniho osvétleni 1ze pouZzivat pro praci v maximalni délce trvani
4 hodiny.

Barevna uprava

- Barevné feSeni stropu, stén, podlah a vnitiniho vybaveni musi byt v souladu
s ostatnimi fyzikdlnimi poméry na pracovisti ( klimatické podminky, osvétleni,
hluk ) a s povahou vykonavané Cinnosti.

- Strop, stény a podlaha nejsou vhodné v Cisté bilém provedeni, vzhledem
k vysoké odrazivosti svétla.

- Pro mistnosti s nedostatkem denniho svétla nebo orientované k severu je
vhodné pouzit teplé barevné tony a pro mistnosti piesvétlené naopak studené.

- Pro monoténni, jednotvarnou ¢innost je tfeba volit do jisté miry stimulujici
barvy ( zluta, oranzova ), a uklidiujici tony ( modré, zelend ) pro Cinnost
vyzadujici soustfedéni.

- Barva mobiliafe je vhodna v tlumenych ténech, nevhodné je uziti Cerné,
cervené a Cisté bilé.

Akustické podminky

- Max. hladina hluku pro préci rutinni povahy ( opisovani textu, vkladani dat ) je
65 dB, pro nerutinni prace ( programovani, psani tviirci povahy ) 55 dB.

- Vysokou hladinu hluku, kromé stavebnich opatfeni, je tfeba korigovat
umisténim hluénych zafizeni mimo pracovisté, pfipadné snizovanim jejich
poctu v mistnosti.

Zaieni

- Dodrzet bezpecnou vzdalenost od zadni a bo¢nich stén starSich typli monitoru,
tj. asi 50 cm, kdy uc€inky zafeni jsou minimdlni. Pro ochranu lze pouzit
ochranné kryty proti zafeni.

- Pro snizeni moZnosti vzniku elektrostatického pole omezit pouzivani
syntetickych materialli jak v interiéru, tak na odévu a obuvi.

- Pracovisté vybavit dostatkem zivych rostlin jako pfirozenych lapacii prachu a
Skodlivych latek uvoliiovanych z laserovych zatizeni, ale také jako zvlhcovaci
vzduchu.

Chemické podminky
- Omezit koncentraci laserovych zafizeni.
- Snizovat prasnost k omezeni vzniku elektrostatického naboje.
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5.5. Materidalové FeSeni konstrukci a jejich povrchii
Strop
- v piipad¢ vétsi koncentrace hluénych zafizeni ( kopirky, faxy ) nutno oblozit
tlumivymi podhledy s vyuZzitim pro rozvody siti, pokud neni vyfeSeno jinak
- vhodné matné az polomatné natéry v tlumenych odstinech
Stény
- vhodné matné az polomatné natéry v tlumenych odstinech
- konstrukce délicich pficek jako tlumivych
Podlaha
- vhodné konstrukce dvojité podlahy pro uloZeni rozvodnych siti
- povrchova uprava by méla byt neklouzava, snadno cistitelnd a z antistatickych
materiali
Mobiliar a dalsi vybaveni
- povrchy mobiliafe volit matné, lépe s pfirodnim povrchem, v neutrdlnich
barvach, snadno Cistitelné
- vybaveni pracovisté¢ dalSim zafizenim volit s matnou Upravou, omezit pouZiti
lesklych kovovych a sklenénych ploch

5.6. Doporucend prevence pracovni zdatéZe

- Povinnosti kazdého zaméstnavatele je jednak seznamit pracovnika
se specifickymi riziky prace s pocitacem, kterd lezi v oblasti ptfetéZovani
malych svalovych skupin a pfetéZovani zraku, jednak poskytnout dostate¢né
dlouhou dobu na zapracovani.

- Maximalni délka préace s trvalym sledovanim obrazovky by méla byt 4 hodin
denné, pokud je stfidana jinou Cinnosti, maximalni ptipustnéd délka trvalé prace
u obrazovky nesmi ptresahnout 6 hodin a musi byt po kazdych dvou hodinach
doplnéna 10 — 15 minutovymi pfestavkami na oddech.

- Po kazdé¢ hodin€¢ vysoce zatézujici intenzivni prace by meéla nasledovat
piestavka 5 — 10 minut pro vhodnou kompenzaci zrakové 1 pohybové ¢innosti.
Pfi znané monotoénni Cinnosti moznost volit prestdvky individudlng
dle potteby.

- Je vhodné cCastéji mrkat, stiidat pohledy do zelen¢ a na obrazovku.

- Minimaln¢ 1x za rok provést kontrolu u o¢niho l¢kate, v pfipad€ potieby bryli,
opatfit s antireflexni upravou a na c¢teci vzdalenost rovnu vzdalenosti
obrazovky od o¢i.

- Dodrzovat pfedepsané plochy na jednoho pracovnika.

- Dodrzovat zasady ergonomického uspotadani pracoviste.

- Dodrzovat zasady vizualni ergonomie.

- Vybavit pracovisté dostatkem zivé zelené.

- Pravidelna a diikladné udrzba vSech povrchii 1 vybaveni.

Souvisejici normy a piedpisy jsou uvedeny v kapitole 8.
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6. ZHODNOCENI VYSLEDKU Z HLEDISKA PRINOSU PRO
RESENOU PROBLEMATIKU

Prudky rozvoj pocitacl a jejich vstup na naSe pracovisté¢ 1 do naSich domovi,
zvlasté po roce 1989, vyvolal odezvu, v prvé fad¢ a zcela logicky, na poli hygieny
prace. Stavajici piedpisy pro provadéni hygienického dozoru na pracovistich byly
novelizovany a doplnény o ¢asti tykajici se pfimo pracovist’ s obrazovkami. Hygiena
prace jako disciplina posuzuje pracovni Cinnosti podle zatéze, pracuje se vSemi
faktory pracovniho prostfedi. Tématem pocitacovych pracovist’ se kromé 1ékatt
zabyvaji 1 dal§i odbornici, zejména specialisté na vnitini prostiedi budov. Dosud
vSak chybél systematicky pohled architekta. 1 kdyZz navrh pracovis§té zatim
nepodléhd povinné hygienické kontrole, méla by byt jeho vhodnost zajiSténa
poucenym pohledem projektanta. Posledni slovo a vstup ma bezesporu az uzivatel.

V piedchozim textu uvedena metodika by méla byt zakladnou pro navrh novych
pocitacovych pracovist, ale 1 pro apravu stavajicich, s cilem optimalizace
pracovnich podminek. Je tieba si uvédomit, Ze 1 domaci pracovna s obrazovkou je
pracovistém v pravém smyslu slova.

Hygiena kontroluje pracovisté az nasledné, konstatuje dany stav véci. Uzitim
uvedené metodiky v pocatecnich fazich nadvrhu mize dojit k vylouceni skod apriori.
Podle vysledkli prizkumu stavajiciho stavu je zfejmé, ze 1 architekti povazuji
pracovisté s vypocetni technikou za bézna administrativni. Tomu odpovida 1 jejich
feSeni a usporadani. Typické jsou klasické sestavy nabytku bez ohledu na naroky
osvétleni, a tim omezeni moZznosti sprdvného umisténi monitoru. Projektant
obeznameny se shora uvedenymi naroky a pozadavky na pocitatova pracovisté tak
bude moci ovlivnit uz v navrhu fadu doprovodnych a nezbytnych pozadavki, jako
napft. orientaci ke svétovym stranam, provedeni strukturované kabelaze, atd. Podle
znalosti povahy prace a specifik jednotlivych skupin miZe navrhnout velikosti
pracoven, konstrukéni a materidlové feSeni interiéru jako je barevné feSeni ¢i
vhodny mobiliaf. Ze své ulohy syntetika a koordinatora zada i pfesné pozadavky
specidlnim profesim pro osvétleni, vytapéni, vzduchotechniku.

Vsechny uvedené teoretické zdroje vztahujici se k tématu pracoviste
s obrazovkami pochdzeji vétSinou od computerovych odbornika, 1¢kaiti, pracovnikli
vyzkumnych ustavll a hygienické sluzby, kteii tak svymi ¢lanky v dennim tisku 1
publikacemi v odbornych periodicich vykonévaji zasluznou osvétu. Obecné je vSak
patrnd urcitd bezmocnost v disledném uplatnéni v realité. Ztejmé také diky jiz
zminéné absenci kontroly po¢itacovych pracovist'.

Analyza jednotlivych faktorti pracovniho prostfedi prokdzala, ze zkoumané
pracovni prostiedi s vypocetni technikou vyzaduje urcity zdsah témét do kazdého
znich. Nejveétsi pozornost bude vyzadovat osvétleni a ergonomické uspotfadani
pracovniho mista. Navrh pracovniho prostiedi s pocitatem nemiize spocivat pouze
v tom, kam pocita¢ postavit, ale také jak se k nému posadit, jak si uspotadat stil,
¢im se obklopit a jak si u€init praci ptfijemnou.
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Provedeny prizkum na konkrétnich pracovistich znamenal uvédoméni si
jednotlivych faktort a celou fadu aspektii s nimi souvisejicich uz ve fazi sestavovani
dotazniku. Snad naSel odezvu 1 u samotnych respondentii. V lepSim piipadé si
uvédomili skutec¢né kvality svého pracovniho mista a cilené otazky na jednotlivé
faktory, podrobnost odpovédi a pozadavek posouzeni pocitovaného komfortu c¢i
diskomfortu jim mozna pomohly najit pravé diavody jejich spokojenosti ¢i
nespokojenosti s praci. Vysoka procenta nevyhovujicich podminek volaji
po naprave, nebot’ zatim vyvolavaji pouze pocit nepohody, pozdéji to bude Uinava, a
po delsi dob¢ nevratné nasledky. V prvni fazi to uzivateli nemusi vadit, mnohdy také
nelze vSechny uc¢inky a jejich dopad prokazat okamzité. Proto nejsou néckteré
nevyhovujici faktory povazovany za nebezpecné. Jakykoliv pocit nepohody by vSak
m¢él byt varovadnim a signalem pro pfezkoumani vlastnich pracovnich podminek a
pro jejich pravu.
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7. SHRNUTI

Potteba fesit otdzky spojené s prostiedim vypocetni techniky, tedy s pracovnim
prosttedim obsluhy pocitacti, je stale naléhavejsi. Svédci o tom prudky narast této
techniky v zahranici, ale 1 u nas. Zeyjména organy hygieny a bezpec¢nosti prace vSak
zjist'uji, ze pracovisté se zobrazovacimi jednotkami zdaleka nejsou bezproblémova.
Disertacni prace si tedy stanovila za svij cil :

- Shrnout co nejvétsi mnozstvi informaci tykajicich se pocitacli v pracovni

prosttedi.

- Provést prizkum stévajiciho stavu prostiedi s vypocetni technikou u nas.

- Na zéklad¢ predchozich dvou krokl vytvofit metodiku ( typologii ) ndvrhu

pracovniho prostiedi s pocitaci.

V pribéhu prace se prokazalo, ze teoretickd zdkladna k tématu pocitaCova
pracovisté, pracoviSté se zobrazovacimi jednotkami ¢i pracovisté s vypocetni
ktera se vénuje hajeni z4ymi pracujicich, ale také diky pravidelnému konani
svétovych sjezdil a konferenci na téma pocitac, zdravi, clovek. Jiz v 80. letech byla
v zahrani¢ni uskute¢néna celd fada vyzkumi pracovist’ s vypocetni technikou.

Situace v Ceské republice je skromnéjsi, na poli hygieny a bezpe&nosti prace se
vSak objevila fada novel stavajicich predpist. Bohuzel je ziejma bezmocnost orgdnti
hygienické sluzby v uplatiovani jistych doporu€eni zpracovanych na zakladé
pfislusné Smérnice Rady EU a na zaklad¢ mezinarodni normy ISO, protoze
pocitacova pracoviste zatim nepodléhaji povinné kontrole.

Vzhledem ktomu, ze zékladnim tématem prace je pracovni prostiedi, byla
vénovana pozornost jeho vyvoji, jeho charakteristikdm i jeho jednotlivym faktortim.
Kazdy =z fyzikéalnich, chemickych 1 socidlnich faktord byl rozSifen o naroky
na pocitacova pracoviste.

Vyznamnou soucdsti disertatni prace je vyhodnoceni vysledkii — prizkumu
redlného stavu naSich pracovist s vypocetni technikou. Zejména v porovnani
s idedlnim stavem, pozadovanym hygienickymi, bezpecnostnimi, technicko
fyzikalnimi, ale 1 socidlné¢ psychologickymi normativy, vynikne jeho neutéSena
situace. Proto disertacni prace vyustuje do ndvrhu metodiky ¢i typologie navrhu
pracovniho prostiedi pro praci s vypocetni technikou. Ta je uvedena v zamérné
strucné podob¢, nebot’ by méla byt jednoduchou pomtickou pro odborniky, zejména
architekty, ktefi se ndvrhem takovychto prostorti zabyvaji. Dolozeni téchto vyvodi

o 24

disertacni prace.
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SUMMARY

The need to solve the problems connected with the environment of computer
technology , i.e. with the environment of computer operators, becomes ever more
urgent. This is witnessed by the rapid expansion of this technology abroad as well as
in our country. However, in particular the authorities responsible for hygiene and
safety at work have stated that the work-places equipped with display units are far
from being unperturbed. Therefore the thesis is aimed at :

- collecting the greatest possible amount of information on computers
in the working environment

- making inquiry into the existing environment of work-places equipped with
computer technology

- developing - on the bases of the two preceding steps - a methodology (typology)
of designing the environment of work-places equipped with computers.

In the course of the work it has been proved that, in foreign countries,
the theoretical foundations relating to work-places with computers, work-places with
display units and with computer technology are more ample. Especially in Sweden,
thanks to the TCO which stands up for the interests of the workers, and thanks
to the regularly organised world congresses and conferences on computers, health
and man. Abroad, a series of research studies on computerised work-places have
been conducted already in the eighties.

In the Czech republic, the situation is more modest. However, in the field
of hygiene and safety at work, a series of amendments to the existing provisions
have appeared. Unfortunately, the impotence of the bodies of hygienic service
in implementing certain recommendations derived from the respective guideline
of the Council of the European Union and from the international ISO standard, is
evident, since the work-places equipped with computers are not subject to obligatory
control.

As the main subject of the thesis is the working environment, the attention has
been focussed on its development, characteristics and its individual factors. Each
of its material and non-material factors has been extended by the requirements put
on the work-places equipped with computers. Attention has also been paid to the
work-places for the handicapped.

A significant part of the thesis consists in the evaluation of the results
of research into the actual condition of work-places equipped with computer
technology. The situation is depressing, especially in comparison with the ideal
condition, with the required hygienic, technical, physical, social and psychological
standards. That is why the thesis results in a draft methodology or typology for
designing the environment for work with computer technology. The methodology is
purposefully presented in a brief form because it has to serve as a simple aid
intended for professionals, in particular architects, engaged in designing such spaces.
The documentation of these conclusions has required a broader background that
makes up the greatest part of the thesis.
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