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UvVOD

V soucasné dobé jsme svédky prudkého rozvoje informatiky. StéZi nalezneme
firmu, ktera at’ jakkoli mal4, informacéni technologie nevyuziva. Informace se
ptifadila k vyrobnim faktoriim a tomu odpovida i zachazeni s nimi. V rdmci podniku
vstoupila informatika do vSech funk¢nich oblasti a jejich provazani informacénimi
systémy nabizi dosdhnuti vyssi efektivnosti podniku. Navic s rozvojem technologii
komunikacnich jsou utvofeny ptedpoklady pro informacni provazanost nejen
v ramci podniku, ale i v ramci logistického fetézce a v kontextu trendl globalizace
a diferenciace globalizovanych trhi, které vedou k novému pojeti konkurence od
podniktd k celym logistickym fetézcim a kterd se timto stava strategicky dualezitym
faktorem.

Informacni systémy jsou implementovany téméf v kazdém ze skupiny stiednich
a velkych podnik. Presto vSak nedochazi vzdy k pozadovanym efektiim. V oblasti
opatfovani, jejichZ vyznam neustale roste, pfimo umérné hodnoté nakupovanych
polozek a prfimo umérné potiebam na zkracovani dodacich lhut, hraji informacni
systémy vyznamnou roli, navic, se stale vice se prosazujicim integrovanym pojetim,
roli stale rostouci. Jednim z aktudlnich témat, ktera souvisi s provozem informacénich
systému je jejich efektivnost. Efektivnost, kterd my meéla byt prioritnim divodem
implementace informacnich systémil. Kazdy informacni systém ma svij zivotni
cyklus, kazda funk¢ni oblast ma své neustale se rozvijejici procesy. Hodnoceni
efektivnosti musi respektovat strategické cile a hodnotit podporu informacnich
systému pro procesy, které slouzi k naplnéni strategie.

Pravée oblasti hodnoceni efektivnosti informacnich systémt na podporu
dosahovani strategickych cila jednotlivych funkénich oblasti je tfeba vénovat velkou
pozornost. Vzhledem k ucelené funk¢ni oblasti je nutné, aby hodnoceni probihalo na
zakladé znalosti informacnich systém a na zékladé znalosti problematiky
opatfovani. Vytvorena disertacni prace se pokousi s vyuzitim analyzy danych oblasti
dospét k vytvoreni metodiky umoznujici hodnoceni informacnich systémii v oblasti
opatfovani pro ucely zhodnoceni, ¢i vybéru nového systému, s dlirazem na
hodnoceni funk¢nosti a ptispét tak k feSeni aktualniho tématu hodnoceni efektivnosti
informacnich systém?.



1 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Opatifovani je chapano jako integralni soucast procesu logistického fizeni.
S rozvojem, rozSifovanim a velikosti podniku se uloha opatfovani na celkovém
zrychlujici se ekonomiky, globalizace a velmi rychlého rozvoje informacnich
a komunikacnich technologii.

Ukol vytvofit metodiku pro hodnoceni informaéniho systému opatfovani, tak jak
je vyty€en se zaméfenim na funkénost znamend integraci dvou pfistupl. Z jedné
strany se musi vychazet ze stavu a vyvoje informatiky a ze strany druhé ze stavu
a vyvoje opatfovani, potazmo logistiky, do které dana oblast patti. Tyto dva pohledy
ve svém pruniku ve funk¢éni oblasti opatfovani prinesou pozadavky kladené na
informacni systém a tudiz vytvari kritéria pro hodnoceni jeho efektivnosti. Tento
ptistup byl uplatnén v celé praci. Vychodiskem tedy byl stav a vyvoj téchto dvou
oblasti popsanych v disertaéni praci. Kazda ztéchto oblasti byla sledovéna
samostatné a nasledné byl rovnéz zhodnocen i soucasny stav priniku a to vyuzivani
informacénich systému v opatfovani v kontextu novych trendd a vzhledem
k doporuenim pouzitym ve vyzkumném ukolu ,Mozné trendy rozvoje
strojirenskych a elektrotechnickych podnikt se zietelem na jihomoravsky region®
(18). Obé tyto podrobné analyzované a rozpracované oblasti vyustily néslednou
syntézou ve zkoumani metod, zabyvajici se hodnocenim informacnich systémi.
Tyto metody byly porovnavany podle nadefinovanych specifik podnikd, pro které je
prevazné prace urc¢ena. V ramci prace byly potvrzeny nasledujici hypotézy:

» Soucasné informacni systémy pouzivané v podnicich nejsou plné
vyuzivany - tato hypotéza byla potvrzena v ramci zkoumani soucasného
stavu.

» V soucasné dobé vyuzivané informacni systémy v podnicich neobsahuji
celou fadu uloh nutnych pro efektivni zajistovani podnikovych zdroju,
které by mély byt do informacnich systémil zaimplementovany — potvrzeni
podniky urcité skupiny Uloh nevyuzivaji. Zjisténi jaké tlohy by mély byt
vyuzivany a nejsou implementovany v podnikovych informacnich
systémech se podafilo dokazat na zakladé studia sekundarnich zdrojt
(2),(9), (40), (53), (60), (63), (73) a (50) a na zéakladé detailniho vyzkumu
ve vybranych podnicich. Pfitom je mozné zéaroven konstatovat, Ze neni
zpravidla technicky obtizné dopracovat danou chybéjici ulohu. Jeji
zavedeni ovSem =zavisi na jasné¢ formulovaném pozadavku podniku.
Praktické vyuziti metodiky IS opatfovani by tedy mélo byt rovnéz
zaméteno predevsSim na funkcnost a na to, které podnikové procesy nejsou
odporovany metodami uplatiiujicimi nové pristupy vedouci k dosahovani
cilti opatrovani.



Ze soucasného stavu vyuzivani IS v opatfovani je zfejma nutnost detailni analyzy
a hodnoceni funk¢nosti — naplnovani potfeb uzivatell a podpory na dosahovani

podnikovych cili. Neékteré zmetod pro hodnoceni jsou uvedeny v nasledujici
literatuie (21), (58), (59), (76), (82), (88), (94), (116).

Tyto metody jsou charakterizovany rtznou sloZitosti a obsahovosti hodnoceni.
Mezi nejdetailnéjsi patii metoda pouZzivana spolecnosti GARTNER. Hodnoceni IS je
hierarchicky rozdéleno do Sesti oblasti - funkce, technicka architektura, naklady,
sluzby, schopnost vyvoje, vize. Data pro hodnoceni jsou ziskana dotaznikovou
metodou, obsahujici 1.000 az 10.000 podkladovych otazek obracejici se na
uzivatele. Jde o velice propracovanou metodu hodnoceni — detailnéji viz (116). Jeji
nevyhodou je ndro¢nost a pracnost a fakt, Ze detailni postup je know-how firmy,
neni tudiz pro podnik mozné provést hodnoceni vlastnimi silami. Tato metoda
respektuje funkénost IS v podobném pojeti jako je pojaty pristup ve vytvorené praci.

Dalsi pohled na hodnoceni vychdzi z odliSného modelu efektivnosti, nez je
uveden v této praci. Neni hodnocena funkénost, ale rovnou efektivnost, pojimana
jako rozdil nakladi na informacni systém opatfovani a ptinost z realizace a imple-
mentace IS do této funkéni oblasti, coZ odpovida obecnému modelu efektivnosti IS,
tak jak je chéapan literaturou - napiiklad (58), (59). Metody pro hodnoceni
efektivnosti potom spocivaji v:

e hodnoceni navratnosti investice nebo
e hodnoceni ostatnich ptinost.

Za problematickou oblast je pro vyuziti téchto metod mozné povazovat v ramci
kvantifikovatelnych finan¢né vycislitelnych ptinosi jejich vyjadieni pro zhodnoceni
navratnosti investic. Jako nedostatek je mozné z pohledu odliSného nadefinovani
funk¢nosti a efektivnosti v této praci vyjadrit fakt, Ze uvedené metody neuvazuji
s nutnosti podpory procest a nevyjadiuji hodnoceni uzivatele.

Ttreti skupinou metod jsou metody vychazejici zmatic RFI (Request for
Information). Nedostatkem téchto metod, které vychazi z maticového hodnoceni
zajisténi podpory obchodnich procesii (z obecné nadefinovaného souboru jsou
vybrany na zaklad¢ analyzy ty, které probihaji v daném podniku) je ze zhodnoceni
podpory informacnimi systémy v sobé neodrazi efektivnost uloh. Je tedy mozné
kladné hodnoceni systému obsahujici ulohy podporujici procesy nepfispivajici
k zdkladnim cilim opatfovani.

Vzhledem k zavaznosti této problematiky se jevi vybér metod jako nedostatecny
a vyzadujici rozvoj metod dalSich. V ramci zpracovani disertacni prace bude
vyvinuta tedy nejen metodika pro hodnoceni informacniho systému opatiovani ale
ivjejim ramci metoda hodnotici systém z pohledu efektivnosti chapané definice
uvedené v praci (blizké k firmé GARTNER) a hodnotici komplexnost podpory a jeji
efektivnost zaroven.



2 CiLPRACE

Hlavni cil:

Vytvoieni metodiky’ pro hodnoceni informaéniho systému opatiovani.

Tento obsahly cil je mozno rozdélit podle logického postupu do tii cilti dil¢ich,
které jejichZ dosazeni bylo vyty€eno v ramci postupu zpracovani prace. Tyto dil¢i
cile, 1ze shrnout do tiech zakladnich oblasti:

o Definovani pozadavki na informacni systéem opatrovani (supply management)
a overeni hypotéz souvisejicich s vyuzivanim IS v podnicich.

o Vytvoreni metody pro hodnoceni funkcnosti informacniho systému opatrovani
(supply management) a jeji praktické ovéreni.

o Vytvoreni metodiky pro hodnoceni a vyber efektivniho informacniho systému
opatrovani (supply management).

Funk¢ni oblast opatfovani je, jak je pojednavano v kapitolach hodnoticich
souCasny stav ve vlastni praci, velmi Siroka. ReSeni dané problematiky

Objekty opatiovani

— = ~ 1

Finanéni Zbozi a
prostiedky sluzby

Lidské
zdroje

Informace

Obr. 1 Vymezeni objektii opatrovani pro hodnoceni IS

neptedpoklada plny obsah téchto ¢innosti, ale je v praci vymezeno jen na opatfovani
produktd a informaci s nimi souvisejicich — viz obr. 1. Dale je definovana tato
metodika s ptihlédnuti k potfebam a specifikiim stfednich a velkych podniki i kdyz
neni vylouceno jeji pouziti i v podnicich malych. Veskeré vyuziti je podminéno
existenci informacniho systému ¢i alespon Uvahou o jeho zavedeni a stupném
existence podnikovych opatfovacich ¢innosti.

! Nimal Jayaranta v Jayaranta, N.: Understanding and Evaluating Methodologies, McGraw Hill

Europe, 1994 definuje metodiku dokonce jen jako ,.,jasny zptsob uspoiddani myslenek a ¢inti*



3 METODY ZPRACOVANI

Metody uvadéné v radmci vypracované disertacni prace je mozné rozdélit podle
vyuziti do dvou skupin. Prvni skupinu pfedstavuji metody pouzité pii samotném
vyzkumu a navrhu metodiky. Skupina druhd je tvofena metodami, které byly
vyuzity ve fazi praktického ovétrovani metody EKM.

Pti zpracovani disertacni prace byly vyuzity dvé zakladni skupiny védeckych
metod a to metody empirické a metody logické. Je tieba upozornit, ze rozdéleni
veédeckych metod do skupin, m4 mit pouze tiidici charakter a je mozna jejich
vzajemna parcidlni podobnost a prolinani.Metody pouzité pro tuto praci se nachazeli
v roviné obecnych védeckych metod. Vyuzity byly metody:

Indukce — pouziti této metody bylo v ramci procesu vyvozovani obecného zavéru
na zakladé posuzovani jedine¢nych vyroku ¢i jedine¢nych poznatkl nacerpanych pfi
uplatiiovdni metod pozorovani a dotazovani v rdmci primarniho vyzkumu feSeni
vyzkumu ,,Mozné trendy vyvoje strojirenskych a elektrotechnickych podnikl se
zietelem na jihomoravsky region® - dil¢i cast Logistika. Kéd vyzkumného zaméru
MSM 265100017 — viz. (2)

Dedukce byla pouzita k vyvozovani konkrétnéjSich poznatkli na zaklade studia
sekundarnich zdroju (odborna literatura, odborna periodiky, on-line databaze a.pod.)

Analyza - metody analyzy bylo vyuzito béhem procesu rozklddani slozitého
strukturovaného objektu, jakym je informacni systém na jeho jednotlivé
komponenty, které byly podrobeny hlubsimu zkoumani béhem konzultacni ¢innosti.

Abstrakce byla vyuzita zdivodu vydéleni -charakteristik typickych pro
opatfovaci procesy. Eliminovany touto metodou byly nepodstatnych znakt
nesouvisejici s funkéni oblasti opatrovani.

Dilezitou soucasti navrhované metodologie je vyzkum odehravajici se v nékolika
manazerskych rovindch. Vyzkum podpory podnikovych procesti informac¢nim
systémem spociva ve specifikaci, shromazd’ovani, analyze a interpretaci informaci,
které slouzi jako podklad pro rozhodovéani v procesu fizeni. Obzvlasté témto
metodam je v praci vénovana velkd pozornost. Kromé rozdéleni metod vyzkumu
a charakteristiky procesu vyzkumu jsou rovnéz zdiraznény limity a chyby ve
vyzkumu. Z metod vyzkumu je z divodu nasledného vyuziti téchto metod pro
verifikaci navrhované metody EKM a jako integralni soucast této metody v ramci
navrhované metodiky detailné rozebrana problematika metod pozorovani a technik
SetfFeni — pisemnym dotazovanim a osobnim dotazovanim. U obou téchto technik
jsou podrobnou a ptehlednou formou zminény oblasti vyuziti, jejich vyhody
a nevyhody.

V ramci metodiky hodnoceni informacniho systému opatfovani byly definovany
metody, z nichz nékteré byly rovnéz vyuzity v ¢asti praktického ovérovani metody
EKM. Tyto metody se fadi do souboru metod, postupil a nastroji doporucovanych



pro hodnoceni v ramci nadefinované metodiky. Jejich popis a zhodnoceni je rovnéz
uveden v praci. Jedna se o metody:

e metody vicekriterialniho hodnoceni variant;
e metody stanoveni kritérii;
e metody stanovovani preferenci mezi kriterii —stanoveni vah a

e metody analyzy procesu

10



4 RESENI A VYSLEDKY PRACE

K hodnoceni informacniho systému opatifovani nelze pfistupovat jako
k jednorazové statické aktivité, vyvolané v souvislosti s rozhodovanim o zavedeni
nového systému. Vytvoreni hodnoticiho systému musi byt koncipovano dlouhodobé
a musi navazovat na jednotlivé drovné planovani IT a na systém fizeni celé
organizace. Je pfitom nutné uplatnit rozdilné pohledy na jednotlivé planovaci a fidici
urovne, provadét hodnoceni soustavné a porovnavat pripadné vysledky s hodnotami
ziskanymi z externich zdroji. V souladu s vyty¢enym pojmem v tivodu prace bude
ovSem vV této praci chapana efektivnost na rozdil od pfistupu uvedeného naptiklad

vyklad ptikléni k pojeti chdpaném pro metody hodnoceni v (116).

Hodnoceni IS opatfovani, tak jak bylo popsano a jak je v této ¢asti chapan,
popisuje ve své podstaté hodnoceni informacniho systému pro podporu opatiovacich
procesi a to prevazné pro podniky, které jiz maji tento informacni systém
implementovan. Zaroven ale neni mozné a ani vhodné vyhnout se hodnoceni nového
produktu. Z pohledu vSech faktor hodnoceni popsaného v této praci neexistuje
zadny rozdil s vyjimkou faktoru funkénosti pii hodnoceni ¢i vybéru nového feSeni
informacéniho systému opatfovani. Protoze ale pravé tento faktor je povazovan za

prace, je pohlizeno na hodnoceni faktoru funkénosti z obou dvou pohledu:

Hodnoceni funkénosti u novych produktii - pii hodnoceni nového produktu je
tteba v obecném ptfipadé zodpoveédét zakladni otdazku jakym pfinosem bude
implementovand informacni technologie pro procesy funkénich tutvard. Pfi
hodnoceni vyznamu pro funkéni oblast opatfovani je nutné vyjit ze zékladnich cilt
opatfovani tak jak jsou detailn¢ nadefinovany v préci. Zakladni funkce opatiovani je
nadefinovana jako feSeni materidlovych problémi z celopodnikového hlediska a to
prostiednictvim koordinace vykonil riznych obstaravacich funkci, poskytovanim
komunikaéni sité a fizenim toku materiald.

Hodnoceni stavajiciho produktu — pfi hodnoceni stavajiciho produktu nabyva
na veétsSim vyznamu efektivnost podpory procest a jeji vliv na plnéni vykonovych
kritérii opatfovani. Rovnéz diilezité je zhodnoceni informac¢niho systému z hlediska
kompletnosti poskytovanych sluzeb pro podporu vykonavanych procesu.

4.1 DEFINOVANI POZADAVKU NA HODNOCENI IS OPATROVANI

Pozadavky na informacni systém opatiovani musi vychédzet znovych trendd
v podnikové oblasti logistiky a z novych trenda v oblasti informacnich technologii.
Provedené studium sekundarnich zdroji je mozno ztotoznit s provedenym
vyzkumem zkoumajici pozadavky — viz (89). Graf 1 uvadi preferenci kritérii
Ceskymi informac¢nimi managery pii vybéru informacnich technologii.

11



Z grafu jednoznaéné vyplyvd jako nejvyznamnégj$i kritérium disponibilni
funkcionalita. Druhym vyznamnym kritériem se stala bezpe¢nost. Podniky si
uvédomuji ve stale vétsi mife vyznam informaci jako fidiciho disponibilniho zdroje.
Nejvétsi nartst co do pozadavki na IS zaznamenalo kriterium vyznamové treti a to
kompatibilita se stavajicimi systémy zdavodu finan¢ni, casové a technické
narocnosti obnovy technického a softwarového vybaveni, které ne vzdy je Ucelné
meénit.

Tyto kriteria je nutné sledovat ovSem zarovei s podminkami na trhu jako je pocet
dodavateld, jejich reference apod., stejné jako s ohledem na pozadavek snizovani
nakladt.

100%-
90%-
80%-
70%-
60%; 38% 37%
50% 0 1994/95
40%- m 1997
30%- 11998
20%-
10%-

0%-

Funkénost Bezpecnost Kompatabilita  Cena
se stavajicimi
systémy

Graf. 1 Kritéria pro vybér nového softwaru a informacnich technologii (89)

Dalsim kritériem je cena. To, Ze je aZ poslednim kritériem svédéi o tom, Ze
podniky hledaji rovnovahu mezi cenou a zadouci kvalitou. Stdle se ovSem jedna
o vyznamné kritérium.

Definovani pozadavkl bude v praci respektuje uvedena kritéria, i kdyz vymezeni
a rozdéleni do uvedenych kategorii neni mozno provést exaktné, nebot’ se jedna
o faktory které se navzdjem prolinaji.

4.2 HODNOCENI FUNKCNOSTI

Hodnoceni funkénosti stoji na prvnim misté hodnoceni informacénich systémi.
Hodnoceni funk¢nosti ovSem neni jednoducha zalezitost. Normy hodnoceni
softwarovych produktli zdlraziuji sice dilezitost tohoto faktoru — nepiinasi ovSem
zadnou obecné platnou metodu. Podle (16) neexistuji v soucasné dobé zadné
vSeobecné prijatelné ukazatele jakosti softwaru.

Konstatovani, Ze neexistuje obecné platnd metoda pro hodnoceni funkcénosti
informacnich systému neni nikterak nadnesené. Souvisi to jednoznacné se slozitosti

12



takového produktu. Piesto je pro hodnoceni informacniho systému tento faktor

vvvvvv

hodnoceni informacniho systému pro urcitou funkéni oblast. Logicky postup, ktery
hodnoti ispésnost informacniho systému jako piinosy pro:

e zvySovani produktivity,
e spokojenost zakazniki,

e rust zisku,

e rust trzeb,

e pokles nakladu a

e zvySovani podilu na trhu,

¢ je mozné uplatnit pro hodnoceni tak, ze je zkouman vliv na podporu téchto cila
rozpadem pies vykonova kriteria opatiovani mezi které patii:

e ukazatele produktivity,
e ukazatele hospodarnosti,
e ukazatele kvality,

e strukturni ukazatele a

e ramcové ukazatele.

Pravé pres tyto ukazatele, které jsou sledovany v podnikové praxi (vzhledem
k podnikovym specifikiim a omezenim co do pojeti a rozsahu), je mozné zhodnotit
jak ptispiva podpora informacni technologii k dosahovani podnikovych cili. A¢ je
tento postup pomérné pracny, umoznuje zhodnotit pravé funkcnost informacniho
systému opatfovani. Za timto ucelem byla pro metodiku hodnoceni informac¢niho
systému opatfovani vyvinuta v praci metodu EKM

4.2.1 Charakteristika vyvinuté metody

Zakladem metody EKM je komplexni nahlizeni na problém pomoci dvou matic.
Ptitom se vychazi ztoho, ze procesy, jejich hodnoceni a podporu nejlépe znaji
uzivatelé — tzv. vlastnici procesti. Vazba na vyssi irovné podnikového fizeni je
zajisténa pomoci hierarchie cilti nadfazenych urovni. Charakteristika metody EKM
muze byt popséana nasledujicimi body:

Orientace na sluzby: Zikladnim ptredpokladem této metody je, ze IT slouzi
ktomu, aby pomohla jednotlivym uzivatelim zefektivnit vysledky jimi
vykonavanych procest. Pri¢emz uzivatelem je rozuméno podnikové funkeni
oddéleni, funkéni misto ¢i automatizovany proces (napiiklad oddé€leni, pracovni
pozice nebo funkéni proces). Informacni technologie (a jeji sprava, ktera je
neodmyslitelné a neoddéliteln€ s provozem informacniho systému spjata)
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Subjektivni ohodnoceni: Z obchodniho hlediska je podle vysSe uvedeného
piedpokladu informacéni systém podniku a oddé€leni jej spravujici dodavatelem
sluzby a v tomto kontextu je obecné mozné brat jako zakazniky uzivatele a dalsi I'T-
Stakeholdery (jako jsou zdkaznici podniku a dodavatelé). V tGzce definovaném
pohledu na ulohy souvisejici pouze s opatfovanim se jednd hlavné o uzivatele, tudiz
pracovniky funk¢éni oblasti opatfovani a dodavatele a to jen integrované do
obchodniho procesu. Tito pracovnici z pohledu zdkaznika informacniho systému —
viz naptiklad (5) jsou schopni posoudit nejlépe (mnohem lépe nez IT experti)
prioritu a vykon informacni technologie pfi podpotre jimi vykonavanymi procesy.
Ptredpokladem pro platnost tohoto vychodiska je ovSem, Ze hodnotici faktory
uspéchu jsou identifikovany, ze mohou byt posuzovany jmenovanymi skupinami
pracovnikl a ze vSichni zicastnéni na hodnoceni pod oznacenim kazdého z faktoru
rozumi stejny redlny aspekt.

Parametrové orientovany hodnotici systém: Tento hodnotici systém vychazi
z predpokladu, ze méfeni efektivnosti informac¢nich systémi je vysledkem
individualniho posouzeni vice parametri. Komplexni hodnoceni informac¢niho
systému je tak sloZzeno ze subjektivniho hodnoceni kritérii osobami za jednotlivé
procesy odpovidajici — osobami, které jako jedini mohou posoudit efektivnost pii
podpoie operativniho rozhodovani a pro které je diky dobré strukturovatelnosti
informacni technologie zavadéna.

Vyuziti dvou matic: Vyuziti dvou matic je predpokladem pro komplexni
zhodnoceni efektivnosti IS. Aby bylo dosazeno komplexniho hodnoceni je tfeba
zhodnotit na jedné strané ucinnost stavajiciho informac¢niho systému — to znamena
jak prispivaji procesy podporované hodnocenym informacnim systémem k naplnéni
taktickych cil opatfovani. (napliiovani téchto taktickych cild je hodnoceno
prostfednictvim ukazateli vykonnosti operativni Urovn€) — pomoci matice
efektivnosti a na stran¢ druhé je tfeba zhodnotit Uplnost feseni, to znamend zjistit
nesoulad mezi v podniku provadénymi procesy a podporou informa¢nim systémem
— pomoci matice komplexnosti. Tato druha ¢ast vyustuje v mozny navrh na rozsireni
funkci pro procesy v plném rozsahu, zatimco vysledkem prvni matice je zhodnoceni
a navrh na upraveni. I tento navrh miize ovSem generovat pozadavky na zavedeni
novych funkci. Pfevazné druhé matice je mozné pouzit pii rozhodovani o budoucim
feSeni a srovnavani nékolika variant pro hodnoceni vhodného informaéniho
systému.

Vyuziti dvoji stupnice — informacni systém jako celek je sloZzen z celé fady uloh
podporujici pribéh jednotlivych procest. Hrubé rozdeleni na procesy hlavni,
vedlej$i a pomocné se z pohledu hodnoceni funkénosti IS jevi jako nedostatecné.
Pro zohlednéni vyznamu a dllezitosti podpory procesu je zavedena dvoji stupnice
pro hodnoceni. Prvni ¢ast odpovida vyznamnosti podpory daného procesu IT a je
zohlednéna kritériem ,potencial“. Timto je vyjadien potencidl faktoru
reprezentujiciho efektivnost, kterou informacni technologie ptedstavuje pro podnik.
Druhd stupnice reprezentuje miru podpory takto priorizovaného procesu informacni
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technologii. Timto ohodnocenim je reprezentovana mira spokojenosti s jakou se daii
pomoci podporovaného procesu dosdhnout cilti, podle kterych je hodnocena
efektivnost organizace — mySleno funkéniho oddéleni ¢i pracovnika. Kvantifikaci
subjektivni miry vlivu informaéni technologie na efektivnost chodu organizacni
casti a produktivitu procesu je pies piifazeni ke stupnici ,,vykon* promitnuta do
ohodnoceni vlastni efektivnosti podpory procesu.

4.2.2 Postup hodnoceni podle EKM

Hodnoceni funk¢nosti IS opatfovani je mozné ve strucnosti popsat nasledujicimi
kroky:

Analyza procesi a vybér procesu Kritickych - v prvni ¢asti je nutné provést ve
firmé analyzu opatfovacich procesti a nadefinovani procesii pro tuto oblast
kritickych. Pro vybér kritickych procesu je mozné pouzit napt. metodu PQM —blize
viz. (4).

Sestaveni matice komplexnosti — naslednym krokem metody EKM je sestaveni
matice komplexnosti. V rdmci analyzy procest byla zjiSténa podpora tlohami IS
Sestavend matice obsahuje v fadku nazev procesu, ¢innosti ¢i jednotlivych krok.
Ve sloupci je pak uvedena seznam uloh IS. Podpora je vyjadiena ohodnocenim
v tabulce Ciselnou nebo grafickou tfibodovou skalou (podporuje plné€ - 1, podporuje
castecné 0,5, nepodporuje 0).

Sestaveni matice efektivnosti - nasledné po sestaveni matice kompletnosti ve
které je zkoumana podpory jednotlivych uloh (v fadku) na napliiovani taktickych
cili (ve sloupci) Pfitom je hodnocen stav soucasné podpory a konfrontovan
s potencialem této Ulohy.

Vyhodnoceni podpory procestu - poslednim krokem je komplexni hodnoceni.
Efektivnost procesu je hodnocena pies uplnost tloh na podpofe ¢innosti a jejich
efektivnosti. Vypoctené hodnoty efektivnosti uloh jsou dosazeny do matice
komplexnosti, a zté je pak vypocitana funkénost IS na podporu procesi.
Vyhodnoceni funk¢nosti IS na podporu jednotlivych ¢innosti miize byt provedeno
ve forme grafli nebo jen Ciselné

Navrhy vyplyvajici z hodnoceni - ackoli je vysledkem vyhodnoceni graf
podpory jednotlivych opatfovacich procesti informacnim systémem detailni udaje
ziskané béhem analyzy o jednotlivych tlohdch mohou byt vyuzity k navrhim na
zlepSeni.

4.2.3 Zhodnoceni metody EKM

Metoda EKM hodnoti detailné funkcnost informacéniho systému. Hodnoti ji jako
podporu procesti, ¢i Cinnosti co do komplexnosti a efektivnosti na dosahovani
podnikovych cili. Celkoveé je mozné zhodnotit metodu a konstatovat, ze svymi
vlastnostmi:
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e je orientace na cile a problémy opatfovani;

e vyzaduje podporu ze strany podnikového vedeni a vedeni stfedniho
managementu zabyvajici se funkcni oblasti opatfovani;

e zapojuje uzivatele do hodnoceni a pracuje s podnikovou dokumentaci pii
analyze procest

e hodnoceni probiha z pohledu na vsechny aspekty systému — data, funkce,

organizaci, socialni a psychologickd hlediska, technologii, ekonomicka
hlediska;

e respektuje vybér vhodné podmnoziny procest v jednotlivych etapach;

e zachovava otevienost delSimu vyvoji.

4.3 PRINOSY PRACE

Ptinosy prace je Ucelné zvazovat ve dvou rovinach a to jednak v roviné teoretické
a nasledné i v roviné praktické. Vzhledem k tomu, ze snad praxe nemiize existovat
bez teorie, je tieba zdlraznit vzajemnou provazanost t€chto obou pohledi.

V roving praktické mlize prace prinést efekt dvou odlisSnym skupindm - podnikiim
vyuzivajicim nebo uvazujicim vyuZivat informacéni systémy pro podporu procest
opatfovani a samotnym vyrobciim tohoto software.

Vytvofené metodika mé dat do rukou néstroj tém podnikovym oddélenim, které
se zabyvaji rozvojem podnikovych informaénich systému, aby sndze pochopily
pozadavky oddéleni zabyvajici se opatfovanim a ptinasi souhrn metod, pfistupd,
zasad, postupd, pravidel, dokumentd, fizeni, technik a néstrojl pfi jejichz uplatnéni
a dodrzeni dojde k tvorbé, vybéru ¢i vytvoreni, na zakladé hodnoceni provedenych
uprav, k takového informacniho systému, ktery bude efektivnim zplisobem pfispivat
k napliovani cil opatfovani.

Zaroven tato metodika vychazejici z potieb pro procesy opatfovani z vyzkumu
v realnych podnicich a ze studia nejnovéjsich teoretickych poznatkii miize slouzit
pravé oddélenim zabyvajicim se touto cCinnosti pro nadefinovani jejich potieb
vzhledem k modernim trendiim. Tato oddéleni zpravidla uplné netusi, jaké moznosti
jim muze poskytnout efektivni informacni systém. Nadefinovani pozadavk, které
budou vychazet z jejich potieb, stejné jako souboru metod vhodnych pro opatfovaci
procesy, navodii a dokumentl, které poskytnou jasny piechled o moznostech
a poukazi na podporu informacni technologii by se muze stat ndvodem, jak hodnotit
stavajici informacni systémy, jaké pozadovat zmény pro efektivni zabezpeceni
procest ¢i navodem jak postupovat pii vybéru nového produktu.

Vysledky této prace odpovidajici definovanému cili, byly firmdm ve svém
diléim zpracovani k praktickému vyuziti nabidnuty prostfednictvim vysledkl
vyzkumu ,,Mozné trendy vyvoje strojirenskych a elektrotechnickych podnika se
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zfetelem na jihomoravsky region® - kéd vyzkumného zdméru MSM 265100017 —
viz (2). Ptestoze pti ziskavani dat béhem casti vyzkumné a byla prace orientovana
na podniky urc¢itého vymezeného regionu, a navrhovana metoda byla uvazovana pro
podniky velké a stfedni, je moZzné uplatnit oboji nezavisle na regionu a velikosti
podniku. Uréitym omezenim je rozsah opatfovacich ¢innosti a existence IS, nebo
potieba jeho implementace.
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5 ZAVER

Cilem préace bylo vytvotfeni metodiky hodnoceni informacniho systému funkéni
oblasti opatfovani se zaméfenim na hodnoceni jeho funkénosti — jako
nejvyznamnéjSiho kritéria. Na zakladé stavajiciho stavu a rozvoje dvou oblasti —
oblasti informatiky zabyvajici se podnikovymi informacnimi systémy a oblasti
opatfovani byly zhodnoceny existujici pfistupy k hodnoceni efektivnosti IS,
vzhledem k potiebam opatfovani. S vyuzitim vyzkumu a obecnych védeckych
metod byly stanoveny pozadavky na informacni systémy opatfovani, stanoveny
kriteria jejich hodnoceni a vytvoren soubor metod, nastrojti, technik a pfistupa.

vvvvvv

hodnoceni IS opatfovani byla stanovena funk¢nost, a vychazejic z faktu, Ze oblast
vyuzitelnych metod pouzitelnych pro jeji hodnoceni vyzaduje dalsi rozvoj, byla
vramci prace vyvinuta a prakticky ovéfena metoda EKM pro hodnoceni této
funk¢nosti. Tato metoda zahrnuje vSechny klicové oblasti IS — hardware, software,
orgware a dataware. Aplikaci jednoduchych matematickych metod je mozné dospét
k jednozna¢nému vysledku plné, co do komplexnosti a efektivnosti charakterizujici
funk¢nost IS na napliiovani cild opatfovani. Vysledky s vyuzitim ptedchozi detailni
anylyzy umoznuji sméfovani aktivit do nejslab§iho ¢lanku IS navic s moZnosti
okamzitého zhodnoceni téchto zmén na funkcnost IS.

Zaveérem prace jsou zhodnoceny predpokladané piinosy v roviné teoretické

i praktické. Prezentace jednotlivych ¢asti vyzkumu a navrhu byla kladné pfijata na
narodnich a mezinarodnich konferencich.

Nové poznatky, které se objevily v souvislost s feSenim prace anebo se mohou
objevit budou ptinosem pro dalsi rozvoj podnikové informatiky nejen v oblasti
opatfovani.
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ABSTRAKT

Cilem prace je vytvofit metodiku hodnoceni informacnich systému ve funkéni oblasti
opatfovani se zaméfenim na hodnoceni funk¢énosti.

V ramci prace jsou nadefinovana na zdkladé vyzkumu sekundarnich a primarnich zdroji
vychodiska, kterda spolu svyzkumem ovéfenym souCasnym stavem problematiky
v jihomoravskych strojirenskych a elektrotechnickych podnicich a s vlastnimi praktickymi
zkuSenostmi poslouzila k analyze souc¢asného stavu.

Analyticka ¢ast obsahuje popis feSené problematiky ze tii pohledi:
» analyzu soucasného stavu a trendti funk¢ni oblasti opatfovani;

» rozbor soucasné¢ho stavu a vyvoj podnikové informatiky a vyuzivani informac¢nich
systémt a technologif;

» syntézu piedchozich dvou pohledt a analyzu vyuzivani informacnich systému
a technologii oblasti opatfovani.

Na zédklad¢ analyzy souCasného stavu je pouzitim obecnych védeckych metod a metod
vyzkumu v souladu s nadefinovanym cilem rozvijena metodika hodnoceni informaé¢nim systému
opatfovani. Metody pouzité a doporu¢ované k pouziti v ramci praktické aplikace pfi hodnoceni
informac¢niho systému opatfovani jsou souhrnné uvedeny piehlednou formou v rameci prace.

Samostatnou kapitolu tvoti hlavni ¢ast metodiky vénovand hodnoceni funkénosti informa¢niho

vvvvvv

funkénosti. Tato metoda je v rdmci prace rovnéz prakticky ovéiena.

Souhrnnym vystupem prace je vytvofeni metodiky se zaméfenim na hodnoceni funkénosti, coz
je pfinosem zejména pro:

e Rozvoj informaéni podpory opatfovani ve stfednich a velkych primyslovych firmach

e Rozvoj vyvoje informacnich systémil jako celku pro firmy dodavajici tento produkt

e Rozvoj novych sméri teoretické oblasti zabyvajici se hodnocenim efektivnosti informa¢nich

systémt a technologii.

Témito pfinosy disertaéni prace ukazuje nové zplsoby v hodnoceni informacnich systémi
definované funk¢ni oblasti. Uvedeny vyzkum je motivujici pro dalsi vyvoj disciplin informatika
a opatfovani. Praktické ovéfeni metody hodnoceni funkénosti prokazalo jeji pouzitelnost v praxi.
Souhrnné je mozné konstatovat, ze prace predkldada nové myslenky piedevSsim pro managery

sttednich a velkych firem jak postupovat pfi hodnoceni a vybéru podpory informaénimi systémy
a technologiemi v ramci napliiovani cilt opatfovacich ¢innosti podniku.
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ABSTRACT

The objective of dissertation work is to create methodology of information systems audit in
supply management aimed at functional evaluating.

Within work were, based on research of primary and secondary sources, defined starting points
which together with existing status of the questions of actual problems in South Moravia
machinery and electrical engineering companies, proved by research and with own practice
experiences, served for the analysis of the current state.

Analytic part contains description of solving problems observed from three points of view:
e Analysis of current status and trends in supply management;

e Analysis of current status and development in company informatics and using of
information systems and technologies.

o Synthesis of previous points of view and analysis of using of information systems and
technologies

Based on analysis of actual state are applied general scientific methods and research methods
and consistent with defined aim is developed new methodology of information system audit in
supply management. Methods used and recommend to be used in practical application of
information systems audit in supply management are in the aggregated form described also in this
work. Independent part of work is the main part of methodology describing the functional
informatics system evaluation in supply management. In this part was developed the new method
for evaluation of this principal criterion. This method was as well in frame of work critically
evaluated.

Comprehensive output of this work is creating of methodology of information systems audit in
supply management aimed at functional evaluating, what means benefits above all for:

e Development of supply management support through information system and technology in
large and middle sized industrial companies.

e Development of information systems in its integral meaning for firms supplying this
product.

e Development of new trends in theoretical area interested in evaluation of information
systems and technologies.

By these contributions the dissertation work shows new methods in the evaluation of the
information system in the defined functional area. Mentioned research is motivating for further
development of the disciplines of informatics and supply. Practical verification of the method of
the evaluation of the functionality proved its possibility of the use in the practice. In summary it is
possible to state that the work presents new ideas mainly for managers of middle-sized and large
companies how to proceed within the evaluation and selection of the support with information
systems and technologies within the framework of the fulfillment of tasks of supply activities of
the company.
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ZUSAMMENFASSUNG

Ziel der Dissertationsarbeit ist, eine Methodik der Bewertung des Informationssystems auf dem
Funktionsgebiet der Beschaffung zu schaffen.

Im Rahmen der Arbeit sind auf dem Grunde der Forschung den Primar- und Sekundarquélen
die Ausgangspunkte definiert, die zusammen mit dank der Forschung bestdtigten Stand der
Problematik in Maschinenbau und Elektrotechnischen- Betrieben im stidm#hrischen Region und
mit eigenen praktischen Erfahrungen fiir die Analyse heutigen Stand diente.

Analytisches Teil umfasst die Beschreibung der gelsten Problematik aus der Sicht:
e Analyse den heutigen Stand und den Trends des Funktionsgebiets Beschaffung

e Zerlegung den heutigen Stand und der Entwicklung der Betriebsinformatik und Ausnutzung
den Informationssystemen und Informationstechnologien

e Synthese der vorangehenden Sichten und die Analyse der Ausnutzung von
Informationssystemen und Informationstechnologien auf dem Feld der Beschaffung.

Aufgrund der Analyse den heutigen Stand ist durch die Anwendung der allgemeinen
wissenschaftlichen Methoden und Methoden der Forschung entsprechend dem definierten Ziel die
Methodik der Bewertung den Beschaffungs-Informationssystemen entwickelt. Die benutzten
Methoden und die empfohlenen Methoden fiir die Applikation im Rahmen der Anwendung bei der
Bewertung des Beschaffungsinformationssystems sind gesamt beschrienen in iibersichtliche Form
in der Arbeit.

Eigene Kapitel bildet der Hauptteil der Bewertungsmethodik, die der Funktionalitdtsbewertung
von Beschaffungsinformationssystems gewidmet ist, und in der die Methode fiir Bewertung von
diesem, bedeutendesten Kriterium, entwickelt ist. Diese Methode ist auch in dem Rahmen der
Arbeit beglaubigt an praktischem Beispiel.

Zusesamenfassende Ausgabe der Arbeit ist die Bildung der Methodik mit der Einstellung an
Funktionsbewertung, was einen Beitrag bedeutet fiir:

¢ Entwicklung der Informationsunterstiitzung der Beschaffung in mittelgroBen und grof3en
industriellen Betrieben

e Verlauf der Entwicklung von Informationssystemen in der Gesamtheit fiir Unternehmen, die
diese Produkte liefern.

e Die Entwicklung von neuen Richtungen auf dem theoretischen Gebiet beschiftigenden sich
mit der Bewertung der Effektivitdt den Informationssystemen und Informationstechno-
logien.

Dank diesen Beitrdgen weist die Dissertationsarbeit an neue Richtungen in Bewertung von
Informationssystemen auf dem definierten Funktionsgebiet. Angefiihrte Forschung ist motivierend
fiir weiteren Verlauf und Entwicklung den Fachrichtungen Informatik und Beschaffung. Praktische
Beglaubigung der Methode von Funktionalitdtsbewertung zeigte die Verwendbarkeit in der Praxis.
Es ist moglich zu feststellen, dass die Arbeit neue Ideen dem Management von mittelgroBen und
groBBen industriellen Betrieben vorliegt, wie man verfahren kann bei der Aufgabe der Bewertung
und Auswahl von Unterstiitzung durch Informationssystemen und Informationstechnologien bei
der Erfiillung den betrieblichen Beschaffungszielen.
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